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Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej

EFEKTYWNOSC PROCESOW LOGISTYCZNYCH
W STRATEGII ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Koncepcja zarzadzania wartoscia w sposdb wymierny powiazana jest proce-
sami logistycznymi w calym tancuchu dostaw. Integracja tancucha dostaw sprawia, ze pod-
stawowe czynniki: klienci, produkt, procesy i zasoby stanowig system wzajemnych zalezno-
$ci podmiotéw, umozliwiajacy w efekcie poprawe wynikow przedsigbiorstw i osiagnigcie
pozycji konkurencyjnej. Efektywno$¢ procesow logistycznych wplywa wigc na tworzenie
warto$ci zarowno dla przedsigbiorstwa, jak i dla klienta, co wyraza sig ustaleniem wartosci
produktu i warto$ci klienta, zwlaszcza odnosi sig to do sektora ustug.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ procesow logistycznych, tancuch dostaw, wartos¢ dla przed-
siebiorstwa, warto$¢ dla klienta.

1. Wstep

Zarzadzanie wartos$cia przedsigbiorstw zwiazane jest z realizacja strategicznego ce-
lu, a mianowicie maksymalizacja warto$ci firmy. Zarzadzanie warto$cia polega na
takim zarzadzaniu poszczegdlnymi obszarami dziatalno$ci przedsigbiorstwa, aby
wartos¢ dla wiascicieli byla jak najwyzsza. Obszarami dziatalnosci nalezy wigc za-
rzadza¢ w taki sposob, by przez oddzialywanie na czynniki wartosci osiagac¢ ocze-
kiwane przez udzialowcow wyniki finansowe!. Jednym z takich obszarow sa dzia-
fania logistyczne. Efektywno$¢ dziatan logistycznych oddziatuje na efektywnosc¢
gospodarowania w przedsigbiorstwie i w tancuchu dostaw. Pomiar efektywnosci
procesoéw logistycznych jest waznym przyczynkiem do doskonalenia pomiaru efek-
tow gospodarowania przedsigbiorstwem. Metody pomiaru sa ciagle ulepszane i
rozszerzane o kolejne elementy zarzadzania przedsigbiorstwem.

U Por. T. Dudycz, Zarzqdzanie wartoSciq przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2005, s. 34, za:
A. Jablonski, M. Jabtonski, Strategiczna Karta Wynikow (Balanced Scorecard). Teoria i praktyka,
Wyd. Difin, Warszawa 2011, s. 51.
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W poczatkowym okresie rozwoju logistyki pomiar efektywnosci procesow lo-
gistycznych koncentrowat si¢ na metodach pomiaru sprawnosci przeptywu produk-
tow 1 kosztach tego przeptywu. Metody pomiaru odnosity si¢ przede wszystkim do
ustalania kosztow logistycznych wewnatrz przedsigbiorstwa w oparciu o rodzajo-
wy lub kalkulacyjny uktad kosztow.

Kolejnym etapem rozwoju metod pomiaru efektywnosci proceséw logistycz-
nych byto obliczanie kosztow w tancuchu dostaw. Tworzenie tancucha dostaw sta-
nowito konsekwencj¢ umacniania rynkowego charakteru gospodarki i rozwoju
konkurencyjnosci przedsi¢biorstw.

Trzeci etap pozwolit na dalsze rozszerzanie metod pomiaru efektywnos$ci
o efektywne zakupy i urynkowienie produktow. Takie spojrzenie na pomiar efek-
tywnosci przedsigbiorstwa pozwala na ustalenie zalezno$ci migdzy efektywnoscia
gospodarowania w tancuchu dostaw a wynikami finansowymi uczestnikow lancu-
cha dostaw. Na wyniki oddziatuja takie czynniki, jak przychody ze sprzedazy,
koszty wlasne, rozliczenia podatkowe, dotacje.

Najnowszym spojrzeniem na efektywnos¢ proceséw logistycznych jest umie-
jetnos¢ powiazania zalezno$ci migdzy ta efektywnoscia a efektywnoscia obstugi
klienta. Wynika to z faktu doskonalenia rozwoju rynku ushug, w ktorym gltowne
miejsce zajmuje klient z jego zmieniajacymi si¢ potrzebami i preferencjami.

2. Efektywnos¢ procesow logistycznych
— podstawy jej formulowania

Podstawa rozwazan na temat efektywnosci procesow logistycznych jest definicja
efektywnosci proceséw wedtug Kaldora-Hicksa. Przyjmujac te definicje, ustala si¢
efektywny wariant procesow, np. zaopatrzenia, magazynowania, transportu, i efek-
tywna alokacj¢ zasobow, np. ludzi, maszyn i urzadzen, zapaséw kapitatu, ich wiel-
kosci 1 poziomu wykorzystania. Analiza wszystkich wariantow nie jest na ogot
mozliwa, ale identyfikuje si¢ zbior wariantow alokacji zasobow, ktore dla okreslo-
nego produktu, rynku i potrzeb klienta umozliwiaja osiagnigcie racjonalnych zy-
skow?.

Wilasciwoscia procesowego ujgcia efektywnosci jest migdzy innymi kreowanie
1 dostosowanie nowych, coraz bardziej uzasadnionych naktadow do preferencji i
oczekiwan klienta, celow oraz warunkow dzialalno$ci przedsigbiorstwa. W tym
sensie efektywnos¢ mozna traktowac jako okre§lona orientacje¢ zarzadzania, zmie-
rzajaca do podejmowania racjonalnych co do sposobow osiagania celow, wkompo-
nowanych w 0gdlna koncepcj¢ rynkowa dziatalnosci przedsigbiorstwa’.

2 Por. J.H. Hicks, Szkice z teorii pieniqdza i teorii wzrostu, PWN, Warszawa 1987, s. 19.

3 Por. P. Blaik, Efektywnosé¢ zarzqdzania logistyczno-marketingowego i podstawy jej ksztattowa-
nia, [w:] M. Soltysik (red.), Kierunki rozwoju logistyki w Polsce w swietle tendencji Swiatowych, Ka-
towice 2004, s. 67.
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Kategorig efektywnosci mozna rozpatrywa¢ w wymiarze rynkowym i ekonomicz-
nym. Oznacza to, ze uwzglednia si¢ ksztattowanie optymalizacji wartosci dla klienta
oraz rozpatruje si¢ czynnos$ci i koszty z uwzglednieniem racjonalnych relacji ekono-
mlcznych Efektywnos¢ w procesach logistycznych moze by¢ rozpatrywana jako*:

ujecie czynnikowe, polegajace na wykorzystaniu w obszarach logistycznych

zasobow ludzkich i1 materialnych;

— ujecie procesowe, ktore wyraza zdolnos$¢ procesu przeptywu przez poszczegol-
ne czynnosci logistyczne do pokonania przestrzeni i czasu,

— ujecie zwiazane bezposrednio z poziomem obstugi klienta, a wymagane przez
standardy obstugi;

— ujecie efektywnosci tancucha dostaw, w ktorym przedsigbiorstwa tworzace tan-
cuch beda ocenialy korzysci wynikajace ze wspotpracy z perspektywy gospodaro-
wania we wlasnym przedsigbiorstwie, jak rowniez w ramach tancucha dostaw.
Kazde z wymienionych uje¢ efektywnosci procesow logistycznych moze by¢

traktowane jako obiekt kalkulacji i moga mu by¢ przypisane odpowiednie efekty

i koszty.

W ujeciu czynnikowym efektywnos$¢ polega na obliczaniu na przykiad wydaj-
nosci ludzi 1 produktywnos$ci maszyn i urzadzen. Efektywno$¢ w ujgciu proceso-
wym jest miarg liczenia efektow i naktadow w poszczegdlnych czynnos$ciach logi-
stycznych, np. w transporcie, magazynowaniu, zapasach. Przyktadowe miary efek-
tywnosci to: koszty transportu na jedno zlecenie transportowe, koszty kompletacji na
jedno zamowienie, zaangazowanie kapitalu w utrzymanie zapasow. Efektywnosé
zwiazana bezposrednio z obstuga klienta wyrazona jest w: czasie dostawy, doktadno-
sci dostaw, elastyczno$ci dostaw. Miara efektywnosci przedsigbiorstw w tancuch do-
staw moze by¢ wzrost sprzedazy, ktory przeklada si¢ na zwigkszenie przychodow
oraz redukcje¢ kosztéw operacyjnych, co podnosi dochodowos$¢ przedsigbiorstwa i
jednocze$nie pozwala na wigkszy margines w analizie progu rentownosci.

Pomiar efektywnosci procesu logistycznego przedsigbiorstwa jest podstawa do
zbudowania modelu referencyjnego tancucha dostaw>. Umozliwia on analizg, opis
i projektowanie tancuchow dostaw. Zestaw wskaznikow oceny funkcjonowania
tancucha dostaw na podstawie modelu SCOR (Supply Chain Operations Referen-
ce) obejmuje grupy wskaznikéw, czas cyklu, kosztow (np. koszt dostawy lub koszt
odbioru z magazynu), jakosci ustug, aktywow (np. zapasy).

Wskazniki te umozliwiaja analiz¢ procesow dostawy, zapewniaja oceng proce-
su wytwarzania, a w efekcie analize¢ realizacji dostawy do klienta. Wymienione

4 Por. K. Kowalska, Controlling w logistyce przedsiebiorstwa, [w:] K. Kowalska (red.), Control-
ling w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa
Gornicza 2001, s. 185.

5 Por. M. Nowicka-Skowron, Pomiar funkcjonowania lahicucha dostaw, [w:] D. Kisperska-
-Moron, S. Krzyzaniak (red.), Logistyka, Biblioteka Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2009, s. 365.
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wskazniki procesowe uzupeliane sa przez wskazniki planowania w catym tancu-
chu dostaw, analizujace doktadno$¢ prognoz popytu i podazy, wykonanie planu,
obrot zapasami, cykl planowania.

Metoda modelu SCOR zwiazana jest z podej$ciem do efektywnosci tancucha
dostaw na plaszczyznie analizy dziatalnosci. Model SCOR pomaga zintegrowac
zarzadzanie i wyeliminowac problemy poprzez zestandaryzowanie sposoboéw ko-
munikacji, miar i wspolnych praktyk biznesowych, ktore to dziatania niosa szanse
na wejscie na nowe rynki oraz utrwalenie swej pozycji na dotychczasowych ryn-
kach. KorzysSci odnosza tutaj rézne strony w przedsigbiorstwie®:

1) obstudze klienta model ten pozwala: wyceni¢ koszty oraz sprzedaz, a takze
budowac¢ strategie pozyskiwania klienta oraz skutecznie odpowiedzie¢ na zapo-
trzebowanie na regionalnym lub globalnym rynku;

2) kosztorysant (kontroler kosztow) moze dzigki zestandaryzowanemu mode-
lowi porownywac koszty w innych tancuchach dostaw;

3) osobie odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem model pozwala na bardziej
wszechstronng i wyczerpujaca identyfikacje potencjalnego ryzyka i tatwiejsza ko-
ordynacjg pomigdzy klientami, dostawcami i wlascicielami;

4) dostawcy 1 zarzadzajacy relacjami z dostawcami uzyskuja wspolny kanat
komunikacji, co pozwala na wyjscie poza organizacyjne bariery.

3. ZaleznoS$ci migdzy efektywnoscia procesow logistycznych
a wynikami finansowymi przedsi¢biorstwa

Tworzenie i realizacj¢ wartosci mozna rozumie¢ jako proces przemian, ktorego ce-
lem jest osiagnigcie rynkowej wartosci dodanej. Dziatania tworzace warto$¢ to ta-
kie, ktore przyczyniaja si¢ do zwigkszenia warto$ci dla klienta lub do zaspokojenia
potrzeb przedsi¢biorstwa’. Zasadniczymi dzialaniami sg procesy charakteryzujace
si¢ bezposrednimi i $cistymi zwiazkami z klientami, rozpoczynajace i konczace si¢
na rynku, tworzace i dostarczajace odpowiednich z punktu widzenia klienta korzy-
$ci 1 warto$ci w formie produktu, ustugi czy tez obstugi®. Oczekiwane korzysci dla
klienta to moze by¢ terminowos¢ dostaw, skracanie czasu dostaw, sprawny system
dystrybucji. Dziatania tworzace warto$¢, a przyczyniajace si¢ do zaspokojenia po-
trzeb, zwiazane sa z wykorzystaniem zaangazowanych czynnosci i zasobow przed-
sigbiorstwa. W czysto ekonomicznym ujeciu wartos¢ dodana stanowi roznice po-
migdzy zyskiem po opodatkowaniu a rzeczywistymi kosztami zaangazowanego

6 Por.: http://supply-chain.org/companies/scor-helps-companies.

7 Por. G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warsza-
wa 2003, s. 184.

8 p. Blaik, Logistyczno-marketingowy lavicuch tworzenia wartosci jako systemowa determinanta
efektywnosci zarzqdzania, [w:] J. Witkowski (red.), Logistyka przedsiebiorstw w warunkach prze-
mian, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 944, Wroctaw 2002, s. 54.
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kapitatu. W warunkach silnej konkurencji uczestnikow rynku na warto§¢ dodana
nalezy spojrze¢ z punktu widzenia tworzenia tancucha wartosci. Wedhug tej kon-
cepcji kazde przedsigbiorstwo jest ogniwem tancucha wartos$ci.

Podstawa analizy i oceny wartosci produktu jest wynik przedsigbiorstwa. Ana-
liza wplywow procesow logistycznych i sposobu zarzadzania logistyka na wynik
przedsigbiorstwa dotyczy badania wplywu decyzji zar6wno na wyniki czastkowe,
jak i na wynik koncowy’.

Miara wynikow czastkowych sa m.in. wskazniki obrotowosci i ptynnosci fi-
nansowej. Przykladem wskaznika obrotowosci, bezposrednio zwigzanego z efek-
tywnoscia procesow logistycznych, jest wskaznik rotacji zapaséw (wyrobow, mate-
riatow). Okresla on zdolno$¢ zachowania ciagtosci produkeji (rotacja zapasow ma-
terialow). Wysoki wskaznik rotacji zapasOw oznacza niski stan zapasoéw i czgste
ich odtwarzanie.

Wskaznik ptynnosci finansowej w ogdlnej postaci przedstawia zdolnos$¢ przed-
sigbiorstwa do terminowego regulowania zobowiazan krotkoterminowych w opar-
ciu o aktywa biezace przedsigbiorstwa. Na wskaznik plynnosci finansowej z punk-
tu widzenia efektywnosci procesow logistycznych wptyw ma wielkos$¢ srodkow
pienigznych zamrozonych w zapasach oraz naleznosci od odbiorcow w powiazaniu
z cyklem regulowania zobowiazan w stosunku do dostawcow.

Przedsigbiorstwo przy braku ptynnosci finansowej poszukuje sposobow wy-
dhuzenia terminéw ptatnosci dostawcom, a utrzymanie rynkéw sprzedazy wymaga
kredytowania klientdéw na coraz dluzsze terminy ptatnosci naleznosci. Wynik kon-
cowy przedsigbiorstwa obrazuje poziom zysku i wskazniki bazujace na zysku —
rentowno$¢ sprzedazy, rentownos¢ aktywow.

Wskaznik rentownosci sprzedazy okresla udzial zysku w wartosci sprzedazy
lub jaki zysk przynosi okreslona sprzedaz. Zysk wypracowany jest w procesie
sprzedazy produktu klientowi, a wigc zalezy od wielko$ci poszczegolnych kosztow
w tancuchu dostaw. Na koszty te sktadaja si¢: rodzaj produktu, wymagania trans-
portowe, magazynowanie, wymagania klientoéw. Natomiast przychody ze sprzeda-
zy uzaleznione sa od ilosci sprzedanych produktow, ich struktury asortymentowe;j
oraz polityki cenowe;.

Wskaznik rentownosci aktywow okresla zdolno$¢ aktywow do generowania
zysku ROA (Return On Assets). Informuje takze o wielkos$ci zysku przypadajacego
na jednostke zrodet finansowania zaangazowanych w aktywach przedsigbiorstwa:

zysk netto

ROA= x100%.

$redni stan aktywow ogdtem

Rentownos¢ aktywow uwzglednia rowniez wykorzystanie aktywow w logisty-
ce (trwatych i obrotowych) oraz ich zagospodarowanie. Na wysoki stopien wyko-

9 Por. B. Sliwczynski, Controlling w zarzadzaniu logistykq, WSL, Poznan 2007, s. 293-312.
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rzystania aktywow moze mie¢ wplyw np. odtworzenie zapasow, stosowanie meto-
dy synchronizacji zaopatrzenia z produkcja, racjonalno$¢ wykorzystania srodkoéw
transportowych lub planowanie tras.

Ze wskaznikiem ROA wiaza si¢ dwa wskazniki obrazujace zarzadzanie akty-
wami, a mianowicie stopa zwrotu kapitalu zainwestowanego ROI oraz stopa zwro-
tu kapitatu wtasnego ROE.

Wskaznik ROI (Return On Investment) pokazuje efektywnos$¢ wykorzystania ka-
pitatu oraz posrednio efektywnos$¢ zarzadzania aktywami wypracowujacymi zysk.
Wskaznik ten jest czgsto stosowanym miernikiem oceny inwestycji i ma postac:

ROI = wynik operacyjny

zaangazowany kapital

Maksymalizacja tego wskaznika stanowi najczesciej krotkookresowy cel dzia-
falnosci przedsigbiorstwa, kontrolujacego jednoczesnie wymagana ptynnos¢ finan-
sowa 1 efektywnos¢ dziatania. W mianowniku wskaznika wykorzystywana jest ta
cze$¢ kapitalu zainwestowanego w dziatalnos¢ logistyczna, z ktorej wypracowany
jest zysk!0, Wartos¢ informacyjna wskaznika ROI zalezy od realizowanych przy-
chodow ze sprzedazy, ponoszonych kosztow, wielkosci aktywow operacyjnych.

Wskaznik ROE (Return on Equity) jest miara efektywnos$ci dziatalnosci przed-
sigbiorstwa w przeliczeniu na jednostkg zaangazowanego kapitatu. Oblicza si¢ go
wedtug wzoru:

zysk netto

ROE = x100%.

$redni stan kapitatu wlasnego

Aktywa przedsigbiorstwa, w oparciu o ktore jest wypracowywany zysk, finan-
sowane sa przez kapitaly wlasne i pozyskiwane przez przedsigbiorstwo kapitaty
obce. Wartos¢ wskaznika zalezy od efektywnosci wykorzystania majatku, mierzo-
nej w relacji wygospodarowanego zysku do wartosci zarzadzanych i dysponowa-
nych aktywow. Warto$¢ wskaznika zalezy od poziomu zaangazowanych kapitalow
wlasnych w finansowaniu aktywow.

W celu dostarczenia akcjonariuszom informacji o tendencjach ksztaltowania si¢ war-
tosci przedsigbiorstwa oblicza si¢ wskaznik rentownos$ci zaangazowanego kapitatu
ROCE (Return on Capital Employed) jako catkowite aktywa — biezace zobowiazania''.

Kontrolowanie poziomu tego wskaznika pozwala $ledzi¢ wktad we wzrost war-
toéci firmy tych obszarow dziatalno$ci, w ktorych istnieje niewykorzystany poten-
cjat i mozliwo$¢ poprawy. W wymiarze dtugookresowym wszystkie obszary dzia-
lalnosci powinny przynies¢ zwrot zaangazowanego kapitatu i wykaza¢ wktad w
tworzenie wartosci dodanej. Jego zastosowanie w analizie finansowej ulatwia po-

10 Tamze, s. 296-302.
W Por. H. Wozniak, Ewolucja taricuchéw dostaw, ,Logistyka” 2008, nr 6, s. 28.



Efektywno$¢ procesow logistycznych w strategii zarzadzania przedsigbiorstwem 79

rownanie wynikow dziatalnosci réznych przedsigbiorstw, bez wzgledu na stopien i
koszt wykorzystania przez nie dzwigni finansowej, obciazenia podatkowego czy
wielkosci zyskow i strat nadzwyczajnych.

Wskaznik ten jest wlasciwym wskaznikiem do oceny stanu rozwoju tancuchoéw
dostaw, ktérych rozwoj ksztattowany jest przez strukture, procesy, organizacje,
systemy informatyczne i komunikacyjne. Doskonato$¢ tancucha dostaw zapewnia
odpowiednio wysoki poziom rentownos$ci zaangazowanego kapitatu.

4. ZaleznoS$ci pomig¢dzy procesami logistycznymi
a aktywnoscig przedsigbiorstwa na rynku

Istotna cecha wyrozniajaca przedsigbiorstwo jest jego aktywnos$¢ na rynku. Cecha
ta nie zalezy od wielkosci firmy. Czgsto zdarza sig, ze przedsigbiorstwo o niewiel-
kim majatku osiaga wysokie wpltywy ze sprzedazy, gdyz to ono potrafito dostrzec
potrzeby klienta, przy réwnoczesnej roznorodnosci produktowej. Przy zmieniajacej
si¢ strukturze morfologicznej rynku przedsigbiorstwo chcace przetrwac na rynku i
budowaé swa warto$¢, musi kreowaé taka baze klientow, ktéra warunkuje osia-
gnigcie oczekiwanej stopy zwrotu!?. W efekcie oznacza to kreowanie kapitalu
klienta. Kapitat klienta odzwierciedla sumg korzysci uzyskiwanych przez przedsig-
biorstwo w wyniku obshugi klienta. Korzysci te moga by¢ rezultatem budowania
relacji z klientami lub utrzymania marki. Pozyskanie kapitalu klienta wiaze¢ sig z
zaoferowaniem takiej wartosci na rynku, ktora bytaby wyzsza od wartosci konku-
rencji. Oznacza to, ze cena jest wielkoScia regulowana przez rynek, ktory ja ustala
W oparciu o warto$¢, jaka przynosi produkt klientowi.

Cena produktu powinna stanowi¢ odbicie wartosci, jaka klient otrzymuje, tzn.
samego produktu, minimalizacji kosztow klienta oraz warto$ci samopoczucia, jakie
klient nabywa wraz z produktem!'3. Takie ustalenie ceny zwiazane jest z kategoria
kosztu satysfakeji klienta. Jest to kategoria kosztow w ujeciu calosciowym w powia-
zaniu z kategoria wartosci dla klienta. Punkt wyjs$cia do zbadania satysfakcji klienta
stanowi ustalenie m.in.: kosztu pozyskania klienta, utrzymania klienta oraz kosztu
jego obstugi. Ustalenie kosztow pozyskania klientow zwiazane jest z identyfikacja
potencjalnych nabywcow oraz ocena ich wartosci dla przedsigbiorstwa, a nastepnie z
dziataniami skierowanymi na pozyskiwanie nowych i odzyskiwanie utraconych od-
biorcow. Dziatania zwiazane z pozyskiwaniem nowych klientow to przyktadowo:
rozszerzanie sieci dystrybucji, oferowanie dogodnych warunkéw zaptaty, identyfika-
cja dziatan promocyjnych.

12, Caputa, Total Productive Maintenance w procesie budowania kapitatu klienta, [w:]
W. Caputa, D. Szwajca (red.), Zarzqdzanie kosztami podmiotow gospodarczych w okresie dekoniunk-
tury, Wyd. CeDeWu.pl, Warszawa 2009, s.180.

13 J. Czarnecki, Wspélczesne zarzqdzanie, [w:] 1. Sobanska (red.), Rachunek kosztéw i rachun-
kowos¢ zarzqdcza. Najnowsze tendencje, procedury i ich zastosowanie w przedsiebiorstwach, Wyd.
C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 12.
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Koszty utrzymania klientow sa wypadkowa dziatan przedsigbiorstwa, ksztaltu-
jacych ich lojalnos¢ lub podtrzymujacych stale kontakty w sposob rutynowy.
Wigksze koszty sa generowane w ramach programéw lojalnosciowych. Koszty ob-
stugi klienta to przede wszystkim koszty logistycznej obstugi klienta.

Wielkos$¢ kosztow satysfakcji klienta jest wielkoScia graniczna wyznaczanej
wartosci dla klienta. Przedsigbiorstwa przeprowadzaja analiz¢ zyskownosci klienta,
a na tej podstawie portfel klientow, ktorych nalezy obslugiwa¢ z ekonomicznego
punktu widzenia. W tym celu przedsigbiorstwa obliczaja wskaznik rentownosci,
ktory okresla poziom zysku brutto klienta. Zysk brutto jest r6znica migdzy warto-
$cia sprzedazy netto dla danego klienta a faktycznymi kosztami sprzedanych wyro-
bow. Analiza rentownos$ci klientow pozwala zastanowic¢ sig, ktorych klientow na-
lezy obshugiwa¢, uwzgledniajac koszty ich obstugi. Bywaja klienci, ktérzy maja
wysoki udziat w sprzedazy przedsigbiorstwa, ale i wysokie wymagania, np.: tech-
niczne, jakoSciowe, opakowaniowe, gwarancyjne. Ich obsluga wiaze si¢ z wysoki-
mi kosztami, czgsto nieewidencjonowanymi w tradycyjnym rachunku kosztow.
W celu podniesienia rentownosci klienta przedsigbiorstwo powinno podja¢ dziata-
nia poprawiajace rentownos¢, a mianowicie!“:

— powigzaé proces pozyskiwania klientoéw z szacunkowgq analiza kosztow przy-
sztej wspotpracy,

— prowadzi¢ wstepne wywiady z potencjalnymi klientami w celu okreslenia pa-
rametrow umow,

— posiadac rzetelna wiedzg o kosztach dziatan i rentownosci sprzedazy, umozliwiaja-
ca w odpowiedni sposob ustalenie warunkow wspolpracy z nowymi klientami.
Konsekwencja analizy wartosci produktu i klienta jest okreslenie najbardziej zy-

skownej oferty sprzedazy, budowanie kanatéw dystrybucji do bardziej rentownych grup

odbiorcdw, a takze wskazanie metod poprawy rentownosci aktywow tancucha dostaw.

5. Podsumowanie

Dziatania tworzace warto$¢ to takie, ktore przyczyniaja si¢ do zwigkszenia warto-
sci dla klienta lub zaspokojenia potrzeb przedsigbiorstwa. Wyr6znia si¢ wigc dwa
wymiary warto$ci obejmujace aspekt przedsigbiorstwa oraz aspekt klienta jako
podstawy wyznaczenia dwoch wymiardw tworzenia i realizacji wartosci dodane;.

Realizacja dzialan logistycznych (zaopatrzenia, produkcji, magazynowania,
transportu, zasobow ludzi, materialéw, urzadzen) powoduje koszty zuzycia zaso-
bow, ale rownoczesnie tworzy warto§¢ produktu dla klienta, wynikajaca z jakosci
zastosowanych materiatdw, dostgpnosci produktu w wyznaczonym miejscu i cza-
sie. Dzialania logistyczne wptywaja na podniesienie wielkos$ci sprzedazy poprzez
poprawe poziomu obstugi klienta.

14 E. Stawiarska, Proces ksztaltowania efektywnych relacji z klientami przedsiebiorstwa, [w:]
W. Caputa, D. Szwajca (red.), wyd. cyt., s. 187.
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EFFECTIVENESS OF LOGISTIC PROCESSES
IN THE STRATEGY OF ENTERPRISE MANAGEMENT

Summary: The concept of value management in a measurable method is connected with lo-
gistic processes in the whole chain of deliveries. The deliveries chain integration causes that
the basic factors such as: customers, products, processes and supplies present the system of
entities of mutual interrelations and finally help companies improve’ results and achieve
competitive position. Thus the logistic processes effectiveness influences the company value
creation for a company as well as for a customer. It is reflected in establishing a product and
a customer value, especially in services sector.

Keywords: effectiveness of logistic processes, chain of deliveries, value for a company,
value for a customer.



