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E-ADMINISTRACJA
A ZDOLNOSC KONKURENCYJNA GOSPODARKI

Streszczenie: Przedmiotem rozwazan niniejszej publikacji jest problematyka dotyczaca za-
lezno$ci miedzy elektroniczng administracja a konkurencyjnoscia gospodarki. Celem jest
ukazanie roli organizacji sektora publicznego, ktore §wiadczac ushugi droga elektroniczna,
moga wplywac na poprawe produktywnosci gospodarki, a tym samym ksztalttowa¢ zdolnos¢
konkurencyjng panstwa. Kluczowy aspekt w tym zakresie stanowi analiza zalezno$ci mig-
dzy omawianymi uslugami a czynnikami ksztattujacymi zdolno$¢ konkurencyjng gospodarki
na ptaszczyznie migdzynarodowe;.

Stowa kluczowe: elektroniczna administracja, sektor publiczny, produktywno$¢, migdzyna-
rodowa konkurencyjno$¢ gospodarki.

1. Wstep

Wspotczesnie jednym z wyznacznikéw zaawansowania gospodarki w nowoczesnej
i oczekiwanej formie — gospodarki opartej na wiedzy — jest zastosowanie w niej
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communication
Technologies — 1CT). Zgodnie z dyrektywami Unii Europejskiej oraz polskimi odpo-
wiednikami tych dokumentow wazng kwesti¢ stanowi rozwoj spoteczenstwa infor-
macyjnego, ktory jest realizowany m.in. przez zaadaptowanie ICT w administracji
publicznej. Z potaczenia koncepcji panstwa odgrywajacego stuzebng role wobec
obywateli oraz koncepcji spoteczenstwa informacyjnego wynika, ze zadaniem sek-
tora publicznego jest stwarzanie warunkowdla swobodnego i nieograniczonego
przeptywu informacji'. Powinien on dotyczy¢ jednakowo wszystkich obywateli
i podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na terytorium danego kraju.
Procesy wdrazania ICT sg jednym z narze¢dzi przemiany i odnowy organizacji two-
rzacych sektor publiczny®. Jednoczesnie rozwoj e-administracji w zakresie wyko-

! Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, [w:] Spoleczenstwo informacyjne — problemy
rozwoju, red. A. Szewczyk, Difin, Warszawa 2007, s. 49.

2 M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w rzqdzeniu
i zarzgdzaniu administracjq publiczng, [W:] Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania
i oczekiwania, red. J. Osinski, Oficyna Wyd. SGH, Warszawa, 2008, s. 77.
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rzystywania nowoczesnych technologii moze §wiadczy¢ o zwigkszaniu efektywno-
$ci 1 poprawie produktywnos$ci gospodarki panstwa. W zwigzku z tym ocenia sig,
ze kraje majgce najwyzsza gotowo$¢ do wdrozenia ustug e-administracji przoduja
takze w konkurencyjnosci’. Potrzeba intensyfikowania roli ICT w ustugach $wiad-
czonych przez sektor publiczny moze wigc by¢ traktowana jako jeden z aspektow
wplywajacych na zdolnos$¢ konkurencyjng gospodarki.

2. E-administracja a funkcjonowanie sektora publicznego

Stosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w administracji pu-
blicznej oddziatuje przede wszystkim na oferte ustug $wiadczonych przez panstwo
na rzecz obywateli i przedsi¢ebiorstw. Zasadniczg intencjg wdrazania e-administracji
jest umozliwienie tym uczestnikom rynku dokonywania szybszych transakcji za po-
moca ustug publicznych i efektywniejszych proceséw komunikowania si¢ z organi-
zacjami sektora publicznego®. E-administracja jest zwykle definiowana w dwoch
wymiarach. Waskie ujecie tego terminu wskazuje, ze idea e-administracji jest Swiad-
czenie ushug publicznych przez Internet’. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ tak-
ze szerszg definicje tego pojecia, gdzie e-administracja to zastosowanie ICT — ogo6l-
nie — w dziatalnosci organizacji publicznych. To ostatnie ujgcie pozwala na analize
sektora publicznego, odnoszac ja do wewnetrznych procesow zarzadzania, ale takze
jego wptywu na inne podmioty gospodarcze funkcjonujace w panstwie. W tym kon-
tekscie okresla sie, ze gtdéwne cele e-administracji skupiajg si¢ na dwoch obszarach:
jakosci ustug publicznych oraz poprawie stanu demokracji®. Pierwszy z nich odwo-
luje si¢ przede wszystkim do wykonywanych przez panstwo zadan publicznych
i efektywnego wykorzystywania zasobow. Natomiast drugi nawiazuje do potrzeby
intensyfikowania za pomocg Internetu aktywnos$ci obywateli w procesach podejmo-
wania decyzji. Podsumowujgc, mozna skonstatowac, ze elektroniczne panstwo po-
winno rozwija¢ si¢ w kierunkach tworzenia mozliwosci dla e-demokracji oraz
e-ushug. Istotg dziatan okreslanych mianem elektronicznego panstwa jest sektor pu-
bliczny, ktory jest’: otwarty 1 przejrzysty, przyjazny obywatelowi oraz produktywny
i efektywny. Przejrzystos¢ e-administracji odnosi si¢ takze do dzialan zwigzanych
z podnoszeniem interoperacyjnosci sektora publicznego. Pojecie to jest wigzane

3 T. Bialobtocki, J. Moroz, Nowoczesne techniki informacji i komunikacji — ich rozwdj i zastoso-
wanie, [w:] Spoleczenstwo informacyjne. Istota, rozwoj, wyzwania, red. M. Witkowska M., K. Chola-
wo-Sosnowska, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 146.

* M. Kaczorowska, Elektroniczna administracja, [w:] Spoleczenistwo informacyjne, red. J. Papin-
ska-Kacperek, PWN, Warszawa 2008, s. 525.

5 M. Sakowicz, Zastosowanie...,s. 78

¢ M. Sakowicz, The Use of ICT in Polish Local Authorities: Improving the Quality of Local De-
mocracy and Public Services, [w:] Improving the quality of East and West European public services,
red. E. Loffler, M. Vintar, Ashgate, Bratislava 2004, s. 195.

7 Z. Stempnakowski, wyd. cyt., s. S1.
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ze sprawnos$cig administracji publicznej w wykorzystywaniu narzedzi ICT do pro-
cesOw tacznosei 1 komunikacji organdéw jg tworzacych, ktére maja stuzy¢ ostatecz-
nym uzytkownikom — przedsigbiorstwom i obywatelom.

Strategia rozwoju elektronicznej administracji pojawila si¢ wraz z zaintereso-
waniem rzgdow panstw i organizacji mi¢dzynarodowych rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego. W Polsce w tym zakresie obowiazujg przede wszystkim dyrekty-
wy wydane przez Komisj¢ Unii Europejskiej oraz powstajace w odpowiedzi na nie
dokumenty na szczeblu centralnym i regionalnym. Wspolczesne projekty wskazuja
na cztery mozliwe scenariusze dotyczace rozwoju e-administracji (rys. 1).

Matle zaangazowanie administracji

N )

Administragja Brak administracji
hierarchiczna
Mate \._ J \._ J Duze
zaangazowanie zaangazowanie
stron trzecich stron trzecich

N )

Jedna Administracia
administracia komplem entarna

\. AN v

Duze zaangazowanie administracji

Rys. 1. Scenariusze instytucjonalne i techniczne w zakresie administracji elektronicznej

Zrodlo: Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”, Wizje i priorytety w zakresie administracji elektro-
nicznej w Europie. Wytyczne dla ,,Planu dzialan w zakresie administracji elektronicznej”
po 2010 r. — dokument roboczy, Opole 2009, s. 6.

Wedtug obecnie wdrazanych strategii, stan e-administracji najlepiej okresla mo-
del administracji hierarchicznej, w ktorym organizacje publiczne s3 monopolistami
w wykorzystywaniu stworzonych dla wtasnych potrzeb systemoéw ICT. Pozadanym
kierunkiem zmian jest utworzenie architektury okre$lonej mianem administracji
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komplementarnej®. Wzor ten zaktada elastyczne i modutowe podejécie,dzieki ktore-
mu podmioty administracji publicznej wraz z innymi jednostkami moga wspotpra-
cowac i wspotdzieli¢ kwesti¢ $wiadczenia ustug zgodnie z zasadami pomocniczosci.
Innymi stowy, przedsigbiorstwa i obywatele powinni mie¢ mozliwo$¢ wspotuczest-
niczenia w procesach $wiadczenia ustug oferowanych przez sfere publiczng panstwa
drogg elektroniczna.

Zmiany i rozwdj problematyki elektronicznej administracji sg bezposrednio po-
wigzane z procesami przeobrazania si¢ priorytetow okreslonych w polityce dotycza-
cej administracji publicznej. Pierwszym motywem wykorzystania ICT w dziataniu
sektora publicznego byta wydajnos¢, drugim — efektywnos¢. Ostatecznie okreslony
cel zawiera si¢ w dobrym rzadzeniu i zaleceniach tworzenia wickszej wartosci dla
obywateli przez maksymalizacje korzy$ci®. Ocenia sie, ze korzysSci te powinny obej-
mowac¢ m.in.'’; podwyzszenie jakosci i podazy informacji, skrocenie czasu realiza-
cji zadan publicznych, zmniejszenie ucigzliwosci administracyjnych, zwigkszenie
jakosci ustug. Dodatkowo wdrazanie ICT w sektorze publicznym moze mie¢ takze
wplyw na przeobrazenia instytucji panstwa''. Wspotczesnie autorzy projektow okre-
$laja te wszystkie procesy mianem budowania warto$ci publiczne;j.

3. E-administracja, produktywnos¢ gospodarki
a wartos¢ publiczna

Administracja publiczna powinna wspomagac krajowa gospodarke i petni¢ niejako
funkcje¢ katalizatora w trzech obszarach podejmowanej dziatalno$ci: pobudzac
do zmian, wspiera¢ krajowa rywalizacje¢, stymulowa¢ innowacje'?. Zmiany, poszuki-
wanie lepszych iinnowacyjnych rozwigzan wplywajacych na sposoby alokacji
czynnikoéw produkcyjnych mogg ksztattowac produktywno$¢ gospodarki. Niezalez-
nie od tych proceséw, wsrod zasobow panstwa coraz wieksza role odgrywaja te,
ktore wiazg si¢ z infrastruktura i jej ciaglym rozwojem w zakresie wykorzystywa-
nych technologii. W ramach tej koncepcji zawiera si¢ rowniez sektor publiczny —
innowacyjny i wykorzystujacy nowoczesne narzedzia do §wiadczenia ustug na rzecz
przedsigbiorstw oraz obywateli. Innymi stowy — elektroniczna administracja zache-
cajaca do prostszych iszybszych rozwigzan, ulatwiajaca wspoOlpracg wszystkim
uczestnikom rynku, obnizajgca koszty transakcji, a co si¢ z powyzszymi wigze — pro-
duktywna.

$ Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”, Wizje i priorytety w zakresie administracji elektronicznej
w Europie. Wytyczne dla ,, Planu dziatan w zakresie administracji elektronicznej” po 2010 r. — doku-
ment roboczy, Opole 2009, s. 6.

° Tamze, s. 4.

10°M. Sakowicz, Zastosowanie...,s. 101.

' Tamze, s. 77.

12 ML.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 196.
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Produktywnos¢ jest definiowana jako wartos¢ produkcji wytworzona przez jed-
nostke zasobu pracy lub kapitatu, ktora zalezy od jakosci i cech danego produktu'.
Wspolczesnie teoria ekonomii wskazuje, ze w dtugim okresie kluczowym zrédtem
wzrostu gospodarczego (precyzowanego jako przyrost produktu przypadajgcego
na jednego mieszkanca) jest rozwoj technologii skutkujacy wzrostem krancowej
produktywnosci zasobow'. Stad rozwoj e-administracji moze by¢ zdecydowanie po-
strzegany jako jeden ze sposobdw wspierania produktywnosci gospodarki panstwa.
Produktywno$c¢ jest czgsto utozsamiana z konkurencyjnoscia, bezposrednio bowiem
przektada si¢ na wzrost poziomu zycia obywateli'>. Niemniej jednak pojecia te nie
powinny by¢ stosowane zamiennie, a produktywno$¢ powinna by¢ definiowana jako
jeden z czynnikow $wiadczacych o zdolnosci konkurencyjnej gospodarki. Uwzgled-
niajac aspekt spoteczno-ekonomiczny, mozna skonstatowac, ze produktywnosc¢
to takze mentalno$¢ postgpu, przejawiajaca si¢ w przedsiewzieciach, ktore maja
na celu podnoszenie efektywnos$ci dziatania podmiotow gospodarczych'. W tym
wzgledzie priorytetowg role odgrywa polityka panstwa ukierunkowana na realizacje¢
strategii zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego.

Fosdrednicy i_ mediatorzy Uzytkownicy koticowl
it A1)
. (m in) + spoteczefistwn
Podmioty " obywatele " (Konsumenc)
e-admimstrac) = orgaruzacie sekiora . S
] prywratnegn preedsichiorstwa
= ustugodawey sektora
publicznego

tworzenie wartosci publicznej

Rys. 2. Wizja elektronicznej administracji

Zrodto: Europejskie Regionalne Stowarzyszenie Spoteczenstwa Informacyjnego, Podrecznik dobrych
praktyk regionalnych — e-administracja, Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”, Tarnéw 2007,
s. 36.

13 E. Jagielo, Strategiczne budowanie konkurencyjnosci gospodarki, Wydawnictwo Poltext, War-
szawa 2008, s. 33.

14 Instytut Badan Strukturalnych, Zrédia i perspektywy wzrostu produktywnosci w Polsce, War-
szawa 20006, s. 8.

15 M. Olezyk, Konkurencyjnosé. Teoria i praktyka, Wyd. Fachowe CeDeWu, Warszawa 2008, s. 18.

16 H. Adamkiewicz-Drwilto, Konkurencyjnosé przedsigbiorstw w swietle uwarunkowan wspolczes-
nej gospodarki, Wyd. ,,Dom Organizatora”, Torun 2010, s. 127.
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W ramach projektéw dotyczacych rozwoju elektronicznej administracji jako
jednoz jej zamierzen wskazuje si¢ tworzenie przez podmioty administracji warto$ci
publicznejna rzecz obywateli i przedsigbiorstw przez udziat w tym procesie roznego
rodzaju posrednikow i mediatorow (rys. 2).

Omawiana warto$¢ publiczna to wartos¢ wspdlna dla wszystkich uczestnikow
rynku — a szczeg6lnie uzytkownikéw koncowych: obywateli, przedsigbiorstw oraz
organizacjii grup nieformalnych. Stanowi ona wynik decyzji dotyczacych alokacji
zasobow podejmowanych przez wszystkie podmioty funkcjonujace w spoteczen-
stwie jako catoéci. Optymalizacja polega na maksymalizacji korzysci, jakie moz-
na uzyskacé z procesow wspotdzielenia zasobow przez wszystkich interesariuszy
w panstwie, przez administracje'’. Sektor publiczny powinien odgrywac stuzebng
role wobec pozostatych podmiotow rynkowych, a procesy i sposoby wytwarzania
ustug publicznych drogg elektroniczng majg za zadanie upraszcza¢ komunikacje
i kooperacje. Koncepcja ta ukazuje elektroniczng administracj¢ jako czynnik $wiad-
czacy o skuteczniejszym administrowaniu, bedacy zamystem politycznym, ktory
obejmuje cele spoteczno-gospodarcze'®. Tworzenie wartos$ci publicznej odbywajace
sie przez optymalizacje decyzji dotyczacych podziatu zasobow takze przektada sieg-
na produktywnos¢ gospodarki.

E-administracja powinna reagowac na potrzeby zglaszane przez obywateli oraz
przedsicbiorstwa pod wzgledem efektywnosci, oszczednosci, ale takze w ramach
wigkszej konkurencyjnosci’. Z tego wzgledu $wiadczenie ustug publicznych dro-
g3 elektroniczng moze skutecznie wspomagac procesy tworzenia wartosci publicz-
nej, poprawy innowacyjnosci i zwigkszania produktywnosci panstwa, a tym samym
przektadac si¢ na jego konkurencyjnos¢.

4. ICT w administracji publicznej a zdolno$¢ konkurencyjna kraju

Konkurencyjno$¢ gospodarki moze by¢ rozpatrywana w dwoch podstawowych
aspektach?:
1) konkurencyjno$ci czynnikowej — rozumianej jako zdolnos¢ konkurencyjna,
2) konkurencyjnosci wynikowej — przektadajacej si¢ na pozycje konkurencyjna.
Wspolczesnie coraz czegsciej wykorzystywanym podejsciem w badaniu konku-
rencyjnosci w skali makro jest podejscie mieszane, czyli czynnikowo-wynikowe.
Laczy ono w sobie obydwie wymienione koncepcje, biorac pod uwage potencjat go-
spodarczy i osiagnieta pozycje konkurencyjng oraz czynniki, ktore decyduja o tym

7M. Botterman, J. Millard, Value for citizens: A vision of public governance in 2020. Raport dla
Komisji Europejskiej, Dyrekcja Generalna Spoleczenstwo Informacyjne i Media, Bruksela 2009, s. 101.

8 Tamze, s. 101.

9 C. Centeno, R. van Bavel, J.C. Burgelman, E-administracia w UE w nadchodzqcej dekadzie:
wizja i kluczowe wyzwania, Dyrekcja Generalna Wspolne Centrum Badawcze, Instytut Perspektywicz-
nych Badan Technologicznych, Sewilla 2004, s. 11-20.

20 H. Adamkiewicz-Drwitto, wyd. cyt., s. 100.
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potencjale, zwigzane ze zdolno$cig konkurencyjng?. Ocenia sie, ze definicje tego
typu maja kompletny i najpetniejszy charakter. Na potrzeby niniejszego opracowa-
nia dalsza analiza dotyczy tylko definicji czynnikowej konkurencyjnosci.

Zdolnos¢ konkurencyjna stanowi oceng potencjatu rozwojowego panstwa od-
noszacego si¢ do jakosci funkcjonujacych w nim instytucji i zarzadzania oraz umie-
jetnosci skutecznej realizacji strategii rozwoju®?. Instytucje rozumiane jako normy
i reguty podejmowanej przez podmioty gospodarcze gry rynkowej wptywaja na po-
lityke panstwa w zakresie podejmowanych przez nie decyzji o alokacji dostgpnych
czynnikow produkcji. Stad biorgc pod uwage zachodzace w skali ponadnarodowej
procesy globalizacji, zdolno$¢ konkurencyjna panstwa powinna by¢ identyfikowana
z wysoka jako$cig tworzonych przez nie instytucji*. Realizacja koncepcji rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy spowodowata, ze co-
raz wigksze znaczenie jest przypisywane nowoczesnym technologiom, ktore takze
moga wptywaé na przeobrazenia wspotczesnych instytucji. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze determinujg one wszelkie przeptywy, sposoby gromadzenia i przetwarzania in-
formacji istotne z punktu widzenia proces6w podejmowania decyzji przez podmioty
rynkowe?. Innowacyjnos¢ gospodarki w tym zakresie wptywa takze na zdolnosc¢
konkurencyjng gospodarki rozumiang jako zdolno$¢ do wypracowania efektywno-
Sci technologicznej w $wiecie ewoluujgcych technologii®. Nalezy pamieta¢ rowniez
o tym, ze obecno$¢ wielu interesariuszy w panstwie powoduje, ze konkurencyjnos¢
gospodarki moze mie¢ charakter interaktywny?*®. To oznacza, ze wszyscy obywatele
i przedsigbiorstwa nie tylko pobierajg informacje ptynace z otoczenia instytucjonal-
nego, ale rowniez reaguja na nie. Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze zdolnos¢ kon-
kurencyjna zalezy od do$¢ zréznicowanego koszyka czynnikdéw. Dodatkowo nalezy
pamicgtac¢ takze o tym, ze o zwigkszaniu si¢ zdolnosci konkurencyjnej gospodarki
$wiadczg stale procesy innowacji oraz wzmacniania i ulepszania tych czynnikow,
ktore o niej decyduja®’. Z tego wzgledu wzrost zdolnosci konkurencyjnej gospodarki

2 M. Rodto, Migdzynarodowa konkurencyjnos¢ gospodarki. Uwagi na temat definicji, czynnikow
i miar, [w:] Czynniki i miary miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarek w kontekscie globalizacji
— wstepne wyniki badan, red. W. Bienkowski, Prace i Materialy nr 284, Instytut Gospodarki Swiatowej,
Warszawa 2008, s. 5.

22 J. Bossak, Konkurencyjnos¢ gospodarki Polski a proces integracji europejskiej i rozwoju go-
spodarki opartej na wiedzy, [w:] Konkurencyjnosé¢ Polski w procesie pogtebiania integracji europej-
skiej i budowy gospodarki opartej na wiedzy, red. T. Michalski, K. Piech, SGH w Warszawie — Oficyna
Wydawnicza, Warszawa 2008, s. 551.

# J. Bossak, wyd. cyt., s. 550.

24 J. Bossak, Instytucje, rynki i konkurencja we wspélczesnym swiecie, SGH w Warszawie — Ofi-
cyna Wydawnicza, Warszawa 2008, s. 39.

% M. Olezyk, wyd. cyt., s. 19, za: J. Fagerberg, International competitiveness, “The Economical
Journal” 1988, nr 391, s. 370-371.

2 E. Jagietto, Strategiczne budowanie konkurencyjnosci gospodarki, Wydawnictwo Poltext, War-
szawa, 2008, s. 32.

27 M. Rodto, wyd. cyt., s. 6.
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jest procesem, ktory powinien odnosi¢ si¢ do wielowymiarowej przestrzeni ekono-
micznej*. Obserwowalnymi czynnikami zmian w zakresie konkurencyjnosci sg wy-
niki osiggane w zakresie innowacyjnosci i produktywnosci mozliwe do przeniesienia
réwniez na ogdlny wzrost dobrobytu spotecznego.

W koncepcjach konkurencyjnosci czynnikowej panstw stworzonych i opisanych
przez organizacje miedzynarodowe® jednym z podstawowych filarow jest admini-
stracja publiczna. Ocenia si¢, ze dziatalno$¢ organizacji publicznych iich wpltyw
na wspotczesne instytucje przyczynia si¢ bezposrednio do wzrostu zdolnosci kon-
kurencyjnej panstwa. W mysl niniejszego opracowania jedng z drog poprawy sku-
tecznosci i efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej jest stosowanie
na szeroka skale technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Stad mozna oce-
ni¢, ze e-administracja, realizujgc kluczowe wizje i strategie okreslone w odpowied-
nich dokumentach, wplywa na czynniki, ktore z kolei moga swiadczy¢ o zdolnosci

konkurencyjnej kraju (rys. 3).
@

Rys. 3. E-administracja a zdolno$¢ konkurencyjna gospodarki

inhowacyjoss

warto ¢
publicena

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poprzez $wiadczenie ushug droga elektroniczng administracja publiczna wspo-
maga efektywnos$¢ i wydajno$¢ w zakresie wykorzystywania dostgpnych na rynku
czynnikow produkcyjnych. Rozwoj problematyki zwigzanej z interoperacyjno$cia
administracji oraz rozwojem e-ustug publicznych zdecydowanie wptywa na innowa-
cyjnosc catej gospodarki. Te wszystkie czynniki moga znajdowaé swoje odzwiercie-
dlenie z kolei w produktywnos$ci zasobow pracy i kapitatu bedacych w posiadaniu

2 E. Jagietto, wyd. cyt., s. 33.
» M.in. Swiatowe Forum Ekonomiczne, Instytut Zarzadzania w Lozannie.
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danego panstwa. Kolejny aspekt stanowi wplyw e-administracji na przeobrazenia
instytucji panstwa w celu podnoszenia ich jakosci i ciagtego doskonalenia. Mak-
symalizacja korzys$ci wszystkich uczestnikow rynku przez dziatalno$¢ podmiotow
e-administracji, prowadzaca do ogdlnego tworzenia wartosci publicznej, w powia-
zaniu z produktywnoscig i dobrobytem spotecznym takze sprzyja zwigkszaniu zdol-
nosci konkurencyjnej gospodarki.

5. Podsumowanie

W realiach globalnej konkurencji zdolno$¢ konkurencyjna kraju jest odnoszona
do produktywnosci, wysokiej jakosci instytucji i efektywnosci podmiotéw gospo-
darczych w nim funkcjonujacych. Dotyczy ona bezposrednio tworzenia sytuacji ko-
rzystnych dla dziatalno$ci przedsigbiorstw i obywateli w kontekscie poszukiwania
rozwigzan innowacyjnych we wszystkich sferach spoteczno-gospodarczych. Z tego
wzgledu zdolnos¢ konkurencyjna panstwa mierzona jest za pomocg wskaznikow
okreslajacych produktywno$¢ oraz sprawno$¢ w zakresie wykorzystywania czynni-
kow wytworczych w procesach produkeji dobr i §wiadczenia ustug.

Procesy wdrazania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w admini-
stracji publicznej panstwa sg jednym z narzedzi rozwoju gospodarki panstwa. Moga
one $wiadczy¢ o zwickszaniu efektywnosci i poprawie produktywnosci zasobow
danego kraju oraz tworzy¢ warto$¢ publiczng dla wszystkich podmiotéw prowa-
dzacych w nim dziatalno$¢. Wzmacnianie i poszerzanie roli elektronicznej admini-
stracji moze wigc by¢ traktowane jako jedna z determinant ksztattujacych zdolnosé
konkurencyjng gospodarki.
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E-GOVERNMENT AND COMPETITIVE ABILITY
OF THE ECONOMY

Summary: The subject of this publication is the issue concerning the relationship between
e-government and competitiveness of the economy. The aim is to show the role of public
sector organizations which providing their services electronically can improve productivity
of the economy, and thus shape the competitive ability of the state. A key aspect in this regard
is the analysis of the relationship between the services in question and the international
economic competitiveness.

Keywords: e-government, public sector, productivity, international competitiveness of the
economy.



