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KONCEPCJA USPRAWNIENIA PROCESU
OFERTOWANIA W PRZETARGACH PUBLICZNYCH

Streszczenie: Mozliwo$ci automatyzacji i wirtualizacji dziatan biznesowych przynosza wy-
mierne efekty ekonomiczne i sg takze zauwazane przez urzedy administracji publicznej, ktore
$wiadcza w coraz wigkszym zakresie swe ustugi w formie elektronicznej i tym samym po-
zwalajg na w pehi elektroniczne zatatwianie spraw urzgdowych. Istotnym wige elementem
dalszego rozwoju gospodarki jest potaczenie elektronicznych proceséw biznesowych i elek-
tronicznych ustug publicznych. W artykule przedstawiono analiz¢ mozliwosci i korzysci wy-
nikajacych z integracji i automatyzacji procesoOw przygotowania ofert w przetargach publicz-
nych. Jako przyktad elektronicznej ustugi publicznej wybrano ustuge Biuletynu Zaméowien
Publicznych. Analiza mozliwo$ci zawiera aspekty techniczne i ekonomiczne realizowalnosci
wykorzystania ushugi publicznej oraz uwarunkowan wewngtrznych wynikajacych z tego po-
wiazania. Jako wynik przeprowadzonych analiz zaproponowano model zautomatyzowanego
procesu ofertowania.

Stowa kluczowe: zamdwienia publiczne, biuletyn zamowien publicznych, proces ofertowania.

DOI: 10.15611/pn.2014.348.19

1. Wstep

Zamowienia publiczne w Polsce odgrywaja decydujaca dzi$ role w kreowaniu popy-
tu na rynku'. W pewnych branzach ich udziat jest o tyle znaczacy, ze wiele firm
opiera swoje dzialania sprzedazowe wylacznie na udziale w przetargach publicz-
nych. W procesie ubiegania si¢ o zamowienie publiczne kazda firm ma wiasne, wy-
pracowane mechanizmy zwigzane z przeprowadzaniem postgpowan. Pomocne
przedsigbiorstwom mogg by¢ uruchomione elektroniczne platformy publikacji in-
formacji o postgpowaniach publicznych. Do praktyki weszly tez postgpowania pro-
wadzone w petni elektronicznie (aukcje elektroniczne) oraz przygotowywana plat-

I Wedlug Sprawozdania Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych o funkcjonowaniu systemu za-
mowien publicznych w 2012 roku warto$¢ udzielonych zaméwien publicznych wynosita 132,7 mld zt.
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forma elektronicznych katalogéw?, pozwalajaca w formie elektronicznej realizowaé
zakupy publiczne do wartosci progdw unijnych.

Wszystko to sprawia, ze zagadnie integracji wewnetrznych procesow ofertowa-
nia w przedsi¢biorstwie z elektronicznymi ustugami publicznymi nabiera nowego
znaczenia konkurencyjnego. Firmy powinny opracowac i wdrozy¢ rozwigzania au-
tomatyzujace proces pozyskiwania zamowien publicznych, przez co uzyskaja skro-
cenie czasu i obnizenie kosztow pozyskania takich zamowien, jak réwniez zwigksza
skuteczno$¢ swoich dziatan sprzedazowych.

2. Analiza procesu przygotowania oferty w przetargu publicznym

Ustawa Prawo zamowien publicznych® reguluje sposob przygotowania i forme ofer-
ty przetargowej, ktore rdéznig si¢ w zaleznosci od przyjetego trybu przetargowego.
W literaturze przedmiotu, komentarzach oraz poradnikach z zakresu zamowien pu-
blicznych przedstawiono ogodlnie zakres i forme oferty przetargowej, wymagane
prawem zataczniki*. Opracowania te nie uwzgledniaja jednak specyfiki przedmiotu
zamoOwienia oraz uwarunkowan wewnetrznych oferenta, przez co nie odpowiadajg
na podstawowe pytanie — jak wygrac przetarg? Problem naukowy sprowadza si¢ do
okreslenia czynnikow i prowadzonych czynnosci, ktore pozwola na skonstruowanie
oferty w najwyzszym stopniu speiniajacg kryteria postawione przez zamawiajacego.
Z przegladu literatury oraz materiatow statystycznych wynika, ze rynek zamo-
wien publicznych w UE jak i Polsce systematycznie si¢ rozwija. Ro$nie przy tym
znaczenie procedur elektronicznych, podejmowane sg dziatania sprzyjajace wick-
szemu dostepowi matych i $rednich przedsiebiorstw oraz wzrostowi innowacyjno-
Sci, jednak ich efekty sg bardzo stabe, zwlaszcza w naszej czesci Europy®.
Analizujac problematyke funkcjonowania prawa zamédwien publicznych, zwro-
cono uwage na fakt, ze w literaturze dominuje do$¢ powszechne twierdzenie, ze
zasady prawa maja charakter dyrektyw optymalizacyjnych, a ich zadaniem jest
okreslenie idealnego wzorca, zgodnie z ktéorym powinien postepowac stosujacy
prawo, uwzgledniajac istniejgce mozliwosci prawne i faktyczne®. Ponadto, oprocz
wymienionych wprost w przepisach Pzp zasad ogolnych, takich jak zasada konku-
rencyjnosci, jawnosci czy rownosci, ,,mozemy wyprowadzi¢ zasade z celu danej
regulacji prawnej, w kontekscie rowniez innych aktow prawnych, jak cho¢by ustawy

2 Informacje na temat projektu elektronicznych katalogow mozna znalez¢ pod adresem: http://
www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;2849.

3 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (DzU 2004 nr 19 poz. 177)
z p6zniejszymi zmianami.

4 Wytyczne do przygotowania dokumentow przetargowych i oferty na roboty budowlane.www.
remiz.com.pl/wzory/.../przetarg/2-dokumenty-przetargowe.doc, wg stanu na dzien 14.04.2014.

5 ZamoOwienia publiczne a innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy, pod red.
W. Starzynskiej i J. Wiktorowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2012, s. 129.

¢ R. Alexy, On the Structure of Legal Principles, Ratio Iuris, 2000, no 13.
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o finansach publicznych, i bedzie to zasada wydajnej i skutecznej gospodarnosci™.
Nalezy zgodzi¢ si¢ z A. Panasiukiem, ze na gruncie regulacji prawnych definiuja-
cych procedury wydatkéw publicznych ta zasada powinna mie¢ podstawowe zna-
czenie w zamowieniach publicznych. Z powyzszego zalozenia moze wynikaé tez,
ze ,,celem postgpowania o udzielenie zamdwienia nie jest dokonanie wyboru oferty
najbardziej zgodnej formalnie z postanowieniami specyfikacji, lecz tej, na podsta-
wie ktorej wykonanie zamoéwienia stosownie do wymagan jest najkorzystniejsze™®.

W najczesciej stosowanym trybie przetargowym w zamoéwieniach publicznych
— przetargu nieograniczonym, proces przygotowania przez przedsicbiorstwo oferty
przetargowej mozna zobrazowac w ujeciu procesowym za pomocg schematu przed-
stawionego na rys. 1.

. . Przygotowanie Przygotowanie . p odp_isanie
oA?:shzerli > osstele;(q;nia —»| dokumentacji > elementow |- Spr(z:}: ftzenle > 1
glosz postepow kwalifikacyjnej oferty 4 ztozenie oferty

Rys. 1. Schemat gtownych faz procesu przygotowania oferty w przetargu publicznym

Zr6dto: opracowanie wilasne.

W ramach analizy ogloszen wykonywany jest cykliczny proces przeszukiwania
ogloszen o zamowieniach dostepnych w roznych formach i zrédtach informacji. Wy-
stepuja w Internecie rozne serwisy publikujace informacje o zamowieniach publicz-
nych, jednak pierwotnym zrédiem publikacji ogltoszen o zamoéwieniach publicznych
jest Biuletyn Zamowien Publicznych®’. Wyszukiwanie ogloszen przedsigbiorstwa
realizujg pod katem m.in.: rejonizacji wykonania zaméwienia, skutecznosci poste-
powania, optacalno$ci zamowienia, nat¢zenia konkurencji, zabezpieczenia poten-
cjatu wykonawczego w oparciu o wybrane przez nie stowa kluczowe lub klasyfi-
kacje (np.: kody CPV). Wybdr odpowiedniego zestawu stow kluczowych znaczaco
zwicksza trathos¢ wyszukiwania, co skraca czas fazy analizy ogloszen. Dlatego tez
w firmach zestawy stow kluczowych sa wypracowywane przez organizacje i stano-
wig element przewagi konkurencyjne;.

Faza selekcji postepowania polega na przeprowadzeniu szeregu testow na po-
stepowaniach uzyskanych w wyniku analizy ogloszen, ktore maja na celu wyto-
nienie postgpowania przetargowego, ktore bedzie przetwarzane w dalszej czesci
procesu przygotowania oferty i dla ktorego firma przygotuje oferte. Faze selekcji
mozna podzieli¢ na nastepujaca sekwencje testow: test warunkoéw dopuszczajacych
— wymagan podmiotowych (w tym test kwalifikacji, test kompetencji, test warun-

" A. Panasiuk, System zamowien publicznych. Public ProcurementLegal Publisher, Warszawa
2013, s. 95.

8 L. Korpowicz, H. Nowak, Zamdwienia publiczne w perspektywie przepisow unijnych i krajo-
wych, Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2013, s. 24.

? http://bzpl.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie=browser.
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kow ekonomicznych, test warunkéw dodatkowych itd.); test wymagan przedmioto-
wych (w tym test zakresu przedmiotu zamowienia), test czasu (czas realizacji, czas
gwarancji), test konkurencyjnosci.

Przygotowanie dokumentacji kwalifikacyjnej polega na skompletowaniu po-
siadanych przez firme¢ dokumentéow oraz wypetnienie wymaganych formularzy.
W przygotowaniu konkretnego postgpowania dokonywana jest selekcja dokumen-
tow 1 dostosowanie posiadanych informacji. Istotnym elementem fazy przygotowa-
nia dokumentacji kwalifikacyjnej jest zapewnienie prawidtowosci i kompletnosci
przygotowanego materiatu, gdyz btedy popetnione w tej fazie nie zawsze moga by¢
skorygowane i moga skutkowa¢ wykluczeniem z postepowania i nawet utratg wa-
dium.

W fazie przygotowania elementéw oferty tworzone sa: formularz cenowy,
kalkulacje, opisy techniczne, inne wymagane zestawienia zwiazane z przedmio-
tem zamdwienia. W trakcie tej fazy przedsigbiorstwa porownuja swoje elementy
oferty z warunkami panujagcymi na rynku i sytuacji potencjalnych konkurentow
oraz uwzgledniaja wewngtrzne mozliwosci. W zalezno$ci od wynikow takiej oceny
firma moze dokonywac¢ korekt parametrow technicznych i cenowych oferty. Firmy
starajg si¢ prognozowac poziomy cen konkurencji i przez to optymalizowa¢ poziom
ceny swojej oferty.

Kompletacja i sprawdzenie oferty polega na zebraniu i oprawieniu wszystkich
elementoéw sktadowych oferty oraz sprawdzeniu poprawnosci i kompletnosci. Jest
to swoista finalna kontrola jako$ci produktu procesu. Czgsto podstawa dziatan w tej
fazie jest wykorzystanie list kontrolnych (checklist) oraz w przypadku wazniejszych
postepowan powielanie i kilkukrotne dokonywanie sprawdzenia oferty. Dodatkowo
z praktyki wynika, ze faza ta jest obarczona ogromna presja czasu, ktora powoduje
potencjalny wzrost btedow.

Faza podpisania i zlozenia oferty polega na wykonaniu podpisu kazdej strony
oferty, odpowiednim opakowaniu oferty oraz dostarczeniu jej do klienta przed wy-
maganym czasem. Sg to czynnos$ci czesto pracochlonne, jednoczesnie nieprzyno-
szace warto$ci ani klientowi, ani oferentowi.

Analizujac przebieg faz procesu przygotowania oferty, mozna stwierdzi¢
W oparciu o obserwacje procesoOw w przedsiebiorstwach, ze przebiegaja one sekwen-
cyjnie po sobie. Wystepuja przy tym pewne zdarzenia przerywajace fazg, cofajace
proces do fazy poprzedniej oraz przerywajace proces. Sa to: zapytania od oferentéw,
zmiany dokumentacji przetargowej, odwotania do KIO oraz uniewaznienie poste-
powania. Zaistnienie takich zdarzen wymaga podejmowania dziatan w okreslonych
rezimach czasowych, a opoznienia w reakcji moga pogorszy¢ sytuacje konkuren-
cyjng oferenta lub uniemozliwi¢ mu zlozenie oferty w postepowaniu. Dlatego tez
firmy monitorujg na biezaco strony zamawiajacych oraz wilasne kanaty informa-
cyjne, takie jak e-mail, faks w celu mozliwie szybkiego wykrycia pojawiajacych si¢
zdarzen. Jest to bez watpienia koszt udzialu w postepowaniu przetargowym.
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W wyniku przeprowadzonej powyzej analizy probleméw wptywajacych na
proces przygotowania oferty mozna zidentyfikowaé grupy czynnosci wplywaja-
cych na: koszty 1 czas przygotowania oferty oraz decydujacych o konkurencyjno-
Sci oferty. Bezposrednim wynikiem braku automatyzacji i w wiekszo$ci procesow
recznego przygotowanie ofert jest dlugi czas przygotowania ofert, co skutkuje z
perspektywy klienta przewleklo$ciag postgpowania przetargowego, ktoére na przy-
ktad w przypadku przetargéow teleinformatycznych skutkuje wzrostem roli ryzyka
technologicznego, wywolanego szybkim postepem technicznym w tej dziedzinie.
Problemy wptywajace na konkurencyjnos¢ oferty wynikaja glownie w ograniczo-
nych mozliwosciach percepcyjnych i analitycznych ludzi przygotowujacych i do-
konujacych korekt cenowych i technicznych elementéw oferty. Oparte sa one na
doswiadczeniu kilku ostatnich postgpowan, ktore nie moga by¢ dostateczng pod-
stawa do optymalizacji oferty. Objawia si¢ to czgsto duzymi rozbiezno$ciami cen
ofertowych, jak rowniez nieoptymalnymi rozwigzaniami technicznymi'.

3. Model automatyzacji procesu przygotowania oferty
i jego weryfikacja

Celem skrocenia czasu i obnizenia kosztow przygotowania ofert przetargowych
oraz zoptymalizowania udziatu przedsigbiorstwa w postgpowaniach przetargowych
zostat stworzony model automatyzacji procesu przygotowania oferty.

W tworzeniu modelu przyjeto nastgpujace zatozenia metodologiczne, wynika-
jace ze wspotczesnych uwarunkowan oraz przewidywanych przysztych stanow oto-
czenia:

— za podstawe przyjeto aktualnie dostepne zasoby informacyjne serwisu Urzedu
Zamowien Publicznych;

— proces bedzie realizowany w pelni elektronicznie, a w systemach informatycz-
nych dopuszczalne sg jedynie elementy wejsciowe 1 wyjSciowe w postaci papie-
rowej, ktdre wraz z rozwojem i zmiang uwarunkowan prawnych powinny row-
niez zanikna¢;

— wirtualizacja powigzan kooperacyjnych, w ktérych podmiot gospodarczy bedzie
reprezentowany przez zestaw cech, kompetencji i funkcji.

Koncepcje ogolng modelu automatyzacji procesu przygotowania oferty przetar-
gowych przedstawiono na rysunku 2.

Pierwszym modulem jest automatyczne zasilanie bazy postgpowan. Do tego
celu wykorzystywany jest mechanizm publikujacy paczki ogltoszen w oparciu o pro-
tokot FTP!. W oparciu o pobrang paczke ogloszen zostajg utworzone nowe wpisy
w bazie danych, jak rowniez czynnosci pielegnacyjne bazy danych, takie jak: do-

10 Raport Komisji Europejskiej, Ocena skutkéw i skutecznosci przepiséw Unii Europejskiej doty-
czqcych zamowien publicznych, 2012.
' ftp://ftp.uzp.gov.pl/bzp/.
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faczanie informacji o wynikach postepowan do konkretnych wpiséw w bazie oraz

doskonalenie mechanizmu wstepnej analizy postgpowan w oparciu o analiz¢ stow

kluczowych postgpowan z krotkiej listy.

Nastgpnie na podstawie zaktualizowanej bazy postepowan proces wykonuje
wstepng analize postepowan w oparciu o stowa kluczowe i klasyfikacje. Zestaw
stow kluczowych i klasyfikacji jest unikalny dla procesu danego przedsigbiorstwa i
jest automatycznie doskonalony. Wynikiem tego kroku jest odfiltrowany zestaw po-
stepowan (tzw. krétka lista), ktére spetniajg kryteria stow kluczowych i klasyfikacji.
Ostatecznej analizy ,,krotkiej listy” dokonuje pracownik kompetentny w zakresie
oferty przedsigbiorstwa.

Manualne czynnosci sa wspomagane specjalizowanym interfejsem procesu,
ktory prezentujac gtdéwne informacje na temat postgpowania pozwala pracowniko-
wi podja¢ decyzjg, co do zakwalifikowania postepowania do jednej z czterech grup:
— postepowanie atrakcyjne (do przygotowania oferty), ktore jako jedyne kierowa-

ne jest do dalszej obstugi w procesie;

— postepowanie z kregu zainteresowan wezszych, ktorych zakres jest zblizony do
kluczowych kompetencji i zainteresowan biznesowych firmy, ale wystepuja ele-
menty przedmiotu zamdwienia uniemozliwiajace start firmy w danym postepo-
waniu,

— postepowanie z kregu zainteresowan szerszych, np.: poziomu catej branzy, ktére
nie odpowiadajg zakresowi oferty firmy;

— postgpowania poza zakresem zainteresowan, ktore nie zostaty wyeliminowane w
module wstepnej analizy.

Trzy ostatnie grupy sa wykorzystywane do pozyskiwania informacji na temat
konkurencji, rynku, potencjalnych kierunkdéw rozwoju oraz doskonalenia mechani-
zmu wstepnej analizy.

Dla postgpowan atrakcyjnych wykonywane sa testy wymagan podmiotowych
oraz przedmiotowych. W tym celu wykorzystywana jest baza kwalifikacji i kompe-
tencji. Zawiera ona informacje na temat posiadanych referencji, certyfikatow, osob
zaré6wno wlasnych przedsigbiorstwa, jak i podmiotow, z ktorych potencjatu przed-
sigbiorstwo moze korzystaé. Testy moga by¢ wykonywane poétautomatycznie, gdzie
przygotowanie potencjalnych kompetencji i kwalifikacji proces przygotowuje auto-
matycznie, a pracownik podejmuje decyzje w zakresie wyboru sposobu spetnienia
wymagania przez dany wariant kwalifikacji lub kompetencji.

Po pozytywnym przej$ciu testow nastepuje automatyczna kompletacja doku-
mentacji kwalifikacyjnej w oparciu o wybrane przez pracownika warianty spetnie-
nia testu. Z repozytorium dokumentow pobierane sg skany certyfikatow, referencji
1 innych wymaganych dokumentow, a z bazy kwalifikacji i kompetencji informacje
do sporzadzenia wymaganych wykazow i zestawien. W tym czasie wykonywana
jest rowniez kompletacja elementow realizacji przedmiotu zamowienia oraz wycena
wartosci oferty. Sa to jednakze elementy na tyle unikalne dla konkretnej branzy
oraz danego postepowania, ze autorzy w tej wersji modelu odstapili od préb ujedno-
licania i automatyzacji tych czynnosci.
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Istotnym i jednoczesnie powtarzalnym elementem procesu nast¢pujacym po
kompletacji i wycenie jest optymalizacja przygotowanej oferty pod wzgledem jej
konkurencyjnosci. Wykonywane jest to w formie raportu prezentujacego dla danego
postepowania:

— analizg poziomu cen podobnych przetargow, przy czym podobienstwo oparte
jest na stowach kluczowych i klasyfikacjach w bazie danych postgpowan,

— analizg¢ poziomu cen gtownych konkurentow, w ktorych podawane sg informacje
na temat cen ofert sktadanych przez firmy konkurencyjne,

— analiz¢ trendu generalnego poziomoéw cen ofertowych wzgledem szacowanej
wartosci zamowienia. Porownywane sg ceny ofert wygrywajacych, ktére sa pu-
blikowane w wynikach postepowania oraz szacunkowe wartosci zamowienia.
Nastepnie proces wspiera kompletacje oferty poprzez automatyczne wygenero-

wanie listy kontrolnej dla pracownika, ktora stanowi podstawe stworzenia szablonu
elektronicznego oferty. Kolejno szablon jest wypetniany przygotowanymi na po-
przednich etapach procesu elementami, takimi jak dokumentacja kwalifikacyjna,
kalkulacja, inne wymagane elementy oferty. Lista kontrolna oraz szablon pozwalaja
na minimalizacj¢ btedow kompletacji oferty oraz przyspieszajg czas tworzenia osta-
tecznej formy oferty. W wyniku tego etapu procesu powstaje strukturalny w formie
dokument oferty.

Dalej mozliwe sg dwie alternatywne drogi przebiegu procesu, tradycyjna —
oparta na dokumentach papierowych i podpisach odrgcznych — oraz elektroniczna
z dokumentem i podpisem elektronicznym. Niestety, jeszcze w wigkszosci postepo-
wan w Polsce dominuje droga tradycyjna.

Gloéwne zrodta efektow zastosowania modelu zostaty sklasyfikowane w trzech
grupach korespondujacych ze zidentyfikowanymi problemami dotyczacymi reali-
zacji procesu przygotowania ofert przetargowych. Postawiono zatem trzy hipotezy
do dalszych badan i weryfikacji modelu:

HI1: Zastosowanie modelu powoduje efekty kosztowe w postaci zmniejszenia
liczby czynnosci przygotowania ofert przetargowych.

H2: Zastosowanie modelu podnosi skuteczno$¢ dziatan przetargowych, rozu-
mianych jako zwigkszenie liczby wygrywajacych ofert przetargowych.

H3: Zastosowanie modelu powoduje efekty czasowe w postaci skrocenia czasu
realizacji czynno$ci w procesie przygotowania ofert przetargowych.

Weryfikacja hipotezy H1 bedzie polegata na poréwnaniu liczby czynnosci wy-
konywanych manualnie w procesie przygotowania oferty przed i po automatyzacji.
W ramach weryfikacji hipotezy H2 zostang zbadane liczby wygrywanych przetar-
gow w dwoch analogicznych okresach. Porownywany bedzie wskaznik liczby wy-
granych ofert podzielony przez liczbe wszystkich ofert sktadanych przez firme.

Weryfikacja hipotezy H3 zostanie przeprowadzona przez poréwnanie czasow
realizacji czynnosci wykonywanych recznie oraz w zautomatyzowany sposob.

Badania zostana przeprowadzone na grupie pracownikéw dziatu przygotowania
ofert kilku przedsigbiorstw branzy informatyczne;.
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4. Podsumowanie

Przeprowadzona szczegdétowa analiza przebiegu postepowan przetargowych w
przedsiebiorstwie pokazuje duze zaangazowanie kosztowe, czasowe i ludzkie w
procesie przygotowania ofert przetargowych. Konieczno$¢ przygotowywania wielu
ofert przetargowych w przedsiebiorstwie, przy niskiej ich skutecznosci, zmusza do
poszukiwania sposobow uniknigcia ponoszenia tych sporych naktadow oraz zwigk-
szenia swej konkurencyjnosci. Zaprezentowany model zautomatyzowanego procesu
przygotowania oferty przetargowej wychodzi naprzeciw zapotrzebowaniu przedsig-
biorstw, biorgcych udziat w staraniach o zamoéwienie publiczne.

Zautomatyzowanie procesu przygotowania ofert przetargowych wpisuje sie w
tez w dzialania okreslone Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki,
ktore obejmuja zamierzenia publiczne do roku 2020, zmierzajgce do poprawy efek-
tywnos$ci wdrazania innowacji w polskich przedsigbiorstwach. W Programie Roz-
woju Przedsigbiorstw do 2020 r., bedacym programem wykonawczym do SIEG,
potozono szczegdlny nacisk takze na dalsza eliminacj¢ zbednych obciazen i barier
dla przedsiebiorczosci, wdrazania innowacyjnych rozwigzan systemowych, podno-
szacych konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw.
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CONCEPT OF PUBLIC PROCUREMENT OFFERING PROCESS
IMPROVEMENT

Summary: Automation and virtualization of business activities gain measurable results.
On the other hand, the trends of socio-economic information are perceived by the public
administration offices, which are focused on the provisioning of public electronic services.
That is why the key element of the development is electronic business processes and electronic
public services integration. The article presents an analysis of the opportunities and benefits
gained from the integration and automation of tender offer’s preparation. As an example
of public service Polish Electronic Bulletin service was selected. There was performed an
analysis of technical and economic aspects of the electronic public service usage. There
was proposed a model of automated offering process as an outcome of the above mentioned
analyses.

Keywords: public procurement, public procurement bulletin, procurement process.





