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Leszek Borowiec
Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Warszawie

KONCEPCJA KOSZTU NETTO USLUG
KOMUNALNYCH W POLSCE

Streszczenie: W artykule poruszono problem efektywnosci gospodarki komunalnej w Polsce.
Tradycyjne mierniki efektywnos$ci nie pozwalaja na kompleksowy pomiar dokonan przedsig-
biorstw komunalnych, co nie wymusza na podmiotach poprawy operacyjnej efektywnosci
dziatania uznawanej za mata. Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie nowo-
czesnej koncepcji pomiaru i regulacji rynku — kalkulacji kosztu netto ustug komunalnych.
Teza artykulu jest stwierdzenie, iz kalkulacja kosztu netto ustug komunalnych moze by¢ sku-
tecznym narzg¢dziem poprawy efektywnosci przedsigbiorstw swiadczacych techniczne ustugi
publiczne w Polsce. Niniejsze opracowanie jest pierwsza w Polsce proba implementacji kon-
cepcji kalkulacji kosztu netto w sektorze ustug komunalnych.

Stowa kluczowe: koncepcja kalkulacji kosztu netto, ustugi komunalne, efektywnos¢ sektora
publicznego.

1. Wstep

Po uplywie dwudziestu lat od zmiany systemu gospodarczego w Polsce branza
komunalna nie wykorzystuje w petni wszystkich dostgpnych mechanizmoéw ryn-
kowych, a w szczegdlnosci konkurencji. Ma to miejsce pomimo stosowania kon-
cepcji nowego zarzadzania publicznego. Jednostki samorzadu terytorialnego jako
organizatorzy i regulatorzy rynku ustug w niewystarczajacy sposob dbaja o interesy
mieszkancow. Sytuacje pogarsza brak §wiadomosci spotecznej o problematyce funk-
cjonowania dziatalno$ci komunalnej, a co za tym idzie, brak sprawowania kontroli
obywatelskiej. Zta organizacja i kontrola dziatalnosci komunalnej przez gming spo-
wodowana jest przede wszystkim brakiem stosowania skutecznej metody regulacji
taryf oplat za ushugi przedsigbiorstw dziatajacych na rynku monopolu naturalnego.
Specyfika rynku ustug komunalnych polegajaca na statym zapotrzebowaniu na ustu-
gi oraz braku konkurencji w wigkszo$ci branz wptywa na brak motywacji do popra-
wy funkcjonowania dzialalnosci. Dodatkowo jednostka samorzadu terytorialnego
jest zobligowana do pokrycia ewentualnych strat na dziatalnosci. Niska efektywnosc¢
dziatania sektora komunalnego prowadzi do ponoszenia nieuzasadnionych kosztow
przez spoleczenstwo, co negatywnie wptywa na cata gospodarke Polski.
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Celem opracowania jest przedstawienie koncepcji pomiaru i regulacji rynku —
kalkulacji kosztu netto ustug komunalnych w Polsce. Teza artykutu jest stwierdze-
nie, iz kalkulacja kosztu netto ustug komunalnych moze by¢ skutecznym narz¢dziem
poprawy efektywnos$ci przedsigbiorstw §wiadczacych techniczne ustugi publiczne
w Polsce. Podjgcie tematu wydaje si¢ uzasadnione dynamika zmian sektora komu-
nalnego w Polsce, ktory w procesie przeksztatcen poszukuje bardziej efektywnych
mozliwosci funkcjonowania, tacznie z prywatyzacja przedsigbiorstw Swiadczacych
ustugi komunalne.

2. Koncepcja kalkulacji kosztu netto dla sektora komunalnego

Poprawa efektywnos$ci dziatania catej branzy komunalnej wymaga wprowadzania
innowacyjnych rozwiazan. Przyjmowane rozwigzania musza niwelowac niekorzyst-
ny wpltyw administracji na mechanizmy rynkowe w zakresie regulacji taryf optat
[Grzymata 2010]. Rozwiazaniem moze si¢ okaza¢ regulowanie rynku ustug komu-
nalnych z wykorzystaniem koncepcji kosztu netto. Wykorzystanie jej w procesie
pomiaru efektywnos$ci ustug gwarantuje efektywne ich swiadczenie lub rekompen-
sowanie podmiotom prywatnym.

Koncepcja kalkulacji kosztu netto powstata dla rynku ustug telekomunikacyj-
nych, a nastgpnie zostata wykorzystana jako metoda regulacji rynku ustug poczto-
wych, zgodnie z zapisami III Dyrektywy Pocztowej Unii Europejskiej [Dyrektywa
2008/6/WE...]. Koncepcja jest wykorzystywana rowniez w krajach nienalezacych
do UE, tj. w Norwegii [Bergum 2008], Szwajcarii [Jaag 2010], Stanach Zjednoczo-
nych [Cohen i in. 2010]. Koncepcja ta moze by¢ rowniez z powodzeniem stosowana
jako metoda regulacji rynku ustug komunalnych.

Do wyznaczenia kosztu netto $wiadczenia ustugi komunalnej w sposob po-
wszechny autor zastosowal metodyke kosztu rentownosci PC (Profitability Cost).
Metodyka PC moze postuzy¢ do wyznaczenia dodatkowych kosztoéw, jakie pono-
si przedsigbiorstwo wyznaczone z tytulu obowiazku swiadczenia ustugi komunal-
nej w sposob powszechny na rynku konkurencyjnym. Przyktady zastosowania PC
w praktyce mozna znalez¢ w licznych krajach Unii Europejskiej, tj. w Wielkiej Bry-
tanii [Net Costs... 2008] oraz Danii [Copenhagen Economics 2008].

W niektorych opracowaniach [Dietl i in. 2007] wymieniona metodyka nazywa-
na jest rowniez metodyka NAC dla rynku konkurencyjnego. W przeciwienstwie do
metodyki kosztow uniknigtych netto NAC (Net Avoidable Cost), metodyka PC nie
zaktada catkowitego zaprzestania swiadczenia niezyskownych ustug, lecz dostoso-
wanie ich do warunkow rynkowych. W tym celu niezbgdne jest stworzenie scena-
riuszy alternatywnych dla §wiadczenia ustug komunalnych, w tym ustug §wiadczo-
nych w sposéb powszechny, w porownaniu do obecnej sytuacji przedsigbiorstwa
wyznaczonego na rynku konkurencyjnym. Scenariusze alternatywne powinny okre-
sla¢, jakie ushugi bytyby $§wiadczone po zniesieniu obowiazku §wiadczenia ushug
komunalnych w sposob powszechny dla danego przedsigbiorstwa, ktorym segmen-
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tom klientéw, na jakim obszarze, w jakiej jako$ci, po jakiej cenie itd. W oparciu
o scenariusze alternatywne identyfikowane sa ustugi wchodzace w sktad obowiaz-
kowych ustug komunalnych, ktorych zakres, jako$¢ oraz cena niedostosowane sg do
warunkow wolnorynkowych, oraz ustugi, ktore nie bytyby $wiadczone wszystkim
klientom lub nie bytyby §wiadczone na terenie catej gminy.

2.1. Koszt netto obowigzku $§wiadczenia ushugi komunalnej

Podstawa do rekompensaty przedsigbiorstwu wyznaczonemu ewentualnych strat
wynikajacych ze $wiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny jest ustalenie
kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi. Pojecie to mozna zdefiniowac jako r6z-
nicg ,,pomigdzy kosztem netto dziatalno$ci wyznaczonego przedsigbiorstwa obje-
tego obowiazkiem $wiadczenia ushugi komunalnej w sposdb powszechny i przed-
sigbiorstwa nie objgtego obowiazkiem $wiadczenia ustugi komunalnej w sposob
powszechnych”. Wyliczenie to powinno obejmowaé wszelkie koszty zwiazane ze
$wiadczeniem ustugi w sposob powszechny i niezbedny w celu zapewnienia tego
swiadczenia. W wyliczaniu kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi komunalnej
W sposob powszechny nalezy uwzgledni¢ wszystkie inne istotne elementy, w tym
wszelkie korzys$ci niematerialne 1 korzysci rynkowe, zwane korzy$ciami posredni-
mi, dla przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi komunalne w sposob powszechny,
prawo do rozsadnego zysku i zachety do zwigkszania efektywno$ci pod wzgledem
kosztow.
Powyzsza zalezno$¢ mozna opisa¢ wzorem:

KN = KNV — KN" — B, (1)
gdzie: KN  — koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi komunalnej w sposéb
powszechny,

KNUCS — koszt netto przedsiebiorstwa objetego obowiazkiem $wiadczenia
ushugi komunalnej w sposob powszechny,

KN"  — koszt netto przedsi¢biorstwa nieobjetego obowiazkiem $wiadcze-
nia ustugi komunalnej w sposéb powszechny,
B — korzys$ci posrednie obowiazku $wiadczenia ushugi komunalnej

W sposob powszechny.

Wyznaczajac koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi komunalnej w sposéb
powszechny, nalezy zwroci¢ uwage na prawidtowe oszacowanie kosztow, ktorych
wyznaczone przedsigbiorstwo swiadczace ustuge komunalng w sposoéb powszechny
staratoby si¢ unikna¢, gdyby nie spoczywat na nim obowiazek §wiadczenia ushugi
W sposob powszechny.

Pojecie kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi komunalnej w sposob po-
wszechny mozna rdwniez zdefiniowac jako réznicg pomig¢dzy kosztami zwiazanymi
z obowiazkiem $wiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny, ktore przed-
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sigbiorstwo wyznaczone nie poniostoby, gdyby nie miato obowiazku jej Swiadcze-
nia, a przychodami i korzy$ciami posrednimi, jakich nie osiagne¢toby, gdyby nie ten
obowiazek. Powyzsza zalezno$¢ mozna opisa¢ wzorem:

KN=K'— P — B, )

gdzie: KN — koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi komunalnej w sposob po-
wszechny,

K' — koszty zwiazane z obowiazkiem $wiadczenia ustugi komunalnej

W sposob powszechny, ktore przedsigbiorstwo wyznaczone nie po-
niostoby, gdyby nie miato obowiazku jej §wiadczenia,

P — przychody utracone przy braku obowiazku $wiadczenia ustugi ko-
munalnej w sposob powszechny,
IB — korzysci posrednie obowiazku $wiadczenia ushugi komunalnej

W sposdb powszechny.

Mozna wykaza¢ zbieznos¢ definicyjna zaleznosci przedstawionych we wzorach
(1) 1 (2) mozna przedstawi¢ jako:

KN = (KVS — pUcsy — (K" — P") - IB, 3)

gdzie: KN — koszt netto obowiazku $wiadczenia ushugi komunalnej w sposob po-
wszechny,
PUSS — przychody przedsigbiorstwa objetego obowiazkiem $wiadczenia
ushugi komunalnej w sposob powszechny,
KU — koszty przedsicbiorstwa objetego obowiazkiem $wiadczenia ustugi
komunalnej w sposob powszechny,

P" — przychody przedsigbiorstwa nieobjgtego obowiazkiem $wiadczenia
ushugi komunalnej w sposob powszechny,

K" — koszty przedsigbiorstwa nieobjgtego obowiazkiem $wiadczenia
ustug komunalnej w sposob powszechny,

IB  — korzys$ci posrednie obowiazku S$wiadczenia ustugi komunalnej

W sposdb powszechny.
Przeksztalcajac wzor (3), otrzymujemy:
KN = (KV¢S — K"y — (PUSS — P) — IB. (4)

Dwa pierwsze argumenty sa roéznica kosztow przedsigbiorstwa objetego i nie-
objetego obowiazkiem swiadczenia ustugi komunalnej w sposdb powszechny, co
réwna si¢ kosztom uniknigtym, ktorych przedsigbiorstwo wyznaczone nie poniosto-
by, gdyby nie miato obowiazku jej §wiadczenia. Kolejne dwa argumenty sg rozni-
ca przychodow przedsigbiorstwa objgtego 1 nieobjetego obowiazkiem $wiadczenia
ustugi powszechnej, co rowna si¢ przychodom utraconym, ktorych przedsigbiorstwo
wyznaczone nie osiagnetoby, gdyby nie ten obowiazek. Z powyzszej zaleznosci
otrzymujemy:
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KN=K'—P' - IB. (5)

Jak mozna zauwazy¢, powyzszy wzor jest tozsamy ze wzorem (1).

Kolejnym zagadnieniem przy definicji kosztu netto obowiazku $wiadczenia
ustugi komunalnej w sposdb powszechny jest ujecie poszczegodlnych istotnych skta-
dowych obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej. Koszt netto powinien by¢
wyliczany osobno dla poszczegolnych sktadowych obowiazku §wiadczenia ustugi
powszechnej, aby unikna¢ podwojnego naliczania wszelkich bezposrednich albo po-
srednich korzysci lub kosztow. Catkowity koszt netto obowiazku §wiadczenia ushugi
komunalnej w sposéb powszechny ponoszony przez wyznaczone przedsigbiorstwo
swiadczace ushuge powinien stanowi¢ sume kosztow netto wynikajacych z poszcze-
gblnych elementéw obowiazku §wiadczenia ushugi z uwzglednieniem wszelkich ko-
rzys$ci posrednich.

Wyliczenie to powinno by¢ oparte na kosztach, ktére mozna przypisac:

— elementom okreslonych ustug, ktére moga by¢ §wiadczone jedynie ze strata lub na
warunkach kosztowych niespehiajacych ogdlnie przyjetych norm handlowych,

— szczegb6lnym uzytkownikom lub grupom uzytkownikow, ktorzy — uwzglednia-
jac koszt §wiadczenia okreslonej ustugi, generowany przez nig dochdd i wszel-
kie jednolite ceny nalozone przez panstwo — moga by¢ obslugiwani jedynie ze
strata lub na warunkach kosztowych niespetniajacych ogolnie przyjetych norm
handlowych.

Kategoria ta obejmuje tych uzytkownikow lub te grupy uzytkownikdéw, ktorzy
nie byliby obstugiwani przez przedsigbiorstwo komercyjne nieobjgte obowiazkiem
$wiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny.

Réznica pomigdzy kosztem netto dziatalnosci wyznaczonego przedsigbiorstwa
objetego obowiazkiem $wiadczenia uslug komunalnych w sposéb powszechny
w modelu bazowym a kosztem netto dziatalnosci przedsigbiorstwa nieobjgtego obo-
wiazkiem $wiadczenia ustug komunalnych w sposéb powszechny w modelu alter-
natywnym, wynikajacym z przyjetych scenariuszy, wyznacza koszt netto obowiazku
$wiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny. Dodatkowo, bez tego obo-
wiazku, przedsigbiorstwo wyznaczone ma mozliwo$¢ ustalania cen ustug na dowol-
nym poziomie i ich r6znicowania, chociazby geograficznie. Obowiazek swiadczenia
ustugi komunalnej w sposob powszechny po przystepnych cenach moze powodowac
straty przedsigbiorstwa wyznaczonego, jezeli polityka cenowa wynikajaca z obo-
wiazku §wiadczenia ustugi komunalnej w sposdb powszechny nie jest rtOwnowazona
przez wzrost popytu na t¢ ustuge. Wysoko$¢ tych strat to tzw. utracone przychody,
ktore powigkszaja koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi komunalnej w sposob
powszechny.

Otrzymana warto$¢ kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi komunalnej
w sposob powszechny korygowana jest rowniez o nieefektywnos$¢ dziatania przed-
sigbiorstwa wyznaczonego oraz o korzys$ci posrednie. Wynik w metodyce PC moze
by¢ interpretowany jako dodatkowe obciazenie przedsigbiorstwa wynikajace z tego,
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ze przedsigbiorstwo §wiadczy obligatoryjnie ustuge komunalna w sposéb powszech-
ny, ktora to ushuga obniza jego rentowno$¢ na zliberalizowanym rynku (niekoniecz-
nie istnieja uslugi nierentowne), w porownaniu z sytuacja, w ktorej taki obowiazek
by na nim nie ciazyt.

2.2. Model szacowania kosztu netto ustugi komunalnej

Wyznaczenie kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi komunalnej w sposéb po-
wszechny wymaga pozyskania i zdefiniowania modelu bazowego przedsigbiorstwa
wyznaczonego. Warto zwroci¢ uwage na koniecznos¢ wyznaczenia modelu bazowe-
go w warunkach dzialania na catkowicie konkurencyjnym rynku. Zatem w przypad-
ku wystgpowania czynnikow zaburzajacych procesy wolnorynkowe (takich jak cena
i zakres $wiadczonej ustugi), niemozliwe jest bezposrednie podstawienie danych
pozyskanych od przedsigbiorstwa wyznaczonego bez dodatkowych korekt. Nalezy
dane finansowe skorygowac, o elementy, ktore ukaza wynik finansowy (przychody
i koszty) przedsigbiorstwa wyznaczonego tak, jakby dziatato na rynku konkuren-
cyjnym. W zwiazku z tym model bazowy bedzie mial rowniez charakter wielkosci
szacowanych, w przypadku np. istnienia obszaru zastrzezonego. Dlatego niezbedna
jest korekta wpltywu obszaru zastrzezonego na aktualna sytuacje przedsigbiorstwa
wyznaczonego.

W kalkulacji kosztu netto obowiazku swiadczenia ustugi komunalnej w sposéb
powszechny nalezy uwzglednia¢ koszty, ktore sa ponoszone efektywnie. Zgodnie
z tym zapisem do ostatecznej kalkulacji kosztu netto nalezy wykorzystywaé skory-
gowane wielkosci finansowe, czyli:

— wielkos¢ kosztow catkowitych pomniejszong o wskaznik uwzgledniajacy efek-
tywnosc¢,

— wielko$¢ przychodow catkowitych powigkszona o wskaznik wzrostu przycho-
dow wynikajacy z poprawy efektywnosci.

Uwzglednienie tego czynnika oznacza, iz ostateczna warto$¢ kosztu netto obo-
wiazku $wiadczenia ustugi powszechnej podlegajaca refinansowaniu nie powoduje
finansowania nieefektywnego dziatania przedsigbiorcy wyznaczonego. W konse-
kwencji metodologia kalkulacji kosztu netto bedzie uwzglednia¢ koncepcje przed-
sigbiorstwa efektywnego.

W praktyce realizacja koncepcji kalkulacji kosztu netto ustugi komunalne;j
w sposob powszechny wymaga zbudowania modelu alternatywnego w stosunku do
aktualnej sytuacji przedsigbiorstwa wyznaczonego, ktory to model ma da¢ odpowiedz
na pytanie, z jakich elementéw obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej
przedsigbiorstwo wyznaczone zrezygnowaloby lub jakie zmiany w sposobie jej
swiadczenia by przeprowadzito, w przypadku braku obowiazku §wiadczenia ushugi
komunalnej w sposob powszechny i funkcjonowania na wolnym, konkurencyjnym
rynku. Dlatego kalkulacja kosztu netto poprzez budowe¢ modelu alternatywnego
wymaga uwzglednienia:
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— dostepnosci ushug (czy wylaczenie czgsci odbiorcoOw poprawi sytuacje finan-
sowa),

— dostepnosci taryf (czy podniesienie cen jest mozliwe w warunkach wolnego
rynku i czy wplynie to na poprawe sytuacji finansowe;j),

— jednolitoéci cen (czy rezygnacja z jednolitych cen, np. wedlug klucza geo-
graficznego, poprawi sytuacje przedsigbiorstwa),

— bezplatnosci §wiadczenia ustug wybranym grupom klientow (jaka jest wartos¢
swiadczonych ustug),

— innych elementow wynikajacych z modelu alternatywnego, a mogacych wptywac
na sytuacj¢ finansowa podmiotu wyznaczonego.

W zakresie szacowania przychodéw dla wybranych elementow obowiazku
swiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny w wariancie alternatywnym
nalezy uwzglednié:

— efekt popytowy — przychody utracone w segmentach rentownych w wyniku
zaprzestania $wiadczenia ustug w segmentach nierentownych,
— efekt substytucji — zastgpowanie jednych ustug innymi.

Odpowiednie skwantyfikowanie powyzszych sktadowych jest istotnym
czynnikiem metodologii kalkulacji kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi ko-
munalnej w sposob powszechny.

Budowa scenariuszy alternatywnych wymaga dokonania analizy dzialan, jakie
podjetoby przedsigbiorstwo wyznaczone po zniesieniu obowiazku $wiadczenia
ustugi komunalnej w sposob powszechny na konkurencyjnym rynku, tj. okreslenia,
dla ktérych ushug zmienione zostalyby sposob lub zakres ich $wiadczenia.

Analizujac poszczegdlne elementy sktadowe kosztu netto obowiazku s$wiadczenia
ushugi komunalnej w sposob powszechny, nalezy skalkulowaé te koszty, ktorych
przedsigbiorstwo wyznaczone uniknetoby w przypadku zniesienia obowiazku
swiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny. Dotyczy to zardwno zakresu
ustugi komunalnej w sposdb powszechny, jak i sposobu jej swiadczenia. Oznacza
to, iz w przypadku zniesienia obowiazku §wiadczenia ustugi komunalnej w sposob
powszechny przedsigbiorstwo wyznaczone mogloby podja¢ decyzje o ograniczeniu
zakresu $wiadczonych ustug (np. zrezygnowatoby z dostarczania ustugi klientom
oddalonym od sieci).

Koszty mozliwe do uniknigcia to réznica migdzy okreslonymi calkowitymi
kosztami przedsigbiorstwa swiadczacego peten zakres ustug a catkowitymi kosztami
tego przedsigbiorstwa §wiadczacego okreslony zakres ustug w przypadku zniesie-
nia obowiazku $wiadczenia ustugi komunalnej w sposéb powszechny. W przypadku
zniesienia obowiazku przedsigbiorstwo wyznaczone mogtoby zredukowac niektére
koszty, jednak stopien zmniejszenia tych kosztéw nie musi by¢ rowny catkowitym
kosztom zwiazanym ze $wiadczeniem ustug komunalnych w sposéb powszechny.
Ujecie w kalkulacjach tej wlasnie roznicy, wynikajacej z redukcji kosztow, da rze-
czywisty obraz kosztow uniknigtych, natomiast ujecie catkowitych kosztow zwiaza-
nych ze $wiadczeniem ustugi komunalnej w sposob powszechny, prowadzitoby do
btednych wynikow.
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Podobnie jak w przypadku kosztéw, rowniez po stronie przychodow zniesienie
obowiazku wywotatoby wiele zmian. Po pierwsze, zaprzestanie $wiadczenia ustug
niektorym klientom w sposob bezposredni obnizy przychody przedsigbiorstwu wy-
znaczonemu, ktore te ushugi generowato. Po drugie, zaprzestanie $wiadczenia tych
ustug w sposob posredni wptynie na przychody przedsigbiorstwa. Sktadaja si¢ na to
efekty:
— substytucji, czyli mozliwy wzrost przychodéw innych rodzajéw ustug, spowo-

dowany migracja klientoéw z ustug nierentownych,

— popytowy, czyli mozliwy spadek przychoddéw innych rodzajow ustug, spowodo-
wany catkowita rezygnacja klientow z ustug przedsigbiorstwa.

W praktyce szacowanie kosztow uniknigtych i1 przychodow utraconych w wyni-
ku wystapienia scenariuszy alternatywnych jest procesem ztozonym, pracochtonnym
1 obarczonym ryzykiem szacunku, wynikajacym z przyjetej metodyki. Aby je ogra-
niczy¢, w budowie modelu alternatywnego wskazane jest zwrocenie si¢ do przed-
sigbiorstwa wyznaczonego o przedstawienie wlasnych scenariuszy alternatywnych
dziatania (lub podstawowych zatozen do nich) w przypadku braku obowiazku $wiad-
czenia ustugi komunalnej w sposob powszechny w warunkach konkurencyjnych.

Po zdefiniowaniu modeli bazowego i alternatywnego kolejnym etapem wyzna-
czania kosztu netto obowiazku swiadczenia ustugi komunalnej w sposdb powszechny
jest okreslenie wzajemnych relacji poszczegolnych, wyznaczonych wczesniej ele-
mentéw skfadowych modeli, a nast¢pnie ocena ich wptywu na proces szacowania
kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny.

Nastepnie okresla si¢ dwa podstawowe dzialania zmierzajace do skonstruowania
modelu bazowego, ktére polegaja na dokonaniu korekt rzeczywistych przychodow
1 kosztow przedsigbiorstwa wyznaczonego. Pierwsze z nich prowadzi do eliminacji
obszaru zastrzezonego ustug komunalnych, skutkujac zwykle obnizeniem wartosci
przychodow i kosztow, a co za tym idzie, i osiaganego wyniku finansowego, beda-
cego ich réznica.

Zgodnie z rys. 1 druga korekta to tzw. korekta przedsigbiorstwa efektywnego,
polegajaca na ewentualnym zwigkszeniu przychodow i korekcie kosztow do pozio-
mow odpowiadajacych takim, jakie osiagnetoby przedsigbiorstwo, dziatajac efek-
tywnie na konkurencyjnym rynku. Istota wymienionej korekty jest wyeliminowanie
z ostatecznej wartosci kosztu netto ewentualnych strat spowodowanych nieefektyw-
nos$cig przedsigbiorstwa, tak, aby koszt netto obowiazku §wiadczenia ustugi komu-
nalnej w sposob powszechny nie byt wykorzystywany do finansowania nieefektyw-
nosci podmiotu wyznaczonego.

Dokonanie obu opisanych operacji prowadzi do wyznaczenia skorygowanych
warto$ci kosztow 1 przychodow efektywnych przedsigbiorstwa wyznaczonego do
$wiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny, ktore sktadaja sig na model
bazowy. Co wigcej, roznica pomigdzy tymi wartosciami stanowi koszt netto przed-
sigbiorstwa wyznaczonego $swiadczacego ustluge komunalna w sposob powszechny,
objetego obowiazkiem jej §wiadczenia, ktory to koszt w dalszej czgsci analizy umoz-
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Rys. 1. Procedura ustalania kosztu netto obowiazku swiadczenia ustugi komunalnej
w sposob powszechny powszechnej metoda PC

Zrodto: opracowanie wlasne.

liwi wyznaczenie wartosci kosztu netto. Kolejnym etapem omawianego procesu jest
korekta przychodéw i kosztow o scenariusze istotne, zidentyfikowane wczesniej jako
sktadowe modelu. Korekta o kazdy z tych scenariuszy musi uwzglednia¢ ich wptyw
na strong zarowno przychodowa, jak i kosztowa zbudowanego modelu bazowego,
czyli ukazywa¢ oddziatywanie poszczegdlnych scenariuszy na wynik przedsigbior-
stwa wyznaczonego, w przypadku ich wdrozenia na wolnym konkurencyjnym ryn-
ku, bez obowiazku $swiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny.

Ostatnig korekta, konieczna po zaaplikowaniu wszystkich scenariuszy alterna-
tywnych, jest ewentualna korekta podwojnego (a czasem wielokrotnego) ujecia. Po-
lega ona na wyodrebnieniu z poszczegolnych scenariuszy alternatywnych powtarza-
jacych si¢ w nich sktadnikow przychodow lub kosztéw, a nastepnie skorygowanie
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otrzymanych wczesniej wartosci, tak aby powtarzajace si¢ sktadniki uwzglednione
byly wytacznie raz.

Wykonanie wszystkich wyzej opisanych operacji doprowadzi do wyznaczenia
wartosci kosztow uniknigtych oraz przychodoéw utraconych. Jednoczesnie bgdzie
mozna wyznaczy¢ warto$ci kosztow oraz przychodow efektywnych bez obowiazku
swiadczenia ustugi komunalnej w sposob powszechny. Roznica tych wielkoSci sta-
nowi koszt netto przedsigbiorstwa wyznaczonego bez obowiazku §wiadczenia ustu-
gi powszechnej komunalnej w sposoéb powszechny.

Opisane powyzej warto$ci skltadaja si¢ na tzw. model alternatywny. Dopiero
woOwczas, majac wyznaczone wszystkie powyzsze sktadowe, mozliwe jest oblicze-
nie kosztu netto obowiazku §wiadczenia ustugi komunalnej w sposéb powszechny
(jednakze na tym etapie bez uwzglednienia korzysci posrednich). Przedstawi¢ go
mozna na dwa sposoby, wynikajace z opisanego procesu, ktorych wynik jest tozsa-
my. Po pierwsze, warto$¢ kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi komunalne;j
W sposob powszechny jest r6znica pomigdzy kosztami uniknigtymi a przychodami
utraconymi przedsigbiorstwa wyznaczonego.

Po drugie, t¢ sama warto§¢ mozna otrzymac poprzez wyznaczenie roznicy
migdzy kosztem netto dzialalno$ci wyznaczonego przedsigbiorstwa objetego obo-
wiazkiem $wiadczenia ushugi komunalnej w sposéb powszechny i nieobjetego tym
obowiazkiem. Otrzymana warto$¢ kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi ko-
munalnej w sposob powszechny nalezy jeszcze skorygowac o wysoko$¢ korzysci
posrednich, zwanych rowniez wartosciami i1 korzyS$ciami niematerialnymi: ,,wyli-
czenie to [kosztu netto] uwzglednia wszystkie inne istotne elementy, w tym wszelkie
korzys$ci rynkowe dla wyznaczonego przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi komu-
nalne w sposob powszechny, prawo do rozsadnego zysku i zachgty do zwigkszania
efektywnos$ci pod wzgledem kosztow”.

Warto$¢ powstajaca po dokonanej korekcie stanowi wtasciwy, ponoszony przez
przedsigbiorstwo wyznaczone, catkowity koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi
komunalnej w sposdb powszechny, to znaczy uwidacznia rzeczywisty koszt netto
obowiazku $wiadczenia ustugi komunalnej w sposdb powszechny, rozumiany jako
roznica pomigdzy kosztem netto dzialalnosci wyznaczonego przedsigbiorstwa obje-
tego obowiazkiem $§wiadczenia ustugi komunalnej w sposoéb powszechny i nieobje-
tego takim obowiazkiem. Oszacowana warto$¢ moze podlega¢ rekompensacie dla
podmiotu $wiadczacego ustugi komunalnej w sposob powszechny w formie, ktora
bedzie wynika¢ z rozwiazan wewngtrznych przyjetych przez panstwo.

Wyznaczony wedlug opisanej powyzej metodyki koszt netto bedzie podlegat
procedurze weryfikacji, czy stanowi nieuzasadnione, nadmierne obciazenie przed-
sigbiorstwa wyznaczonego wraz z wyjasnieniem zagadnienia rozsadnego zysku i za-
chety do zwigkszania efektywnosci pod wzgledem kosztow. Nalezy zaznaczy¢, ze
przedstawiona powyzej koncepcja ma ograniczenie wynikajace z ryzyka szacunku
1 oceny rozwoju sytuacji w wariancie alternatywnym. Ponadto dla podmiotow aktu-
alnie niedziatajacych w warunkach rynkowych budowa wariantu bazowego rowniez
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wymaga korekt przychodéw i kosztow do poziomu oraz wielkosci odpowiadajacych
funkcjonowaniu efektywnego przedsigbiorstwa w warunkach rynkowych.

3. Podsumowanie

Ustugi $wiadczone przez sektor komunalny w Polsce stanowia nieodtaczna czegsé
zycia codziennego. Obecnie wigkszos$¢ z nich organizowana jest w warunkach mo-
nopolu naturalnego. Przypadki podejmowania prob ich organizacji w formie part-
nerstwa publiczno-prywatnego czy tez prywatyzacji naleza do rzadko$ci. Brak
mechanizmoéw rynkowych w tym obszarze zdecydowanie komplikuje mozliwosci
pomiaru dokonan tego sektora. Aktualnie stosowane tradycyjne mierniki efektywno-
$ci nie pozwalaja na kompleksowy pomiar dokonan przedsigbiorstw komunalnych,
co nie wymusza na tych podmiotach poprawy operacyjnej efektywnosci dziatania.
W zwiazku z tym konieczne staje si¢ wdrazanie nowych metod pomiaru.

W artykule poruszono problem organizacji uslug komunalnych w kontekscie
efektywnosci funkcjonowania gospodarki komunalnej w Polsce. Koncepcja kosztu
netto ustugi dedykowana dla sektora telekomunikacyjnego i ustug pocztowych w ob-
szarze Unii Europejskiej moze z powodzeniem spetiaé rolg rozwigzania posrednie-
go migdzy monopolem naturalnym a prywatyzacja ustug komunalnych. Oczywiscie
przedstawiona metoda jest zorientowana prorynkowo, zmieniajac rolg¢ administracji
z realizatora w organizatora ustug technicznych dla mieszkancow. Ponadto nowo-
czesna koncepcja kalkulacji kosztu netto ustug komunalnych pozwala na bardziej
doktadna ocen¢ dokonan poprzez oceng podmiotdw funkcjonujacych w realiach
wolnorynkowych. Jest rowniez narzedziem wymuszajacym na podmiotach komu-
nalnych podnoszenie efektywnosci przez redukcje kosztow operacyjnych. W zato-
zeniach metody interes klientow jest zabezpieczony przez przyjecie stalych parame-
trow jakosciowych ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo. W tym kontekscie
teze odnoszaca si¢ do stwierdzenia, ze koncepcja kosztu netto uslug komunalnych
wplywa pozytywnie na poprawe efektywnosci przedsigbiorstw komunalnych, nale-
zy zweryfikowaé pozytywnie.

Nalezy rowniez pamigta¢ o ograniczeniach opisywanej metodologii. Gtowne
dotycza sposobu i metodologii wyznaczenia kosztu netto danej ustugi komunalnej
z zalozeniem, Ze realizowana jest ona przez podmiot efektywny. Jednostki samo-
rzadowe mogg stanac¢ przed wyborem zlecenia realizacji ustugi na rzecz dotychczas
realizujacego przedsigbiorstwa komunalnego lub tez przedsigbiorcy prywatnego,
ktory zaproponuje $wiadczenie ustug po nizszym koszcie. Pozostaje jeszcze kwestia
zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug i mechanizmu zabezpieczajacego nadmier-
ny, nieuzasadniony wzrost cen ustug dla mieszkancow.
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THE CONCEPT OF NET COST OF MUNICIPAL SERVICES
IN POLAND

Summary: The article presents the problem of efficiency of public utilities in Poland. Tradi-
tional performance measures do not allow the measurement of complex municipal companies,
which does not force operators to improve the operating efficiency which is regarded low.
The purpose of this study is to present modern concepts of measurement and regulation of
the market — the net cost calculation of municipal services. The thesis of this article is to state
that the calculation of the net cost of municipal services can be an effective tool for improv-
ing the technical efficiency of enterprises providing public services in Poland. This study is
the first attempt in Poland to implement the concept of calculating the net cost of municipal
services sector.

Keywords: concept of the net cost calculation, utilities, public sector efficiency.



