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WSTEP

~ Od kilkunastu lat obserwuje si¢ w Polsce dynamiczny rozwéj profesjo-
nalnego, wyspecjalizowanego'poradnictwa Zwigkszyla si¢ liczba poradni,
a takze innych placéwek zaJmUchych sie doradzaniem. Powstajq cale firmy
doradcze, w ktérych pracujg wysokiej klasy speclahscl

Rodzi si¢ pytanie, w czym nalezy upatrywaé przyczyn powstawania

poradnictwa profesjonalnego, specjalistycznego, ktére — w odréznieniu od
poradnictwa meprofes;onalnego — jest oparte nie . tylko na osoblstym
doswiadczeniu i zdrowym rozsa,dku ale takze na usystematyzowanej-wie-
dzy.
Al Kargulowa lwiq_ie rozwéj. poradnictw'a, zwlaszcza zinstytucjonalizo—
wanego, z powstaniem spoleczefistw zamoinych o wysokiej, zréznicowanej
kulturze i cywilizacji, wyksztatconych i demokratycznych. Wymienia przy
tym wiele czynmkéw wplywaj4cych na wzrost zamteresowama porad-
nictwem, m.in.:

— 10ZW0j przemyslu techniki, technologu ijego konsekwenqe np B

wzrost aglomeracji miejskich, atomlzaCJe; zycia itp.;

— ogdblny wzrost wiedzy i §wiadomosci spolecznej;

-— plurahzm pogladéw, postaw, w zw1qzku z rozwojem komunikacji
spolecznej;

— wzmozong dynamlkt; i réznicowanie si¢ form zycia spolecznego a

wobec tego zwigkszanie sie ilosci sytuaCJl trudnych problemowych;

— zanik wielkiej rodziny, a wigc niemoznoSci wspélnego rozwigzy-
wania probleméw, a w konsekwenc_u szukanie oparcia pbza rodzing I.
~ Sadze zatem, iz zwigkszanie si¢ zapotrzebowania na dziatania porad-
nicze wigze si¢ z coraz wigkszym komplikowaniem si¢ §wiata wewnetrzego
jednostki oraz jej §rodowiska zewm;trznego. ‘Te-zjawiska zwigzane s3 z
_ogromnym wzrostem mformacp w Swiecie i dqzemem jednostek do prze-

1A.Kar g ulowa, Poradmctwa jako wiedza i system d zialan. Wstgp do pomdo'nawstwa,
Wyd. UWr., Wroctaw 1986, s. 52-54.
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ciwdziatania skutkom wytwarzania sig tzw. luki ludzkiej 2 — réznicy stale
si¢ zwigkszajacej migdzy zlozonoscia §wiata a mozliwoscia jej sprostania.

Ciagle komplikowanie si¢ zycia powoduje, ze czlowiek wspodiczesny
moze byé fachowcem tylko w waskich dziedzinach, dlatego coraz czg¢$ciej
szuka pomocy specjalisty doradcy. Tymczasem wzrastajgca stale ilo§¢
informacji na temat pracy i sposobéw jej wykonywania, pojawienie sig
nowych zawod6w 1 specjalnoSci, wplywa na wzrost zapotrzebowania na
poradnictwo zawodowe i poszukiwanie pomocy specjalisty doradcy zawodu.
Wybér zawodu przez miodziez zwigzany jest obecnie m.in. z selekcja
olbrzymiej ilosci informacji dotyczacej rozmaitych zawodéw. .

- Tylko w wiekach $rednich decyzla zawodowa byla ogramczona do
wyboru- rodzaju rzemiosta lub pracy .na roli. Ale juz wraz z rozwq;em
manufaktur zwigkszyla sig liczba zawodéw, wobec czego wybor stawal si¢
trudniejszy. W Europie po rewolucji przemyslowej powstalo wiele nowych
zawodow — wtedy wlasnie zaistniala potrzeba zorgamzowama zinstytucjo-
nalizowanego poradnictwa zawodowego (przetom XIX i XX w.). . ;

W Polsce poradmctwo zawodowe powstalo przed plerwszq WOan
§wiatowg. Jedng z pierwszych poradni byta wlasnie poradnia zawodowa
utworzona w Poznaniu przy Miejskim Biurze Posrednictwa Pracy -, 3, co moz-
na uznaé za dowdd, ze wlasnie ta dznedzma poradmctwa byta najbardme_]
pouzebna :

Mysle, ze zapotrzebowame na doradc6éw zawodu bc;dzu: coraz w1¢ksze
chociazby dlatego iz ciggle powstaja nowe zawody i specjalnosci, i trudno
zorientowaé sig, jak wsréd tak wielu profesji wybraé najbardziej odpo-
wiednia. Jezeli uwzglednimy ziozonos’é Swiata zewngtrznego polqczonq ze
zlozonoscia wewnetrzng czlowieka, okaze sie, ze Wybér zawodu jest bardzo
skomplikowana decyzja. Stad tez. obecme przewazme traktowany jest nie
jako akt jednorazowy, ale jako ciag decyzji, jako proces kolejnych przy- .
blizen, w ktérym pomoc poradnicza jest niezbgdna.

Mimo ze literatura na temat wyboru zawodu jest. dosé obszema
najczesciej rozpatruje problem’ od_ strony os6b’wybierajacych zawéd czy
radzacych sig. W polskie;j literaturze nie ma (oprécz nielicznych artykuléw)

. 2 Pojecie to zostalo opisane przez twérc6w Raportu Rzymskiego (J. W:Botkin M. EI-
mandjra, M. M alitza, Uczyc sig bez gmmc Jak zewrzec , luke ludzkq”’, PWN, Warszawa
1982).

3).Wlodek-Chronowska, Poradnia wychowawcza-*awodoua w S)stemte onentacp
zawodowej, WSiP, Warszawa 1980, s. 10. Rys historyczny poradnictwa zawodowego przedsta-
wia m.in. takze S. S z a j e k, System orientacji i poradnictwa zawodowego, PWN, Warszawa
198%; E.Franus,W.Graczyk,B. Sw1cbodzxnska.Psycholog:apamdmclwa
zawodowego, Wyd. UJ, Krakéw 1982 '



S

prac zwartych dotyczacych funkcjonowania profesjonalnych doradcéw-za-
wodu. Wprawdzie coraz wigcej pisze si¢ o doradcach w innych dziedzi-
nach 4, jednak doradca zawodu ciagle jeszcze jest traktowany marginesowo.
Na og6t uwaza si¢ bowiem, Ze zajmowanie si¢ doradca nie jest tak potrzebne,
jak zajmowanie si¢ osoba potrzebujaca pomocy. Doradca:przeciez podej-
‘mie zadanie, ktére mu dyktuje sytuacja lub problem radzacego sie, i roz-
. wigze je tak, jak umie najlepiej. Takie spojrzenie jest dos¢ ztudne. Chociaz
nie ma jednego uniwersalnego przepisu dzialania doradcy, choé kazda
sytuacja doradzania jest inna, niepowtarzalna i trudno doktadnie przewi-
dzie¢, w jaki spos6éb doradca ma rozwigzywac poszczegélne problemy,
istnieja pewne wyjSciowe podstawy pracy doradczej, spopularyzowane u
nas w matym stopniu. .-

W krajach rozwinigtych, _]ak zauwaza W Rachalska docema si¢ bar-
dziej wage poradnictwa zawodowego. Moze o tym $wiadczyé choéby
powstanie organizacji zajmujacych si¢ ta problematyka: Miedzynarodowa
'Organizacja Pracy (MOP), zrzeszajaca okolo 120 paristw, Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Poradnictwa Szkolnego i Zawodowego (IVBB) 5, skupia-
- jace 60 paristw, Krajowe Biuro. Informacji o Zawodach i Zatrudnlenlu
(ONISEP) we Francji czy tez Euroorientation, zrzeszajqce 12 kra_]ow EWG
i Polske. Do prac tej ostatniej organizacji moga réwniez wlaczaé sig¢ inne
kraje, z czego wlasnie skorzystala Polska. Utworzone w 1990 r. Stowa-
rzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej
bedzie wspétpracowato z réznymi §wiatowymi organizacjami, a szczegélnie
z Euroorientation 6. W Polsce zatem takze zaczyna si¢ doceniaé wagg tej
problematyki; powstaja rozmaite propozycje zwigzane z szeroko zakro-
jonymi zmianami w poradnictwie zawodowym, jak choéby projekt W. Trze-
ciaka dotyczgcy m.in. zatrudnienia doradcéw zawodu - w kazdej szkole
ogdlnoksztatcacej 7. Jego-realizacja pocm,gng;laby za sobq ksztalceme ol-
brzymiej rzeszy doradcéw zawodu.

Dzi$ brakuje jeszcze rozeznania w zakres1e oczeklwan na pomoc w
wyborze zawodu, modeli pomocy czy typologii doradcéw. Odczuwany jest

4 Np. doradca rodzinny (E. Su jak, Poradnictwo malzesiskie i rodzinne, Ksiggarnia §w.
Jacka, Katowice 1988); doradca przemystowy (Metodyka pracy doradczej. Materialy na Il
Konferencjg, Lublin 1987); doradca rolniczy (N. S ak s o n, Metodyka pracy doradcy ametodyka
doradztwa rolniczego na przykladzie programowania liniowego, [w:] Metodyka pracy doradczej);
doradea zyciowy (M. K u lc z y ¢ k i, Podstawy porady vyczowej, [w:] Perspektywy rozwoju
teom i praktyki poradnictwa, Wyd. UWr., Wroclaw 1988).

5 Internationale Vereinigung fiir Schul- und Berufsbcralung

6 Wyktad W. Rachalskiej 25 I 1991 r. w Uniwersytecie Wroctawskim, Instytut Pcdagog1k1

TW.Trzeciak, Projekt orientacji i poradnictwa zawodowego w Polsce (maszynopis w
posmdamu Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalne;j).
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takze brak jednolitej koncepcji dzialalnosci doradcy zawodu.: Nie ma
sprecyzowanych stanowisk na temat jego roli w procesie poradnictwa
zawodowego, potrzebnych tym bardziej, ze grupy doradcéw zawodu (pro-
fesjonalnych, a takze nieprofesjonalnych) sa bardzo duze i niejednorodne.

Chcac te luke czeéciowo uzupelnié, podjetam prébe przedstawienia
modeli dziatalnosci doradcy zawodu, ktére mogg by¢ przydatne do opraco-
wania teoretycznych podstaw poradmctwa zawodowego, jak rowmez do
rozwiazan praktycznych organizacyjnych. -

Opierajgc si¢ na teorii J. Kozieleckiego, dotyczacej koncepciji psycholo-
gicznych czlowieka, oraz wychodzac z teoretycznych typéw poradnictwa
wedlug A. Kargulowej, prébowatam uporzadkowaé literaturg polska i
czgSciowo zagraniczng dotyczgcy doradcy zawodu. Studia teoretyczne po-
zwolily mi na zidentyfikowanie pigciu modeli dziatalnosci doradcy zawodu:
eksperta, informatora, kosultanta, - spolegliwego opiekuna i lesefe_gs_ty_,
Modele te réznig si¢ ze wzgledu na: podmiot d21alajqcy, przedmiot dzialania,
$rodki, metody i wynik dziatania. Zastanawiajac sie nad problemem, jakie
czynniki moga wyznacza¢ dziatania doradcy, uznatam za konieczne przed-
stawienie takze wybranych koncepcji badZ teorii wyboru zawodu. Wy-
chodzg- bowiem z zalozenia, Ze doradca musi znaé specyfikg wyboru
zawodu, Jako wielowymiarowego skomplikowanego procesu ktéry ma
wymiar nie tylko Jednostkowy, ale takze i spoleczny. :

Szerokie spojrzenie na poradnictwo zawodowe umozliwilo mi stano-
wisko J. Szczepaiskiego, ktéry deﬁmumc osw1att; wyréznit jej trzy zasad-
nicze czesci sktadowe:

— o$wiata jako system mstytucp,

— o$wiata jako dziatalnos¢,

— ofwiata jako stan o§wiecenia spol‘eczenstwa 8, : .

Méwigec o poradnictwie zawodowym mozna takze moim zdaniem,
wyréznié trzy jego aspekty: :

— poradnictwo zawodowe jako system instytucji, zbiorowosci spolecz-
nych urzadzen, organizacji wyposazenia materlalnego, a takze idei 1 syste-
moéw wartosci;

— poradnictwo zawodowe jako zestaw bardzo zrozmcowanych i ztozo-
nych dziatafi, majacych w ramach instytucji i organizacji przekazywac
cztonkom spoleczeristwa.okreslone tresci wiedzy i wartosci;

— poradnictwo zawodowe jako stan pomformowama spoleczeristwa,
przygotowania do wyboru zawodu, zaséb w1edzy 1 poz1om zainteresowania .
ta problematyka.

8).Szczepafiski,Spoleczne uwamnkowama roz WOJH o.s‘ W zaty, WSIP Warszawa 1989,
5. 9.
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W :niniejszej .pracy zajmq, sig- gléwnie poradnictwem -jako systemem
skomphkowanych dziatai, czg§ciowo réwniez stanem poinformowania spo-
teczefistwa i stopmem zainteresowania problematyka poradmctwa Zawo-
dowego Nie opisuje jednak systemu instytucii, ale skuplam su; na dziatal-
nosci pracujacego w nich doradcy zawodu.. o

Wprawdzie za_]e;lam sig poradmctwem zawodowym dla mlodzlezy i
profes_] onalnyml doradcami zawodu, mysle Jednak Ze te rozwazania odnie$¢é
mozna réwniez do doradcéw. pracy,: ktorzy za_]mUJz; sig. poradmctwem dla
os6b dorostych 9.

Ks1qzka sktada sig z dwéch zasadmczych czz;sc1 W cz¢§01 plerwsze_]
omawiam podstawowq problematykv.; zw1qzanq z doradcq zawodu. Analizuje
termmy ,,poradmctwo 4 ,,orlentaqa i poradnictwo zawodowe’’, ,,zawod”
,-doradca”’, poniewaz sposéb ich definiowania implikuje rozumienie terminu
»-doradca zawodu”.. Podobnie préba odpowiedzi na pytanie, kto powmlen
byé doradcy i kim powmlen on byé w stosunku do oséb radzacych sie,
precyzuje zadania nie tylko dla doradcy, ale w konsekwencji takze dla
doradcy zawodu. Nastepnie (rozdziat II) okre§lam. wybér zawodu jako
proces i jako akt. Na podstawie analiz teoretycznych prébowatam odpo-
wiedzieé. na pytanie, dlaczego ludzie Wyblerajq okreslone zawody i jaki jest
udzml doradcy w tych wyborach :

. -Druga czg$¢ pracy jest. posw1e;cona w ca]osm charakterystyce modeh
dzialalnosci doradcy. zawodu. W kazdym z pieciu rozdzialéw tej czesci
omawiam kolejno wyréznione modele: -eksperta, 1nformatora konsultanta,
spolegliwego opiekuna i leseferysty o i :

W zwiazku z tym, Zze wielu autoréw polsklch i zagramcznych uzywa
terminu ,,model” w réznych znaczeniach, przyjmuje definicj¢ za P. Sztomp-
ka: ,,Model to uklad ktéry stanowi $rodek posredniego poznania drugiego
ukladu d21¢k1 temu, ze.jest wobec niego analogiczny. pod 1stotnym wzgle-
dem, a réwnoczesnie bardziej dostq:pny poznawczo” 10, . -

Prébuje zatem zbudowaé pewien teoretyczny konstrukt abstrakcyjny
obraz dzialalnosci doradcy zawodu, ktory stanowi. S§rodek -posredniego
poznania ukladu realnego, jakim sa opisywane rodzaje dziatalnosci.

9 System ksztalccma doradc6w zawodu i doradcéw pracy w réznych krajach przcdstawxa
szeroko B. J. E r t ¢ L.t, Ksztalcenie specjalistéw . w zakresie poradnictwa zawodowego i
poradnictwa pracy w pr-ekro_/u migdzynarodowym, [w:] Poradnictwo wobec zlozonosci proble-
mow czlowieka § Swiata, red. A. Kargulowa, Wyd. UWr,, t. I, Wroctaw 1990, s. 246-318;
a takze Beraterausbildung im Internationalen Verglezch, red. B. J. Ertelt, FH Bund Fachberelch
Arbeltsverwaltung, Mannheim 1986.

10P.Sztom Pk a, O pojeciu modelu w soqologu Studia Soc_]ologlczne. 1, 1968 5. "7 58.



- Drugim terminem wymagajacym zdefiniowania jest ,,dz1a1alno $¢”. Nie-
ktérzy autoxzy utozsamlajq dziatalnosé z dzialaniem'11; natomiast A N. Le-
ontiew wyrazme rozgranicza oba terminy i twierdzi, iz dziatania sa podsta-
wowymi skladnikami' dziatalnosci - czlowieka. ‘Dzialaniem nazywa autor
,»proces podporzadkowany wyobrazeniu o tym rezultacie, ktéry ma byé
osiagniety, to jest proces podporzadkowany §wiadomemu celowi” 12, Pod-
stawowa cechg dzialalno$ci (na ktérg sktadaja si¢ pojedyncze dziatania) jest
jej przedmiotowo$é. Przedmiot dzialalnosci nadaje jej okreslony kierunek.
Dziatalno$¢ ludzka jest zatem procesem zfozonym i dlugotrwatym, ktéry
zmierza do- jakiego$§ celu lub wyniku. Dzialalno§é zawodowa -doradcy
zawodu jest wigc systemem diugotrwatych i ‘bardzo-ztozonych 'dziatan

spolecznych, zmxetzajqcych do okreslonego celu lub wyniku. Sprébuje ja

zanalizowaé przyjmujac za F. Znanieckim i J. Szczepaiiskim nast@pu_]qce
elementy (wyznaczniki dziatania): podmiot dzialajacy, przedmiot jego dzia-
lania, $§rodki czyh narzc;dzxa dzxalama metody dzmlama wymk dzmla-
nia 13, i

Podjc;te przeze mnie studia mieszcza sie W zakreSIe poradoznawstwa
nowej subdyscypliny nauk spotecznych. Poradoznawstwq wyjasnia te czes§¢
rzeczywistosci, jaka jest poradnictwo — jest naukg o poradnictwie lub teorig
poradnictwa. Sktada si¢ nail wiedza: teoretyczna, metodologiczna i meto-
dyczna 14, Rozpatrywana przeze mnie problematyka obejmuje takze zagad-
nienia, ktére mogg byé przedmiotem zainteresowania innych dyscyplm, np.
teorii wychowania, pedagogiki spolecznej czy- pedagoglkl pracy. Analiza
probleméw zwiazanych z orientacjg i poradmctwem zawodowym ma cha-
rakter interdyscyplinamy 15, dlatego tez w’ pracy oparlam sig takze na te-
oriach psychologicznych, p,rébowalam réwniez spojrze¢ na doradce z per-
spektywy socjologicznej. Jego dzialalno$¢ mozna- rozpatrywaé ‘'w skali
mikro- 1 makrospolecznej, doradca zawodu bowiem funkcjonuje nie tylko
w relacji z radzgcym sie, ale takze w calym systemie orientacji i poradnictwa
- zawodowego. Tenze system nie jest czym$ wyizolowanym, ale wsp1era mne
mechamzmy rozwo_)u spolecznego oraz gospodarczego

11 Por W. O k o i, Stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1981, s. 64; P. R y bicki,
Struktura spotecznego $wiata, PWN, Warszawa 1979.

12 A.N. L e o n'tje w, Dzialalnos¢ a osobowosé, [w:] Studia z psychalogu motywacji,
osobowosci, red. J. Rcykowskx. O. W. Owczynmkowa. K. Obuchowskl. Ossolineum, Wroclaw
1985, s. 11. - o

137.Szczepans k i, Elememame pojecia soqalagu Warszawa 1963 s. 90.:

14 Szcrzej: A.Kargulow a, op. cit. ’

15 W. R ach alsk a, Problemy orientacji zawodowej, WSlP Wa.rszawa 1987, s. 13.




