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Obowiazki informacyjne banku - dopuszczalnos¢é
przekazywania informacji w ogolnych warunkach
umow i regulaminach

Prof. UJ. dr hab. Jerzy Pisulinski

1. Postawiony w tytule tego opracowania problem sprowadza si¢ do pytania, czy realizacja
obowiazkow informacyjnych przez bank powinna zosta¢ dokonana w umowie, czy tez moze
nastapi¢ w regulaminie lub ogélnych warunkach umoéow. Udzielenie odpowiedzi na postawione
pytanie nalezy jednak poprzedzi¢ kilkoma uwagami wstepnymi. Po pierwsze, kodeks cywilny
rozréznia kilka rodzajow wzorcow umownych: ogolne warunki uméw, wzory umow, regulaminy
(por. art. 384 § 1 k.c.). W praktyce, w tym praktyce bankowej, wzorce moga wystgpowac rowniez
pod innymi nazwami, np. taryfy prowizji i optat. Oczywiscie o takiej kwalifikacji nie decyduje
rodzaj uzytej nazwy, lecz charakter zawartych (na ogét) w dokumencie postanowien — czy sa one
przeznaczone do wielokrotnego stosowania, okreslajac w sposob jednolity tres¢ praw i obowiazkow
stron przysztych (rzadziej — juz istniejacych) stosunkéw prawnych'. Stawiajac pytanie o sposob (a
co si¢ z tym takze wiaze — formg) realizacji obowiazkéw informacyjnych przez bank slowo
,2umowa” zostalo uzyte w znaczeniu postanowien objgtych porozumieniem stron (podpisanych
przez strony), sporzadzonych na pis$mie wzglednie innym nos$niku (elektronicznym). Tak rozumiana
umowa moze zosta¢ zawarta przy wykorzystaniu wzoru przygotowanego przez jedna ze stron (w
praktyce prawie zawsze — przez bank). Zawarte w tej umowie postanowienia moga mie¢ zatem
charakter klauzul jednostronnie narzuconych (nieuzgodnionych indywidualnie), co jednak dla
rozstrzyganej kwestii nie ma znaczenia®. Po drugie, moéwiac o obowiazkach informacyjnych

natozonych przez obowiazujace przepisy na banki, nalezy mie¢ na uwadze zaréwno obowiazki

1 Zob. zamiast wielu M. Bednarek, w: System prawa prywatnego, t. 5, Warszawa 2006, s. 541.
2 Taka kwalifikacja tych postanowien mie¢ bedzie znaczenie dla stosowania przepisOw o wzorcach umownych np. art. 385, art.
3851 — art. 3853 k.c. (w szczegolnosci gdy druga strong umowy zawartej przez bank bedzie konsument).



zwiazane z odpowiednim okresleniem tresci praw i obowiazkoéw stron zawieranej umowy, jak tez
obowiazki zwiazane z udzieleniem przez bank odpowiedniej informacji co do uprawnien lub
(rzadziej) obowiazkow, jakie przystuguja drugiej stronie lub obciazaja ja z mocy prawa. Ta druga
kategori¢ obowiazkow informacyjnych mozna okresli¢ mianem obowiazkéw informacyjnych sensu
stricto, gdyz nieudzielenie przez bank wymaganej przez prawo informacji badz udzielenie
informacji blednej nie wplywa w zasadzie na sytuacje prawna drugiej strony’ (drugiej stronie
bedzie przystugiwato zatem okreslone uprawnienie lub bedzie na niej spoczywat okreslony
obowiazek, cho¢ nie zostata o tym powiadomiona). Niekiedy natomiast od udzielenia odpowiedniej
informacji drugiej stronie moze zaleze¢ mozliwos¢ wykonywania przez bank wtasnych uprawnien®.
Po trzecie, obowiazujace przepisy naktadaja na bank obowiazki informacyjne na réznych etapach
zawierania jak tez wykonywania umowy. Niektore obowiazki informacyjne spoczywajace na banku
sa nawet niezalezne od tego, czy z danym kontrahentem bank zawrze jakakolwiek umowg (taki
charakter ma np. obowiazek zamieszczenia w reklamach informacji o rzeczywistej rocznie stopie
oprocentowania wyliczonego od catkowitego kosztu kredytu, jesli tego rodzaju kredyt moze by¢
udzielony konsumentowi)’. Bank moze byé¢ zatem zobowiazany do dopeienia okreslonych
obowiazkow informacyjnych na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy, w chwili jej zawierania
jak tez w trakcie jej wykonywania®. Moze to mie¢ wpltyw na sposob realizacji danego obowiazku’.
Ponadto pewne obowiazki informacyjne moga spoczywac¢ na banku nie wzgledem drugiej strony
umowy, lecz innych o0so6b (trzecich w danym stosunku prawnym), np. ustanawiajacych
zabezpieczenie. W konsekwencji udzielenie takim osobom informacji nastgpowacé bedzie
oczywiscie nie w umowie, lecz w inny sposob (co nie rozstrzyga jeszcze problemu, czy powinno to
nastapi¢ na pi$mie, czy moze zosta¢ dokonane, np. telefonicznie)®. W niniejszym opracowaniu nie
bede si¢ jednak zajmowat obowiazkami informacyjnymi spoczywajacymi na banku wzgledem oséb
trzecich. Po czwarte, niedochowanie przez bank obowiazkéw informacyjnych moze nie tylko
wplywa¢ na oceng jego relacji z klientami (np. jako przyjaznego dla klientéw), co jest bardzo

istotne z uwagi na ksztaltowanie wizerunku banku i mozliwo$¢ konkurowania na rynku, ale moze

3 Niekiedy jednak udzielenie blgdnej informacja moze uzasadni¢ uchylenie si¢ przez druga strong od skutkéw prawnych ztozonego
oswiadczenia woli na podstawie art. 84 lub art. 85 w zw. z art. 88 k.c. Problem ten nie bgdzie jednak w tym opracowaniu rozwazany.

4 Zob. art. 16¢ ust. 6 w zw. z ust. 5 ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 ze zm.), powotywana dalej w skrocie jako u.o.p.k. Przepisy
tej ustawy (jej rozdzialu 2a) wdrazaja do prawa polskiego postanowienia dyrektywy nr 2002/65 z dnia 23 wrzesnia 2002 r. o
$wiadczeniu ushug finansowych na odlegto$é na rzecz konsumentéw oraz o zmianie dyrektywy 90/619, 97/7 i 98/27, Dz. Urz. nr L
271, s. 16.

5 Por. art. 16 ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz. U. nr 100, poz. 1081 ze zm.), dalej powotywana w skrocie jako u.k.k.

6 Zob. np. art. 6 uk.k., art. 76a prawa bankowego (ustawa z 29 sierpnia 1997 r., tekst jedn. dz. U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze zm.;
dalej powotywana w skrocie jako pr. bank.) oraz § 6 rozporzadzenia Ministra Finansow z 21 sierpnia 2003 r. w sprawie przelewow
transgranicznych (Dz. U. 163, poz. 1576).

7 Silq rzeczy poinformowanie o pewnych zdarzeniach zaistnialych juz po zawarciu umowy nastgpowac¢ bedzie z reguty w inny
sposodb, niz gdy chodzi o informacje, ktore bank obowiazany jest udzieli¢ drugiej stronie w chwili zawierania umowy.

8 Bank powinien dazy¢ do tego, aby sposob przekazania informacji osobom trzecim pozwalal na przedstawienie — w razie sporu —
odpowiedniego dowodu sadowi, ze wywiazat si¢ z natozonego na niego obowiazku.



takze rodzi¢ okreslone negatywne konsekwencje dla banku, wynikajace z mozliwos$ci zastosowania
roznego rodzaju sankcji — poczawszy od podjecia w stosunku do banku dziatan przez Komisje
Nadzoru Bankowego (por. art. 133 ust. 2 pkt 3 pr. bank.), przez stosowanie sankcji pienigznych
przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z tytulu naruszenia zbiorowych
interesdw konsumentow’, a skonczywszy na sankcjach wynikajacych z przepisow ustaw, w ktorych
dane obowiazki zostaly natozone (np. sankcji kredytu darmowego przewidzianej w art. 15 u.k.k.),
oraz przepisOw kodeksu cywilnego (np. o odpowiedzialnosci odszkodowawczej). Wyplywa stad
pewna ogolna wskazowka dla praktyki bankowej. W razie watpliwosci — majac na uwadze nakaz
minimalizowania ryzyka banku — nalezy przyjac raczej bardziej restrykcyjna wyktadnig, czasami
mniej korzystna dla banku a korzystniejsza dla klienta. Wprawdzie moze si¢ to wiaza¢ z kosztami,
jednak pozwala unikna¢ tzw. ryzyka prawnego, wynikajacego z niepewnosci co do prawidtowosci
stosowane] praktyki i mozliwo$ci uznania jej przez organy nadzoru lub sady za nieprawidtowa
nawet po wielu latach. Negatywne konsekwencje takie oceny — dokonywanej ex post — moga by¢
trudne do oszacowania. Przyktadu takiej sytuacji dostarcza orzeczenie Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci z dnia 13 grudnia 2001 r. w sprawie Heininger'". Niemieckie banki przyjmowaty,
ze niemieckie przepisy o umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, wdrazajace
dyrektywe nr 85/577 o ochronie konsumentow w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa'', nie maja zastosowania do uméw o kredyt hipoteczny (tj. uméw o kredyt
zawartych z konsumentami poza lokalem banku, jesli sptata kredytu zabezpieczona byta dlugiem
gruntowym). Natomiast ETS uznal, ze przepisy dyrektywy nr 85/577 maja zastosowanie takze do
takich umow o kredyt (wiazato si¢ to z wyktadnia art. 1 w zw. z art. 3 ust. 2 lit. a tej dyrektywy). Co
wigcej, Trybunal stwierdzil, Zze sprzeczne z postanowieniami tej dyrektywy (a konkretnie jej art. 5)
sa przepisy prawa krajowego, ktore ograniczaja do roku od zawarcia umowy mozliwos$¢ odstapienia
od niej, jesli konsument nie zostal poinformowany o takim uprawnieniu przez przedsigbiorce.
Poniewaz w praktyce w umowach o kredyt hipoteczny zawieranych poza lokalem banku nie
informowano konsumentéw (kredytobiorcéw) o przystugujacych im uprawnieniu do odstapienia od
umowy w tzw. czasie do namystu, powotany wyrok ETS otworzyl mozliwos$¢ odstapienia od juz
zawartych uméw. Biorac po uwage, ze umowy o kredyt hipoteczny zawierane sa na ogét na wiele
lat (w Polsce niektore banki zawieraja takie umowy nawet na 50 lat), niemieckie banki narazity si¢

na ogromne ryzyko, przyjmujac bledna wyktadni¢ przepiséw o umowach zawieranych poza

9 Zob. przepisy dziatu IV (art. 24 — 28) oraz dziatu VI rozdzialu 4 (art. 100-105) ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (Dz. U. nr 50, poz. 331). W szczegdlnosci art. 106 ust. 1 pkt 4 tejze ustawy zezwala na obciazenie przedsigbiorcy
(takze banku) karg pienigzna do wysokosci 10% przychodow osiagnigtych w roku rozliczeniowym poprzedzajacym natozenie kary
za (chocby nieumyslne) stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

10 Sprawa C-481/99, Zb. Orz. 2001, I —s. 9945.

11 Dyrektywa z 20 grudnia 1985 r., Dz. Urz. nr L 372, s. 31.



lokalem przedsigbiorstwa. Ryzyko takie w polskich warunkach byloby nawet jeszcze wigksze, gdyz
nalezy uwzgledni¢ akcesoryjnos$¢ hipotek, stosowanych jako zabezpieczenie zwrotu udzielonego
kredytu. Upadek umowy o kredyt powodowatby bowiem bezskuteczno$¢ ustanowionego
zabezpieczenia. Z ,lekcji”, jaka dostaty banki niemieckie, powinna ptyna¢ zatem nauka takze dla
polskich bankéw — dazac do zmniejszenia kosztéw dziatalno$ci, jakie wynikaja dla banku z
koniecznosci realizacji licznych obowiazkéw informacyjnych, nie wolno zapomina¢ o ryzyku, ktore

ponies¢ moze bank w przypadku uznania stosowanych przez niego praktyk za sprzeczne z prawem.

2. Stosunkowo mato problemoéw wywoluje stosowanie przepisow, ktore naktadaja na banki
okreslone obowiazki informacyjne jeszcze na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy. Niekiedy
bowiem juz sposob, w jaki bank porozumiewa si¢ z (potencjalnym) klientem, bedzie przesadzat
takze o sposobie (w tym i formie), w jakim bank bgdzie wykonywal natozony na niego obowiazek
informacyjny. Je$li wigc, przykladowo, bank obowiazany jest w reklamach zamieszczaé
rzeczywista roczng stopg oprocentowania (w sytuacji okreslonej w art. 16 u.k.k.), to w reklamie
telewizyjnej informacja taka moze zosta¢ podana ustnie (przez lektora) albo w postaci pisemnego
komunikatu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, czy bedzie ona dostatecznie czytelna dla
odbiorcy. Jesli — jak to sig czgsto zdarza — informacja o rocznej rzeczywistej stopie oprocentowania
pojawi si¢ na kilka zaledwie sekund w postaci bardzo drobnego druku na dole ekranu
telewizyjnego, ktéry bardzo trudno jest przeczyta¢, mozna bgdzie uznaé, ze bank nie wywiazal si¢
nalezycie ze swojego obowiazku. Podobnie, jesli bank nawiazuje kontakt telefonicznie z
(potencjalnym) klientem, obowiazany jest réwniez ustnie (np. przez odtworzenie informacji
zarejestrowanej na ta$mie) udzielié mu wymaganych prawem informacji'?. Niekiedy jednak
przepisy nakazuja pdzniejsze pisemne potwierdzenie udzielonych informacji, jak tez podanie
klientowi, w jaki sposob (i gdzie) moze uzyska¢ inne informacje'’.

Innego przyktadu dostarczaja przepisy nakazujace bankowi informowanie o warunkach
wykonywania przelewOw transgranicznych (por. art. 111 ust. 1 pkt 7 pr. bank.). W § 5 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Finansow z 21 sierpnia 2003 r. okre$lona zostata tre$¢ udzielanej przez
bank informacji. Rozporzadzenie wyraznie przewiduje, ze informacja o warunkach wykonywania

przelew6w transgranicznych moze by¢ udostepniana takze w postaci elektronicznej'.

12 Zob. art. 16b ust. 2 v.o.p.k.

13 Por. art. 16b ust. 3 uv.o.p.k. Powotany wczesniej art. 16b ust. 2u.o.p.k. nakazuje zreszta, aby przedsigbiorca (np. bank) uprzedzit
konsumenta, ze moze zada¢ przedstawienia innych, niz wymienione w tym przepisie informacji.

14 Jednak w literaturze wskazuje sig, ze banki prowadzace dzialalno$¢ operacyjna za posrednictwem tradycyjnych oddziatow, nie
moga si¢ ograniczy¢ wylacznie do informacji udzielanych w postaci elektronicznej, np. na stronach internetowych. Zob. J.
Pisulinski, w: Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2005, s. 243 i powotane tam piSmiennictwo.



3. Zdecydowanie wigcej watpliwosci budzi sposob (jak i forma) udostgpnienia informacji w
chwili zawierania umowy. Po pierwsze wiaze si¢ to z problemem ustalenia, kiedy umowa zostaje
zawarta, co nie zawsze jest proste. Trudnosci w takim ustaleniu pojawiaja si¢ w szczegolnosci w
przypadkach, gdy o$wiadczenia stron skladane sa poza lokalem przedsigbiorstwa lub z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji na odlegtos¢. Spowodowane jest to nie tylko konieczno$cia
dokonanie oceny zachowan si¢ stron (np. czy wniosek o kredyt zlozony przez klienta banku w
siedzibie sprzedawcy moze by¢ uznany za ofert¢ zawarcia umowy kredytu), co takze wadliwymi
niekiedy procedurami wewnatrzbankowymi. Nawet jesli — jak to wynika chociazby z przepiséw
ustawy o kredycie konsumenckim — zawarcie umowy wymaga zachowania formy pisemnej i
wregczenia kredytobiorcy (konsumentowi) podpisanego egzemplarza umowy, niektére banki po
zlozeniu wniosku o przyznanie kredytu telefonicznie udzielaja informacji, ze kredyt taki zostat
udzielony i wyplacaja (przekazuja) $rodki zanim jeszcze dokument umowy zostanie podpisany
przez obydwie strony. Mozna wowczas zasadnie twierdzi¢, ze umowa zostala juz zawarta (umowa
o kredyt konsumencki nie wymaga dla swej waznoéci zachowania formy pisemnej'), za$
pozniejsze ztozenie przez strony podpiséw na dokumencie umowy'® ma na celu jedynie utrwalenie
tresci tej umowy (nie oznacza zawarcia umowy). Moze to wprowadza¢ w btad konsumenta co do
poczatku terminu do odstapienia od umowy o kredyt konsumencki (por. art. 11 ust. 1 u.k.k.) i jego
uptywu (najdalej po trzech miesiacach od zawarcia umowy uprawnienie do odstapienia od umowy
wygasa, chociazby konsument nie zostal o nim poinformowany). Po drugie, nie jest wcale jasne,
czy ustawodawca, nakazujac udzielenie lub potwierdzenie informacji na piSmie, ma na mysli formg
pisemna, tak jak to wynika z przepiséw kodeksu cywilnego (por. art. 78 § 1 k.c.), czy tez chodzi
raczej o tzw. formg tekstowa. Roznica migdzy forma pisemna, w rozumieniu prawa cywilnego, a
forma tekstowa polega na tym, ze w pierwszym wypadku na dokumencie powinien si¢ znalez¢
wlasnorgczny (a nie odbity sposobem mechanicznym) podpis strony (wzglednie stron). Natomiast
forma tekstowa polega na udostgpnieniu okreslonych informacji stronie przy uzyciu znakéw
pisarskich (jgzykowych), bez koniecznosci zamieszczenia na dokumencie podpisu (podpis — jesli
nawet si¢ znajduje — moze by¢ odtworzony mechanicznie). Przepisy prawa polskiego, zwtaszcza
dotyczace obowiazkéw informacyjnych bankéw wzgledem konsumentdéw, powtarzaja czgsto — w

$lad za postanowieniami dyrektyw — wymog udzielenia okre§lonej informacji na pisSmie. Niestety w

15 Niedochowanie formy pisemnej rodzi jednak skutki okreslone w art. 15 u.k.k. W przypadku umow o kredyt i umoéw pozyczki
zawieranych przez spoétdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe przepisy wymagaja natomiast zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci (por. art. 23 ustawy z 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, Dz. U. z
1996 r. nr 1, poz. 2 ze zm.).

16 BadzZ przestanie konsumentowi umowy podpisanej w imieniu banku.



prawie wspolnotowym forma pisemna nie zostata zdefiniowana'’. Co wiecej, dyrektywy
niejednokrotnie stanowia, ze przedsigbiorca powinien udzieli¢ informacji konsumentowi na pismie

'8 albo w innej odpowiedniej formie'’ (any other

(in written) lub na innym trwatym no$niku
appropriate form). Ustawodawca europejski zezwala zatem na zastapienie formy pisemnej inna
forma, byle mozliwe bylo utrwalenie i zapoznanie si¢ przez adresata (konsumenta) z trescia
informacji. Jest to zatem podejscie funkcjonalne. Jesli w prawie polskim uzyte zostaje okreslenie
,ha pismie”, to wyktadnia prowspolnotowa takich przepisow moze takze uzasadnia¢ wniosek, ze
dopuszczalna jest inna niz pisemna forma przekazania informacji, jesli zapewniona jest wlasnie
mozliwo$¢ jej zapisania i odtworzenia w kazdej chwili przez adresata (konsumenta). Za takim
wnioskiem moze tez przemawia¢ tendencja do zroOwnywania oswiadczen sporzadzanych na
noénikach elektronicznych z dokumentami sporzadzonymi w tradycyjnej formie papierowej’.
Nalezy jednak pamietaé, ze wickszo$¢ dyrektyw, szczegolnie konsumenckich®', ma charakter
minimalny, zatem dopuszczalne jest odstapienie przez panstwo cztonkowskie od postanowien
dyrektywy 1 wprowadzenie bardziej restrykcyjnych przepiséw krajowych. Obowiazek udzielenia
informacji na pismie, wynikajacy z przepisow krajowych, moze wigc oznaczaé zaostrzenie
wymagan w stosunku do postanowien dyrektywy (chgé¢ rezygnacji z mozliwosci postuzenia inng niz
pisemna forma przekazania okreslonych informacji). Ustawodawca polski niekiedy postanawia
zreszta, ze zamiast na piSmie okreslone informacje moga zosta¢ udzielone na innym nos$niku (jak
np. w art. 16b ust. 3 v.o.p.k., § 5 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Finansoéw z 21 sierpnia 2003 r.).
Tym samym gdy brak jest takiego zastrzezenia, moga pojawia¢ si¢ watpliwosci, czy dopuszczalne
jest udzielenie informacji w innej formie niz pisemna. Trudno wigc — bez dokonania wyktadni
przepiséw naktadajacych poszczegdlne obowiazki informacyjne — przesadza¢, czy w konkretnym
wypadku udzielenie informacji w inny sposob niz na piSmie oznacza nienalezyte wykonanie tego

obowiazku. Po trzecie wreszcie, pojawiaja si¢ trudnosci, zwlaszcza w odniesieniu do informacji,

17 W tej kwestii zob. K. Riesenhuber, Européisches Vertragsrecht, Berlin 2006, s. 154 i n. Jego zdaniem wymodg formy pisemnej
ustawodawstwo europejskie wprowadza jedynie dla umowy o kredyt konsumencki, umowy timesharingu i umowy prorogacyjne;j,
przy czym jej zachowanie wymaga ztozenia podpisoéw przez strony na dokumencie (tamze, s. 156).

18 Tak przyktadowo stanowi art. 5 ust. 1 dyrektywy nr 2002/65 (zob. tez definicjg¢ trwatego nosnika w art. 2 lit. f tej dyrektywy).

19 Zob. art. 4 ust. 1 lit. a i b dyrektywy nr 90/314 z dnia 13 czerwca 1990 r. o umowach o ustugi turystyczne za ceng zryczattowana,
Dz. Urz. nr L 158, s. 59. Ponadto w art. 4 ust. 2 tejze dyrektywy uzyto okreslenia ,;such other form as is comprehensible and
accessible to the consumer”.

20 Por. w prawie wspolnotowym art. 9 ust. 1 dyrektywy nr 2000/31 z 8 czerwca 2000 r. o handlu elektronicznym, Dz. Urz. nr L 178,
s. 1. Jednakze zgodnie z pkt 11 preambuly tej dyrektywy jej przepisy nie naruszaja ochrony, zapewnianej konsumentom w aktach
prawa wspdlnotowego (m.in. w dyrektywie nr 87/102 o kredycie konsumenckim czy dyrektywie nr 2002/65 o $wiadczeniu ustug
finansowych na odlegtos¢). Prawo bankowe rowniez dopuszcza sporzadzanie dokumentéw zwiazanych z czynno$ciami bankowymi
na nosnikach elektronicznych (zob. art. 7 pr. bank.), w tym gdy wymagana jest dla waznosci tych czynno$ci forma pisemna.

21 Takiego charakteru nie ma — powotywana juz — dyrektywa nr 2002/65 (por. pkt 13 preambuly do tej dyrektywy). Jednakze jej art.
4 ust. 2 zezwalaj panstwom czlonkowskim na przyjgcie lub zachowanie bardziej restryktywnych uregulowan w zakresie wymagan
dotyczacych informacji, jakie przedsigbiorcy (dostawcy ustug finansowych) obowiazani sa przekazywaé konsumentowi zanim
zostanie on zwiazany umowa lub oferta. Rowniez kilka innych przepisow tej dyrektywy zezwala panstwom cztonkowskim na
odstgpstwa na korzy$¢ konsumentow. Wigcej na ten temat zob. F. Grzegorczyk, Implementacja dyrektywy 2002/65/WE do
krajowych porzadkow prawnych, w: Ochrona konsumenta ustug finansowych, Warszawa 2007, s. 92 i n.



ktore powinny zosta¢ udzielone w chwili zawierania umowy, z ustaleniem, czy pewne informacje
musza zosta¢ udzielone w pisemnej umowie, czy moga zosta¢ zamieszczone w dotaczonym do niej
regulaminie lub ogélnych warunkach umow. Potggowane one sa przez istniejace w prawie polskim
rozbiezne poglady co do zakresu formy pisemnej, albo inaczej méwiac — relacji migdzy trescia a
forma czynnosci prawnej. W tej kwestii réwniez stanowisko ustawodawcy europejskiego nie jest
jednoznaczne. Problem ten sprowadza si¢ do pytania, ktore postanowienia powinny si¢ znalez¢ w
podpisanym przez stronie dokumencie, aby zostala zachowana forma pisemna (zwykta lub
kwalifikowana)*>. W przypadku bowiem postanowien zawartych w regulaminie lub ogélnych
warunkach umoéw, w tym rowniez zamieszczonych tam informacji (sensu stricto), na ogo6l nie
bedzie spetlniony wymog wlasnorgcznosci podpisow na dokumencie (jesli nawet na kopii
regulaminu lub ogo6lnych warunkéw umow znajduje si¢ podpis, to jest to na ogoét podpis klienta,

ktéry ma stuzy¢ potwierdzeniu, ze otrzymal on wzorzec umowny).

4. Poruszony problem najwyrazniej uwidacznia si¢ w przypadku umoéw o kredyt
konsumencki. Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim wymagaja bowiem, aby w pisemnej
umowie znalazly si¢ postanowienia okreslone w art. 4 ust. 2 u.k.k. Czg$¢ z wymaganych przez ten
przepis postanowien niewatpliwie odpowiada minimalnemu zakresowi porozumienia stron, aby
umowa zostata w ogole zawarta (np. kwota kredytu, zasady 1 termin jego sptaty). Te postanowienia
niewatpliwie musza si¢ znalez¢ w dokumencie umowy, by forma pisemna zostala zachowana.
Sposréd pozostatych, wymienionych w tym przepisie postanowien, wigkszo$¢ stanowia jednak
informacje, ktére maja umozliwi¢ konsumentowi zorientowanie si¢ w jego sytuacji prawnej (np.
informacja o przystugujacym mu prawie do przedterminowej sptaty kredytu i jego skutkach, o
terminie 1 skutkach odstapienia od umowy, o skutkach naruszenia postanowien dotyczacych
terminu i sposobu splaty kredytu), nie ksztattuja natomiast tej sytuacji. Nie sa one przedmiotem
jakichkolwiek ustalen stron, lecz wynikaja z wilasciwych przepisow. Z jednej zatem strony
wyktadnia jezykowa art. 4 ust. 2 u.k.k. moglaby sugerowaé, ze wszystkie wskazane w nim
postanowienia i informacje powinny znalez¢ si¢ w pisemnym dokumencie umowy. Z drugiej,
wychodzac od funkcji, jaka peini pisemny dokument umowy 1 wrgczany konsumentowi w chwili
zawarcia umowy regulamin lub ogo6lne warunki umoéw, mozna by twierdzi¢, ze tylko niektore z
wyliczonych w art. 4 ust. 2 u.k.k. postanowien i informacji powinny si¢ znalez¢ w dokumencie
umowy, inne za§ moga zosta¢ zamieszczone w regulaminie lub ogdlnych warunkach umow. W

obydwu wypadkach pojawia si¢ zreszta podobne niebezpieczenstwo, ze zbytnie rozbudowanie

22 Problem ten jest analizowany przede wszystkim w odniesieniu do obowiazku zachowania formy aktu notarialnego (zamiast wielu
zob. E. Drozd, w: System prawa prywatnego, t. 2, Warszawa 2002, s. 114), jednakze poczynione w tym zakresie ustalenia sa
aktualne takze w przypadku, gdy prawo wymaga dla okreslonej czynnosci innej formy pisemne;.



tresci czy to umowy, czy regulaminu (ogélnych warunkéw umow) nie bedzie sprzyjato
przejrzystosci, ale wreez moze utrudni¢ konsumentowi ustalenie zakresu jego praw i obowiazkow.
Sprawa ta byta, jak dotad, przedmiotem jedynego rozstrzygnigcia Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, ktory w wyroku z 7 marca 2005 r. (sygn. XVII Ama 6/04, Dz. Urz. UOKiK 2005,
nr 2, poz. 26) orzekl, ze zamieszczenie niektorych informacji wymaganych przez art. 4 ust. 2 u.k.k.
w regulaminie a nie w umowie narusza powotany przepis. Uzasadnienie wyroku w tym zakresie jest
niestety lakoniczne. Sad bowiem stwierdzil: ,, Tres¢ wymienionego wyzej przepisu [art. 4 ust. 2
u.k.k.] nie pozostawia watpliwosci, ze informacje w nim wymienione musza by¢ zawarte w tresci
umowy, ktora jest dorgczana konsumentowi. Umieszczenie cato$ci lub czgsci informacji, o ktorych
mowa W przytoczonym przepisie, w regulaminie lub ogdélnych warunkach nie czyni zado$¢
obowiazkowi ustawowemu.” Rozstrzygnigcie to nalezy generalnie uzna¢ za prawidtowe. Ustawa
wyraznie wskazuje bowiem, ze wymienione w art. 4 ust. 2 u.k.k. informacje powinny si¢ znalez¢ w
umowie. Wprawdzie niekiedy ustawodawca utozsamia umowg ze stosunkiem prawnym, a ten — jak
wiadomo — ksztattowany jest nie tylko przez tres¢ ztozonych oswiadczen woli, lecz takze m.in.
przez postanowienia regulaminu lub ogo6lnych warunkéw umow, jesli zostaly one prawidiowo
inkorporowane (art. 384 k.c.), jednakze w analizowanym przepisie nie ma podstaw do takie
rozumienia pojgcia ,,umowa”. Zamieszczenie wszystkich wymienionych w art. 4 ust. 2 ukk.
informacji w umowie nie tylko prowadzi do wyrdéwnania deficytu informacyjnego po stronie
konsumenta, ale przede wszystkim ma mu umozliwi¢ podjecie swiadomej decyzji o nawiazaniu
stosunku prawnego na okreslonych w tej umowie warunkach. Funkcja ostrzegawcza 1 informacyjna
jaka pelni nakaz zawarcia umowy o kredyt konsumencki w formie pisemnej* stanowi takze wazna
wskazowke przy ustalaniu zakresu informacji, ktore powinny si¢ znalez¢ w umowie. Zostaty one
bowiem okre$lone w ustawie do$é ogdlnie®®, co jest jednak uzasadnione tym, ze ustawa odnosi si¢
do bardzo szerokiego spektrum uméw (nazwanych i nienazwanych). Udzielenie jasnej 1 petnej
informacji przez bank sprzyja takze ksztaltowaniu przejrzystych i zrozumiatych relacji z klientami,
zmniejsza tez ryzyko konfliktow.

Powyzsze uwagi moga zosta¢ odniesione takze do sposobu udzielania informacji,
wymaganych przez inne przepisy ustawy o kredycie konsumenckim (przede wszystkim chodzi o
art. 51 art. 5a). Nie odnosi si¢ to jednak do obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 6 u.k k.,

dotyczacego umowy o kredyt w rachunku bankowy zawartej w sposdb dorozumiany. Przepis ten

23 Por. P. Biilow, Heidelberger Kommentar zum Verbraucherkredit, Heidelberg 2002, s. 124.

24 Powotany art. 4 ust. 2 u.k.k. wymaga m.in. podania informacji o uprawnieniu i skutkach przedterminowej sptaty kredytu, o
terminie, sposobie i skutkach odstapienia od umowy, o skutkach uchybienia postanowieniom dotyczacym zasad i terminu sptaty. W
wyroku z 7 marca 2005 r. trafhie zatem SOKiK uznal, Ze niewystarczajace jest zamieszczenie w umowie jedynie informacji o
terminie odstapienia od umowy i wrgczenie konsumentowi wzoru o$wiadczenia o odstapieniu, jak tez pominigcie w umowie
postanowien (zawartych w regulaminie), dotyczacych postgpowania banku w razie stwierdzenia niesplacenia rat kredytu w terminie
(w tym informacji o mozliwo$ci wypowiedzenia umowy).



wymaga, aby bank — po uptywie 3 miesigcy po przekroczeniu salda na rachunku — podat
konsumentowi informacj¢ o rocznej stopie oprocentowania i innych kosztach kredytu na pismie.
Nalezy uzna¢, ze chodzi w tym wypadku o wskazanie konsumentowi na stosowane przez bank
oprocentowanie oraz pobierane w zwiazku z przekroczeniem salda na rachunku optaty i prowizje,
okreslone z reguty w ogoélnych warunkach uméw lub regulaminie wzglednie w tabeli optat i
prowizji®. Informacja ta nie ma charakteru o$wiadczenia woli’’, gdyz nie wplywa na tres¢
taczacego strony stosunku, 1 dlatego nie musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do
reprezentowania banku. Spelnienie tego obowiazku moze wigc polega¢ na przestaniu wzorca

umownego.

5. Stwierdzenie, ze w wypadku informacji wymaganych przez art. 4 ust. 2, art. 5 1 art. Sa
u.k.k. powinny si¢ one znalezé w umowie o kredyt konsumencki a nie w regulaminie czy w
ogblnych warunkach umow, nie przesadza, ze w wypadku innych uméw realizacja obowiazku
udzielenia okreslonych informacji na pismie wymaga zamieszczenia ich w umowie. Potwierdza ten
wniosek powotany juz wyzej przyktad art. 6 u.k.k. Jesli zatem art. 16b ust. 3 u.o.p.k. wymaga, aby
w umowach o $wiadczenie ustug finansowych zawartych na odleglos¢, gdy zastosowany $rodek
komunikacji nie pozwalal na dorgczenie przed zawarciem umowy informacji, o ktorych mowa w
art. 16b ust. 1 u.o.p.k., informacje te zostaly potwierdzone niezwtocznie po jej zawarciu na piSmie
lub innym statycznym no$niku informacji, oznacza to, ze nie chodzi o ztozenie o$wiadczenia woli,
lecz o potwierdzenie tresci taczacej strony umowy. Potwierdzenie takie moze nastapi¢ takze przez
przestanie (przekazanie) regulaminu lub ogdélnych warunkow umoéw, jesli odpowiadaja one tresci
informacji udzielonych konsumentowi zgodnie z art. 16b ust. 1 v.o.p.k.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze zakres informacji, o ktérych mowa w art. 16b ust. 1 uv.o.p.k.
czesciowo pokrywa si¢ z informacjami, wymaganymi przez art. 4 ust. 2 u.k.k. (jesli umowa o
kredyt konsumencki zostaje zawarta na odleglo$é)”’. W zakresie, w ktéorym informacje te sig
pokrywaja, powinny one, nawet gdyby zostaly dor¢czone konsumentowi jeszcze przed zawarciem
umowy, zosta¢ powtorzone w pisemnej umowie o kredyt konsumencki. Przepisy ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentow nie wytaczaja bowiem stosowania — w stosunku do uméw o kredyt
konsumencki zawartych na odlegto$¢ — przepisow o kredycie konsumenckim (nie stanowia lex

specialis do przepisoOw o kredycie konsumenckim).

25 Regulamin (ogdlne warunki uméw) oraz tabela optat i prowizji dorgczana jest posiadaczowi w chwili zawarcia umowy
bankowego.

26 Zob. M. Rusinek, w: Ustawa o kredycie konsumenckim, Warszawa 2004, s. 167. Rowniez R. Trzaskowski, Ustawa o kredycie
konsumenckim. Komentarz, Warszawa 2005, s. 162, stwierdza, ze chodzi o pisemne potwierdzenie tresci konkludentnie zawartej
umowy.

27 Por. R. Trzaskowski, Ustawa o kredycie konsumenckim..., s. 146.



6. Obowiazek udzielenia informacji przez bank moze powsta¢ niekiedy juz po zawarciu
umowy. I w tym wypadku odpowiedz na pytanie o sposéb (a takze formg) przekazania
wymaganych informacji moze by¢ rozna. Jesli przyktadowo dojdzie do zmiany tresci umowy o
kredyt konsumencki, ktora wptywa na catkowity koszt kredytu, wymaga si¢, aby konsumentowi
zostala podana nowa rzeczywista roczna stopa oprocentowania’. Taka informacja powinna sie
znalez¢ w umowie zmieniajacej pierwotnag umowg o kredyt konsumencki. Z kolei realizacja
obowiazku poinformowania o zmianie oprocentowania lub innych kosztow kredytu,
przewidzianego w art. 6 u.k.k., polega¢ bedzie na dor¢czeniu konsumentowi zmienionej taryfy optat
i prowizji albo zmienionego regulaminu (ogdlnych warunkéw uméw) zgodnie z art. 384" k.c.”’

Tylko bowiem w ten sposdb moze dojs¢ do zmiany ustalonego oprocentowania oraz innych

kosztow udzielonego w sposob dorozumiany kredytu.

7. Wnioski

Przeprowadzona analiza przepisow naktadajacych obowiazki informacyjne na banki

prowadzi do nastgpujacych wnioskow:

- Przepisy nakladajace na banki obowiazki informacyjne nie zawsze okreslaja sposob ich
realizacji. Dopuszczalne jest wowczas udzielenie informacji na pismie lub w inny sposob (np. na
nosnikach elektronicznych). Bank powinien jednak — we wtasnym interesie — zadba¢ o dowod, ze
wywiazal si¢ z natozonego na niego obowiazku. Czasami konieczne moze by¢ podzniejsze
potwierdzenie na pisSmie udostgpnionych w ten (inny) sposéb informacji.

- Nie zawsze przepisy, ktore wymagaja udzielenia informacji na piSmie, wyraznie
dopuszczaja stosowanie innych $rodkéw komunikacji, zwtaszcza elektronicznych. Nie musi to
jeszcze oznaczaé, ze udzielenie informacji na nos$nikach elektronicznych jest catkowicie
wykluczone, konieczne jednak jest wowczas dokonanie wykladni przepisow. Dotyczy to w
szczegdlnosci tych wypadkow, gdy przepisy krajowe wdrazaja postanowienia dyrektyw

europejskich, a te zezwalaja na udostepnienie informacji réwniez w inny sposob niz na pismie.

28 Por. K. Wtodarska, w: Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Warszawa 2004, s. 136.

29 Nie jest dopuszczalne udostepnienie informacji o zmianie tabeli oplat i prowizji przez zamieszczenie jej w pomieszczeniach
oddzialéw bankoéw czy na stronach internetowych. Zob. wyrok SO w Warszawie — Sadu Antymonopolowego z 30 wrze$nia 2002 r.,
XVII Amc 47/01 (na jego podstawie do rejestru niedozwolonych klauzul umownych zostato wpisane — pod pozycja 32 — nastgpujace
postanowienie: "PKO - bp podaje do wiadomosci obowiazujace stawki prowizji i optat przez wywieszenie w Oddziatach PKO - bp
Taryfy oraz udostgpnia Taryfe¢ na Zyczenie posiadacza rachunku" ) oraz wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 5
czerwca 2003 r., XVII Amc 39/02 (na jego podstawie do rejestru klauzul niedozwolonych zostalo wpisane — pod pozycja 712 —
nastgpujace postanowienie: ,,Bank bedzie informowat posiadacza rachunku o zmianach w cenniku ustug. Stawki prowizji i optat
podawane sg do wiadomosci w oddziatach Banku lub za posrednictwem ustugi telefoniczne;j”) .
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- Pisemnej formy udostgpnienia informacji nie nalezy — co do zasady — utozsamia¢ z forma
pisemna w rozumieniu art. 78 § 1 k.c. Innymi stowy, nie jest konieczne, aby pismo zawierajace
okreslone informacje bylo podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania banku. Dlatego
tez dopuszczalne moze by¢ przekazanie informacji na niepodpisanym wydruku czy w postaci
przestania regulaminu lub og6lnych warunkow umow.

- W niektérych wypadkach obowiazujace przepisy (np. art. 4 ust. 2, art. 5, art. 5a ustawy o
kredycie konsumenckim) wymagaja, aby okreslone informacje zawarte zostalty w umowie (dotyczy
to zwlaszcza informacji, ktore maja by¢ przekazane w chwili zawarcia umowy). Wymagane
informacje powinny si¢ wtedy znalez¢ w podpisanej przez strony umowie, spetniajacej przestanki z
art. 78 § 1 k.c., chyba ze dopuszczalne jest zawarcie jej w formie elektronicznej (por. art. 7 pr.
bank.). Naruszeniem tego obowiazku bedzie woéwczas zamieszczenie wymaganych informacji nie w

umowie, lecz w przekazanych klientowi regulaminie lub ogélnych warunkach uméw.
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