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Jak uniknaé putapek w kredytach konsumenckich
czyli o promocjach typu raty 0%

Kamila Mielcarek

Kredyt konsumencki to kazdy kredyt zaciagnigty na cele niezwiazane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (np. gotowkowy lub mieszkaniowy). Mamy z nim do czynienia rowniez
przy zakupach na raty lub z odroczonym terminem ptatnosci. Dotyczy sum do 80 000 ztotych
(lub ich réwnowartosci w innej walucie). Jest to kontrakt zawarty migdzy konsumentem
a przedsigbiorca (bankiem lub inng instytucja finansowa), od ktorej mozna odstapi¢ bez podania
przyczyny w terminie do 10 dni od dnia jej zawarcia.! Warto sprawdzié¢, czy umowa zawiera
wszystkie elementy wskazane przez ustawg o kredycie konsumenckim jako obowiazkowe. Umowa
o kredyt konsumencki powinna by¢ zawarta na pismie. Po nowelizacji ustawy konsumenci maja
prawo do uzyskania pelnej informacji o tresci umowy (jeszcze przed jej podpisaniem),
oprocentowaniu kredytéw, prowizji 1 kosztach pochodnych. Najistotniejsza informacja,
ktora kredytodawca zobowiazany jest umie$ci¢ w tego rodzaju umowach, jest tzw. rzeczywista
roczna stopa procentowa. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz w $wietle regulacji art. 16 ustawy,
kredytodawca zostal zobligowany do podania rzeczywistej stopy oprocentowania takze
w ogloszeniach i reklamach o kredycie .W przypadku kredytéw konsumenckich banki nie moga
pobiera¢ optaty za wczesniejsza sptate kredytu. Poza ustawa pozostaja kredyty drobne (ponizej 500
z1) , jak 1 bardzo duze (ponad 80.000 zt) oraz takie, ktorych termin sptaty nie przekracza 3 miesigey.
Przepis6w ustawy nie stosuje si¢ rowniez do odroczonego terminu ptatnosci za energi¢ elektryczna,
wodg, cieplo, a takze do kredytow przeznaczonych na ,.cele mieszkaniowe” — np. na zakup,
przebudowe, remont nieruchomosci (doméw, mieszkan) i kredytow przeznaczonych na sptate
kredytow zaciagnigtych na te cele. Bank, udzielajac kredytu, okresli, przeznaczenie pienigdzy.

Co wigcej, jesli umowa to przewiduje, to moze nawet zazadac¢ rozliczenia kredytu i przedstawienia

' Art. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Z dnia 18 wrze$nia 2001 r.)



rachunkéw. Jezeli zaciaga si¢ pozyczke w banku, to nie ma obowiazku podawac celu, na jaki
wykorzystamy pieniadze.

Zakupy na raty to forma kredytu konsumenckiego. Kredyt konsumencki to kazda umowa,
na podstawie ktorej zobowiazuje si¢ konsumenta do zaplaty poOzniej niz otrzymal co$ od
przedsigbiorcy. Kredytem konsumenckim sa wigc zarowno klasyczne umowy pozyczki i kredytu,
jak 1 zakupy na raty, zakupy z odroczonym terminem platnosci itd. Nie kazdy jednak kredyt
konsumencki bedzie podlegat korzystnym przepisom ustawy o kredycie konsumenckim. Kredyty
ratalne staja si¢ coraz popularniejsza forma finansowania zakupoéw. Raty w opcji O proc. proponuje
wigkszo$¢ instytucji finansowych. Ale czy brak odsetek zawsze oznacza brak kosztéw? Sieci
handlowe nieustannie bombarduja niezliczona iloscia zer 1 wykrzyknikoéw reklamujacych najlepsze
raty w miescie. Czgsto maja racje¢, gdyz na mocy umow z instytucjami finansowymi byli w stanie
wynegocjowa¢ dla nas naprawde S$wietne warunki kredytowe. Pojawia si¢ wtedy okazja
skorzystania z promocji kredytowych i1 z wszelkimi dobrodziejstwami prawdziwych rat 0%.
Na wszelki wypadek nalezy sprawdzi¢ jednak czy raty rzeczywiscie sa takie pigkne jak je maluja.

Oto wykaz pytan, ktore warto zada¢ konsultantowi w punkcie kredytowym:

- Czy kredytodawca pobiera prowizj¢ za udzielenie kredytu? - niestety jest to czgsto
stosowane praktyka, gdyz w ten sposéb instytucje finansowe chca sobie zrekompensowac
nizsze lub zerowe oprocentowanie.

- Jakie jest oprocentowanie kredytu? - tutaj szczegélnie uwaznie przeanalizujmy oferty o
zmiennym oprocentowaniu i dowiedzmy si¢ od czego jest ono uzaleznione

- W jaki sposéb naliczane sa odsetki? Czy uwzgledniaja zaptacone juz raty, czy moze sa
zawsze naliczane od catej kwoty kredytu? - drugie rozwiazanie znacznie podnosi koszt
kredytu.

- Czy musimy pokry¢ optate manipulacyjna? - nierzadko to w niej kryja si¢ dodatkowe
koszty kredytu, gdyz wptacamy ja na samym poczatku i jest ona uzalezniona od catkowitej
kwoty kredytu

- Czy musimy dodatkowo wykupi¢ obowiazkowe ubezpieczenie kredytu? - czgsto
ubezpieczenie kredytu jest dla nas korzystne i nie nalezy go unikaé.’

Cho¢ kredyt 0 % jest mozliwy (nie jest on objgty przepisami ustawy o kredycie
konsumenckim), to trzeba pamigta¢, ze czym innym jest nie oprocentowany kredyt, a czym innym
kredyt bez kosztéw. Dlatego o wiele wazniejsza od wysokosci odsetek jest tzw. rzeczywista stopa

procentowa, obliczana wedtug Scisle okreslonego wzoru. Dopiero ta warto$¢ pozwala oceni¢ kredyt.
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Dlatego taka informacja powinna by¢ podawana we wszystkich reklamach i1 przede wszystkim
w umowie kredytowej .Niestety najcze$ciej pisze si¢ ja w ulotkach malenkim drukiem, albo
w ogole zapomina o tak istotnej kwestii.. Oferty reklamowane jako darmowe moga budzi¢
watpliwosci czy rzeczywiscie skorzystanie z kredytu jest bezptatne? W niektorych wypadkach
klient zobowiazany jest ponie$¢ koszt zwiazany np. z ubezpieczeniem od $mierci 1 ryzyka utraty
pracy czy zaptaci¢ prowizj¢ przygotowawcza. Mozna jednak znalez¢ oferty nie obarczone optatami.
Koszty obstugi ratalnej ponosza wowczas takze sieci handlowe, chociaz szczegodty tych transakcji
owiane s3 tajemnica. Nawet jesli firma udzielajaca kredytu zarabia na tym niewiele, zyskuje dostep
do bazy klientow, co moze wykorzysta¢ w przysztosci. Czes$¢ instytucji zaproponuje w przysztosci
kolejny kredyt ratalny.

Coraz chgtniej 1 czgséciej robimy zakupy na raty. Dzigki temu nie dysponujac gotowka
mozemy sobie pozwoli¢ na zakupy, o ktorych normalnie mogliby$my tylko pomarzy¢. Dodatkowo
sieci handlowe 1 przescigaja si¢ w coraz to wymyslniejszych ofertach kredytowych 1 lista korzysci
dla nas klientow wciaz si¢ wydtuza:

- brak odsetek - sptacamy wylacznie ceng towaru

- minimum formalnosci, czyli dostajemy kredyt od reki

- szybka decyzja o przyznaniu kredytu

- zadnych porgczycieli

- brak pierwszej wplaty a czasem nawet jej przesunigcie w czasie 0 par¢ miesigcy juz na
uproszczonych zasadach.’

Zakupy na raty to prawdziwa pokusa. Wystarczy przyj$¢ z za§wiadczeniem o dochodach
oraz dowodem tozsamosci, podpisa¢ umowg kredytowa i juz mozna zabra¢ zakupy do domu. Klient
ma zaptaci¢ tylko cen¢ towaru podzielona na okre$long liczbe (zwykle 10)rat. Nie ma zadnych
odsetek ani prowizji, ktore bierze na siebie sklep, wliczajac je czgSciowo w ceng towaru. Obecnie
zadhuzenie z tytutu takich kredytow szacuje si¢ na ok. 12,5 mld zt!

Oto przyktad zakupow na raty 0%

W jednym z warszawskich sklepéw za kupiona na raty wiez¢ i odtwarzacz DVD nalezy
zaptaci¢ w kredycie "0%" 646 zi. Gdy doktadniej przyjrze¢ si¢ umowie z bankiem podsunigtej
do podpisania w zatloczonym sklepie. warto$¢ udzielonego kredytu wynosi... 770,06 zi. Kwota
w umowie jest o prawie 130 zt wyzsza niz cena. Jednak to nie koniec niespodzianek. Wedtug
trzeciego paragrafu umowy - miesigcznie trzeba ptaci¢ bankowi po 73,98 zl. Ta kwota pomnozona

przez 12 rat daje 887,76 zt. Czyli juz o 240 zt wigcej niz cena kupionego sprzgtu!
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Dalsze paragrafy wyjasniaja cata tajemnicg. W ramach "kredytu zero procent" bank
doliczyt sobie rézne oplaty:

- 66,99 zI prowizji za pozyczenie pienigdzy,
- 55,44 7zt za "obstuge kredytu",
- 58,67 zt sktadki na ubezpieczenie grupowe.

No 1 na koniec odsetki - 62,29 zt. Czg$¢ oplat jest jednorazowa, a czg$¢ trzeba placié
co miesiac (stad roéznica migdzy wartoscig kredytu a suma rat). Zdaniem rzeczniczka banku. -
To taka promocja. Jesli klient sptaci kredyt w ciagu szesciu miesiecy, bedzie on darmowy.
Jesli sptaci w ciagu roku - zaptaci odsetki 1 prowizje. Wszystko jest napisane w umowie.

Rzeczywiscie. Paragraf 9., punkt 1.: "Rozwiazanie umowy kredytu wskutek wygasnigcia
zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy powoduje splata na rachunek banku w terminie do 6
miesigcy od daty zawarcia umowy kwoty w wysoko$ci rownej cenie detalicznej zakupionych
towarOw pomniejszone] o wplate gotowkowa dokonana przez kredytobiorcg w placowce
handlowej". Bank nie tamie prawa - w umowie pisze o obu mozliwosciach sptacania rat. Zgodnie
z ustawa o kredycie konsumenckim podaje tez prawdziwy koszt kredytu. Ale wariantowi
korzystniejszemu dla siebie po§wigca poczesne miejsce na pierwszej stronie, a drugiemu bardziej
korzystniejszemu dla klienta - poswigca tylko jedno zdanie schowane na drugiej stronie? Kredyt
zaczynamy spltaca¢ miesiac po podpisaniu umowy. Wplacajac 6 rat zgodnie z harmonogramem,
przekraczamy przewidziany w porozumieniu potroczny czas na sptate.

Tracimy mozliwos$¢ skorzystania z super promocji i musimy ptaci¢ bankowi duze odsetki.
Zatem musimy sptaci¢ kredyt wczesniej niz przewiduje to harmonogram sptat. Ale wedlug umowy,
mozna to zrobi¢ w terminie platnosci raty, a wigc ostatnia ratg trzeba splaci¢ miesiac wczesniej.
Z tego wynika, ze musimy wptaci¢ jednoczesnie piata i szosta ratg. Przed dokonaniem takiej sptaty
mamy obowiazek z trzydniowym wyprzedzeniem (pisemnie) powiadomi¢ o naszym zamiarze bank.
A harmonogram sptat? Owszem, jest, ale nie podpisany. Nie jest wigc czgsciag umowy! Zdaniem
Banku ponad 85 proc. klientow sptaca kredyt bez odsetek w ciagu sze$ciu miesigcy.

Z pewnoscia umowy przygotowane przez prawnikow pracujacych w banku, dlugie
i napisane zawilym jezykiem, kryja jeszcze niejedna taka niespodziankg. Przekonamy sig,

kiedy bedziemy chcieli wyegzekwowac obietnicg o kredycie 0%.



