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Resumen

El propdsito de esta investigacion es encontrar Modelos Multivariantes para
describir las estructuras de covariacion entre Inteligencia Emocional,

Desgaste Profesional y Salud General, en el profesorado de la Universidad de
Colima. Los constructos latentes se evaluaron con los siguientes instrumentos:
TMMS-24 para la Inteligencia Emocional, el MBI-22 para evaluar Desgaste

Profesional y el GHQ-28 para evaluar Salud General.

Tras presentar la Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout en su contexto
tedrico, se analiza la validez factorial y la consistencia interna de los instrumentos
utilizados (Andlisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio), en la poblacién en

estudio.

Se utilizan los Métodos Biplot como herramientas de inspeccién de las relaciones
entre los tres constructos y el Analisis Candnico de Correspondencias para describir
la influencia de la Inteligencia Emocional en el Desgaste profesional y la influencia

del Desgaste en la Salud del profesor.

Se ha encontrado que el Sindrome de Burnout afecta la Salud General de los
profesores de la Universidad de Colima y que niveles adecuados de Inteligencia

Emocional sirven como reparadores o atenuantes del Sindrome Burnout.

Palabras Clave

Inteligencia Emocional, Burnout, Salud General, TMMS-24, GHQ-28, MBI-22, Biplot,

MultBiplot, Canoco, Andlisis Candnico de Correspondencias, Analisis Factorial.







Capitulo I: Introduccion




1.1. Introduccion

Cada actividad profesional lleva consigo una serie de estimulos estresantes que
pueden provocar problemas en la salud de las personas y, por tanto, en el
rendimiento profesional de las mismas. La relacion entre las condiciones laborales
productoras de estrés y la aparicion de trastornos de los trabajadores ha generado

numerosas investigaciones.

El Burnout, sindrome de estar quemado o simplemente desgaste profesional, es una
situacion de cansancio fisico y/o emocional que se presenta fundamentalmente en
aquellos que trabajan y que, ademas, tienen una estrecha relacién con las personas a
las que prestan un servicio. Toda persona que se entrega a un trabajo, a una
actividad, que se plantea un objetivo, y con el tiempo no ve la recompensa esperada,
llega a una situacion personal, dificil de abordar; a estas personas se las califica como
"quemadas" y se dice que presentan el sindrome del "quemado" (Sindrome de
Burnout). Este sindrome constituye un importante problema personal y social, ya
gue quién lo sufre no sdélo esta desilusionado, cansado, agresivo, malhumorado, sino
gue se convierte de forma progresiva en un mal trabajador, practicamente habitual

del absentismo laboral.

En el afio 2006, se investiga por primera vez el nivel de desgaste profesional en la
plantilla de profesores de la Universidad de Colima, utilizando el Maslach Burnout
Inventory (MBI) y su repercusion en la Salud a través del General Health
Questionnaire (GHQ), encontrando una alta prevalencia del sindrome de “Burnout”
con niveles medios-altos, razén por la cual se comienza a trabajar en la busqueda de

una solucién a dicho problema.

Afios mas tarde, en la Universidad de Salamanca, se emprende una investigacion en
torno a la Inteligencia Emocional, con la hipdétesis de que ésta funciona como
atenuante de dicho sindrome. Para contrastar dicha hipdtesis y corroborar los

resultados obtenidos en 2006, se replica el estudio en 2009, en la Universidad de




Colima, aplicando de nuevo el MBI y el GHQ, agregando ademas el Trait-Meta Mood
Scale (TMMS-24), una escala de Inteligencia Emocional (IE) muy utilizada en

investigacion, basada en el modelo de Mayer y Salovey, (1993).

Las complejas relaciones entre los tres constructos suponen metodolégicamente un
reto especialmente atractivo y muy propicio para la utilizacién de Métodos
Multivariantes, rama en la que se encuadra el Doctorado Estadistica Multivariante

Aplicada, en el cual se ha desarrollado esta tesis doctoral.

El trabajo tiene un claro caracter metodoldgico; los datos a los que se aplica suponen
una importante motivacién por su trascendencia y su actualidad, pero no es en el
campo de aplicacién (Burnout, IE, Salud) donde centramos el estudio, sino en las
herramientas que permiten capturar las estructuras y la relaciones entre ellas, en la
esperanza de que resulten Utiles y comprensibles a los especialistas que si tendran
respuesta a los muchos “porqué” que quedan abiertos tras las evidencias puestas de

manifiesto en los analisis.

El capitulo primero contiene la introduccidn; se especifica el objetivo general asi
como los objetivos especificos que delimitaron la estructura de esta tesis y las

hipdtesis de las que se parte al comenzar el trabajo.

El marco tedrico se desarrolla en el segundo capitulo, donde se describe el sindrome
de Burnout, sus antecedentes, los modelos explicativos, los factores que
contribuyen, los sintomas asociados, su relacién con el estrés negativo y las
estrategias preventivas. De igual forma se aborda lo relacionado con Inteligencia
Emocional, antecedentes, enfoques de estudio, modelos tedricos y su

conceptualizacion.

En el capitulo tres se presentan los métodos estadisticos aplicados, desarrollando
brevemente el Analisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio, y mas detalladamente
los métodos Biplot y el Analisis Candnico de Correspondencias, por tratarse de

Métodos Multivariantes nunca aplicados en este contexto; se describen los




instrumentos utilizados (MBI-22, GHQ-28, TMMS-24) y se estudia la

representatividad de la muestra.

En el capitulo 4 se presenta un estudio descriptivo de las caracteristicas de la
muestra y en los capitulos 5, 6 y 7 se analiza la prevalencia de Burnout en la plantilla
de profesores de la Universidad de Colima, el nivel de Inteligencia Emocional y la

Salud, respectivamente.

El capitulo 8 presenta un analisis exhaustivo de las dimensiones latentes de los tres
constructos, Burnout, Inteligencia Emocional y Salud, desde el punto de vista clasico,
y utilizando métodos Biplot que nos permiten, no solo estudiar las estructuras de las
dimensiones latentes, sino también conocer la capacidad informativa y la capacidad

discriminante de cada item.

En el capitulo 9 se analizan las co-estructuras, utilizando un Analisis Candnico de
Correspondencias: influencia de la Inteligencia Emocional en el nivel de Burnout, las
consecuencias del Burnout en la Salud y el papel de la Inteligencia Emocional en Ila
Salud. Asimismo se estudian las complejas relaciones entre los tres constructos,

aplicando un HJ-Biplot.

El trabajo termina con las Conclusiones y la Bibliografia. También incluye, en Anexo,

todos los cuestionarios utilizados.




1.2. Objetivo General

El objetivo de esta investigacion es encontrar Modelos Multivariantes para
describir las estructuras de covariacion entre Inteligencia Emocional,

Desgaste Profesional y Salud General, en el profesorado de la Universidad de

Colima y estudiar si la Inteligencia Emocional ayuda a prevenir el Sindrome de

Burnout.

1.3. Objetivos Especificos

= Analizar la estructura Factorial subyacente de los constructos evaluados con
los cuestionarios de Inteligencia Emocional (Trait Meta Mood Scale-24 de
Mavyer y Salovey), Salud General (General Health Questionary-28 de Golberg),

y Sindrome de Burnout (Maslach Burnout Inventory -22 de Maslach).

= |nspeccionar los patrones de desgaste profesional existentes en el
profesorado de la Universidad de Colima y su relacién con la Inteligencia
Emocional y el nivel de Salud General, utilizando la bigeometria subyacente a

los métodos Biplot.

= Evaluar el comportamiento del Analisis Candnico de Correspondencias,
tradicionalmente utilizado para evaluar gradientes ambientales en estudios
ecoldgicos, en el estudio del gradiente de Desgaste Profesional existente en
los profesores de la Universidad de Colima, a través de las dimensiones

latentes de la Inteligencia Emocional.

= Analizar, en forma similar a la descrita anteriormente, la influencia del

Desgaste Profesional en la Salud General.




1.4. Hipotesis

La IE proporciona un marco tedrico para conocer los procesos emocionales basicos
que subyacen al desarrollo del Burnout y puede ayudar a comprender mejor el rol
mediador de ciertas variables emocionales del profesorado y su influencia en el

rendimiento y la calidad de sus servicios en el aula y en su propio bienestar personal.

Es posible prevenir la manifestacidon del Sindrome de Burnout, haciendo uso de las
habilidades de Inteligencia Emocional, en la plantilla docente de la Universidad de

Colima, y prevenir asi los problemas de Salud asociados al Sindrome.

Potenciar las habilidades de Inteligencia Emocional en la Universidad de Colima

disminuiria la incidencia, y/o nivel, del Sindrome del Burnout y sus consecuencias.




Capitulo II: Marco Teorico




2.1. Sindrome de Burnout

2.1.1. Antecedentes

Aunqgue no existe una definicidon undnimemente aceptada sobre Burnout, parece
haber consenso en que se trata de una respuesta al estrés laboral crénico, una
experiencia subjetiva que engloba sentimientos y actitudes con implicaciones
nocivas para la persona y la organizacién, y que generalmente se presenta en el
marco laboral de las profesiones que se centran en la prestacién de servicios y
atencion al publico: médicos, enfermeras, profesores, psicodlogos, trabajadores

sociales, vendedores, personal de atencidn al publico, policias, cuidadores, etc.

Estos profesionales mayormente escogen su carrera por su deseo de ayudar y servir
a los demas, y muchos basan su autoestima en el logro de metas humanitarias
muchas veces idealistas, Farber (1985). El simple hecho de que las personas a
quienes se les brinda el servicio “necesitan algo”, hace que el profesional trate de
proveer y satisfacer esa necesidad. Sin embargo, si ese profesional percibe que no
proveyd un buen servicio, esto resultara en sentimientos negativos e insatisfaccion,
Maslach et al. (1986). Si todo esto se asienta sobre una personalidad perfeccionista
con un alto grado de auto-exigencia y con una gran tendencia a implicarse en el
trabajo, el resultado generalmente lleva a un desequilibrio entre las expectativas

individuales del profesional y la realidad del trabajo diario, Ayuso (2006).

Los efectos del agotamiento profesional, o Sindrome de Burnout, se dejan notar
tanto en los trabajadores (problemas fisicos y psiquicos) como en las organizaciones
(ausentismo, rotacién, costos mas altos, baja productividad), Arias et al. (2006), esto
tiene secuelas negativas no solamente en el ambiente laboral del trabajador, sino

también en el familiar.




Es evidente que el estrés laboral, o el Sindrome de Burnout pueden afectar a
personas de todas las profesiones, en situaciones de alta competitividad,
responsabilidad, riesgo y rutina, por citar algunos ejemplos. Pero los primeros
puestos que pueden verse perjudicados los comparten las profesiones que exigen
una implicacién personal, una relacidn constante y directa con personas, por lo tanto
los profesionales de la ensefianza estdn en riesgo de presentar este sindrome, Avalos

et al. (2006).

El estrés derivado de trabajar en instituciones educativas en contextos cada vez mas
complejos y demandantes implica, en algunas ocasiones, el desarrollo del
agotamiento profesional, el cual puede llegar a afectar la calidad de vida laboral,

Arias et al. (2009).

Los académicos, como los principales responsables de hacer cumplir las funciones y
compromisos de las instituciones educativas, esperarian a cambio una retribucién no
solo econdmica, también de fundamental reconocimiento, valoracion hacia su
trabajo y respeto a su integridad fisica, psiquica e incluso moral, Unda y Sandoval
(2006). Sin embargo, en la actualidad y desde fines de los ochentas, como resultado
de las imposiciones econdmicas del llamado modelo neoliberal, las politicas en la
educacion se han dirigido a optimizar los escasos recursos destinados a la educacion,
transformar las practicas académicas, reorganizar el trabajo docente y modificar las
pautas de formacidn profesional. Resultado de lo anterior, aunque de una manera
velada y que pareciera no propositiva, se esta atentando sistematicamente contra la
integridad mental, la salud fisica, el compromiso, el deseo y la satisfaccion de los

académicos por su trabajo.

A nivel mundial, la profesién académica se ha alejado de sus valores tradicionales,
integrandose a los procesos de privatizacion y comercializacion impuestos por las
politicas educativas que obligan al docente a generar ingresos adicionales para ellos
mismos y para sus instituciones, por medio de consultorias y actividades no

relacionadas con la ensefianza.




Segun datos de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), cada vez es mas
frecuente que los docentes de todas partes del mundo se vean afectados por
problemas derivados del estrés. El Colegio de Profesores de Chile, establece que
actualmente a partir de las multiples demandas a que son sometidos los profesores,
la docencia se puede considerar como una profesidon altamente estresante, Unda y
Sandoval (2006). Por su parte Burke y Genglass (1989), reconocen que la ensefianza
es una de las profesiones que esta sujeta a la aparicidon del sindrome de desgaste
profesional, teniendo los maestros entre los principales estresores a estudiantes
“dificiles” y sin motivacion, la reduccion de recursos, practicas administrativas rigidas

y el incremento del tamafio de los grupos escolares.

El Burnout fue descrito por el psiquiatra Herbert Freudenberger en 1974. Durante su
trabajo en Nueva York, en una clinica de toxicomanos, observd que un gran nimero
de asistentes voluntarios sufrian una progresiva pérdida de energia, desmotivacion
para el trabajo, asi como sintomas de ansiedad y depresién. Estos voluntarios se
volvian menos sensibles, poco comprensivos e incluso agresivos hacia sus pacientes,
con un trato distanciado y despreciativo, llegando a culpar a los pacientes de los
propios problemas que padecian, Freudenberg y Richelson (1980). Freudenberger
utilizé el término de Burnout para describir sus observaciones, que anteriormente ya
era empleado para referirse a los efectos del consumo crénico de sustancias toxicas

de abuso, Anadén (2005).

2.1.2. Enfoques de estudio del Burnout

Desde los origenes de los estudios sobre el Burnout con Freudenberger en 1974 han
ido surgiendo distintos enfoques hacia el sindrome, variando entre ellos, en
ocasiones por los principales factores que le asocia cada autor, el orden de aparicion
de los sintomas, la dimension dada al problema, entre otros. El andlisis del sindrome

se hace desde dos perspectivas tedricas: la clinica y la psicosocial.
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Desde una perspectiva clinica, Freudenberger (1980) empled por vez primera el
término Burnout para describir el conjunto de sintomas fisicos que observé durante
su estancia en la clinica de toxicomanos en Nueva York. Segln este autor, el Burnout
es tipico de las profesiones de servicios de ayuda y se caracteriza por un estado de
agotamiento como consecuencia de trabajar intensamente, sin tomar en
consideracion las propias necesidades. Este enfoque entiende el Burnout como un
estado-consecuencia del estrés laboral, y defiende que Burnout aparece mads
frecuentemente en los profesionales mas comprometidos, en los que trabajan mas
intensamente ante la presién y demandas de su trabajo, poniendo en segundo
término sus intereses. Se trata de una relacién inadecuada entre profesionales
excesivamente celosos en su trabajo y clientes excesivamente necesitados, una

respuesta del profesional asistencial al realizar un sobreesfuerzo, Guerrero (2001).

Desde una perspectiva psicosocial Gil (2001), el sindrome de quemarse por el
trabajo se conceptualiza como un proceso en el que intervienen variables cognitivo-
aptitudinales, variables emocionales y variables actitudinales. Dentro de esta
perspectiva, la mayoria de sus adeptos aceptan hoy la definicién de Burnout
elaborada por Maslach y Jackson (1986), quienes lo consideran como una respuesta
principalmente emocional, situando los factores laborales y los organizacionales
como condicionantes y antecedentes, Barraza et al. (2007), y cuyo instrumento de
medicion, el Maslach Burnout Inventory en su version Human Services Survey (MBI-

HSS), es el mas ampliamente utilizado para evaluar el sindrome.

2.1.3. Modelos explicativos

Puesto que nuestra investigacidon se centra en la perspectiva psicosocial, a
continuacion se presentan los modelos explicativos del Sindrome de Burnout mas

utilizados dentro de esta perspectiva. Dichos modelos elaborados desde
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consideraciones psicosociales para explicar el sindrome de desgaste profesional

pueden ser clasificados en tres grupos:

Modelos explicativos del Sindrome de BURNOUT

Modelo de Competencia social
Teoria cognitiva del yo de Harrison (1983)

Teoria enfocada al conocurtmer!to Modelo de Cherniss (1993)
de uno mismo, de las motivaciones,

las limitantes, y las necesidades.

Modelo de Thompson, Page
y Cooper (1993)

Modelo de Comparacién social

Teorias del intercambio de Buunk y Shaufelli (1993)
social
Se enfoca principalmente en las »
relaciones interpersonales y de Modelo de conservacion de
Sl alchnntee recursos de Hobfoll y Fredy (1993)
percepcion.

Modelo de Golembiewski,
Teoria organizacional Munzenrider y Carter (1983)

Enfocada en su totalidad en el clima ;
laboral, el manejo de las organizaciones, Modelo de Cox, Kuk'y Leiter
el personal, y de cémo generar (1993)

buenos resultados.

Modelo de Winnubst (1993)

Imagen 1: Modelos Explicativos del Sindrome de Burnout, basado en informacion de Hernandez et
al. (2007)

1) Modelos desarrollados en el marco de la teoria cognitiva del yo. Se
caracterizan por otorgar a las variables del self (autoeficacia, autoconfianza,
autoconcepto, etc.) un papel central para explicar el desarrollo del sindrome. Se han

considerado los siguientes modelos de acuerdo con Hernandez et al. (2007):
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El modelo de Competencia Social de Harrison (1983). Define que algunos de

los principales factores asociados con Burnout son la competencia y la
eficiencia percibida. Cuando se consigue en el ambiente factores barrera, la
eficacia disminuye, debido a que la persona no consigue sus objetivos, y esto
afecta negativamente a su esperanza de alcanzarlos. Si se mantiene esta
situacién en el tiempo, aparece el Sindrome de Burnout, que por
retroalimentacidon permite el desarrollo de los elementos negativos y la

reduccion de la motivacion para ayudar.

El modelo de Cherniss (1993). Tiene como ejes la motivacidn y la satisfaccién

laboral. Cuando una persona acumula sentimiento de éxito en su dmbito
laboral, se involucra mas en sus tareas y alcanza objetivos y metas, lo que
como consecuencia se percibe en un aumento de autoestima y una mejor
evolucién en su trabajo. Cuando la situacién es totalmente diferente, es
decir, cuando la persona no percibe éxito, se aisla y evade su entorno.
Experimenta sentimientos de fracaso, y su capacidad laboral disminuye
considerablemente, teniendo como caracteristica el desarrollo de relaciones
de antipatia y egoismo como métodos de defensa, mismas que se oponen a

la organizacidn; finalmente el individuo termina dejando su empleo.

El modelo de Thompson, Page y Cooper (1993). Delimita el sindrome a cuatro

variables: Las discrepancias entre las demandas de trabajo y los recursos de
las personas, el nivel de autoconciencia del sujeto, sus expectativas de éxito y
sus sentimientos de autoconfianza. Plantea que el reconocimiento de las
diferencias observadas o anticipadas entre demandas y recursos puede
aumentar el nivel de autoconciencia en algunas personas, reflejdndose
negativamente en su estado animico, que, después de un tiempo, provocara
una falta de confianza y una baja autoestima en el trabajo. Las personas con
un nivel alto de autoconciencia y pesimismo tienden a resolver las
dificultades retirdndose de manera mental o conductual de la situacion. El
retiro en este modelo estd pensado como la conducta de |Ia

Despersonalizacion. Cuando se perciben sentimientos de desamparo
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profesional puede dar lugar a un retiro psicolégico, de modo que los

sentimientos de Agotamiento Emocional se embarcan en este tipo.

2) Herndndez et al. (2007) habla también de modelos elaborados desde las teorias del
intercambio social. Estos modelos parten de la teoria de la seguridad y de la teoria
de la conservacion de los recursos. Proponen que el Sindrome de Burnout tiene su
etiologia en las percepciones de falta de equidad o de ganancia que desarrollan los
sujetos como resultado del proceso de comparacion social cuando establecen
relaciones interpersonales. Cuando los sujetos perciben que aportan mas que lo que
reciben y no son capaces de resolver los problemas, desarrollaran sentimientos de

guemarse en el trabajo. Los modelos elaborados son:

* El modelo de comparacién social de Buunk y Schaufelli (1993). Explican el

Sindrome de Burnout como un sindrome “contagioso”.

= El de conservacion de recursos de Hobfoll v Fredy (1993). Empieza con un

gran factor: el estrés laboral, que crea en la persona inseguridad para
conseguir el éxito profesional. Este modelo enfatiza que los individuos se
esfuerzan constantemente por protegerse de la pérdida de recursos, porque
es mas importante tener unos niveles minimos que conseguir recursos extras.
Por lo tanto, la pérdida de recursos se considera mas trascendente que la

ganancia para el desarrollo del sindrome.

3) Modelos elaborados desde la teoria organizacional. Incluyen el Sindrome de Burnout
como una respuesta al estrés laboral. Son modelos que se caracterizan porque
enfatizan la importancia de los estresores del contexto de la organizacién y de las
estrategias de afrontamiento empleadas ante la experiencia de quemarse. Aqui

encontramos los siguientes modelos:

=  F| modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983). El sindrome se

inicia con el desarrollo de actitudes de Despersonalizacidén, que viene a ser un

mecanismo disfuncional de afrontamiento del estrés, posteriormente las
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personas experimentan baja autoestima y a mds largo plazo Agotamiento

Emocional.

* El modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993). Este modelo incluye variables como

sentirse presionado y tenso, que vienen a ser los indicadores de bienestar,
parte del resultado del estrés laboral, y se relacionan directamente con los
procesos de evaluacion, con la respuesta emocional que desarrolla el sujeto

del afrontamiento y con los efectos sobre la situacion y el sujeto.

= El modelo de Winnubst (1993). Se basa en las relaciones entre la estructura,

la cultura, el clima organizativo y el apoyo social en el trabajo, como variables

antecedentes del sindrome.

2.1.4. Definicion del Sindrome de Burnout

“La definicion del sindrome de Burnout mds aceptada es la de Maslach y Jackson
(1981 y 1986). Estos autores consideran que es una respuesta inapropiada a un

estrés emocional cronico que se caracteriza por:

1. Agotamiento Emocional (fisico, psicoldgico),
2. Despersonalizacion (desarrollo de actitudes negativas, tratar a los demds
como objetos), y

3. Baja autoestima (sentimiento de falta de logros).

Los sintomas psicosomdticos del desgaste profesional son muy similares a los de la

depresion, pero suelen ir asociados con sintomas conductuales como el ausentismo
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laboral, abuso de alcohol y fadrmacos. También se sufren sintomas emocionales como

la baja autoestima y deseos de abandono de trabajo, entre otros. 1

El Sindrome de Burnout se caracteriza por un estado de decaimiento fisico, mental y
emocional. La persona presenta sentimientos de desamparo, fracaso e impotencia,
baja autoestima, inquietud y dificultades para concentrarse, cansancio, dolores de
cabeza, trastornos de suefo, bajo rendimiento personal, conflictos en el ambiente

laboral y familiar, entre otros, Paredes (2001).

Una caracteristica comun de las personas “quemadas” es que éstas se entregan a
una actividad con un objetivo, Maslach et al. (1986) y al paso del tiempo no sienten

ser debidamente recompensadasz.

Las personas con el Sindrome de Burnout sienten que su actividad profesional no las
satisface completamente, y desean realizar tareas distintas, evitando el contacto
directo con los receptores de sus servicios. Lo anterior podria resultar de la presién a
la que se someten al intentar responder a las diversas demandas laborales. En el
caso de los docentes, al hablar de receptores de servicios nos referimos a los
alumnos, y las demandas laborales son las demandas de conocimiento, cuya

exigencia es cada vez mayor.

Los estudios de Maslach y Jackson defienden que el Sindrome de Burnout es un
sindrome tridimensional que se desarrolla en aquellos profesionales cuyo objeto de
trabajo son personas, y afladen tres dimensiones caracteristicas, Guerrero (2001). La
primera es el Agotamiento Emocional que se define como cansancio y fatiga que
puede manifestarse fisica, psiquicamente o como una combinacién de ambos. Es la

sensacion de no poder dar mas de si mismo a los demas.

Despersonalizacion es la segunda dimensidon y se entiende como el desarrollo de
sentimientos, actitudes y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas,

especialmente hacia los beneficiarios del propio trabajo. Se acompafia de un

! Caracterizacién Multivariante del Sindrome de BURNOUT en la Plantilla Docente de la Universidad de
Salamanca. Paredes Santiago, Maritza del Carmen. 2001. Pg.5
2 Maslach BURNOUT Inventory Manual. Maslach C, Jackson S. 1986.
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incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivaciéon hacia el mismo. El
profesional trata de distanciarse no sdélo de las personas destinatarias de su trabajo,
sino también de los miembros del equipo con los que trabaja, mostrandose cinico,
irritable, irénico e incluso utilizando a veces etiquetas despectivas para aludir a los
usuarios y tratando de hacerles culpables de sus frustraciones y descenso del

rendimiento laboral.

Junto a estas dos dimensiones aparece una tercera, consistente en un sentimiento
de bajo Logro o realizacidon profesional y/o personal y que surge cuando se verifica
gue las demandas que se le hacen, exceden su capacidad para atenderlas de forma
competente. Supone respuestas negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo,
distanciamiento de las relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento
laboral, incapacidad para soportar la presiéon y una baja autoestima. La falta de logro
personal en el trabajo se caracteriza por una dolorosa desilusidn y fracaso en dar
sentido personal al trabajo. Se experimentan sentimientos de fracaso personal (falta
de competencia, de esfuerzo o conocimientos), carencias de expectativas vy
horizontes en el trabajo, y una insatisfacciéon generalizada. Como consecuencia: la
impuntualidad, la abundancia de interrupciones, la evitacién del trabajo, el
absentismo y el abandono de la profesidon, son sintomas habituales y tipicos de esta

patologia laboral.

La Despersonalizacidon es la clave del fendmeno para determinar el Sindrome de
Burnout, ya que las otras dos dimensiones se pueden encontrar en otros desérdenes

depresivos.

Los investigadores que laboran en el sistema universitario mexicano manifiestan que
la multiplicidad de roles que tienen que asumir hace que el desgaste sea mucho
mayor, Magaina et al. (2007). Las principales causas se las atribuyen a la falta de
grupos de trabajo consolidados, de infraestructura administrativa y operativa y de
politicas institucionales permanentes que permitan el dptimo desarrollo de los
cuerpos académicos. Asimismo, los sistemas de evaluacién internos manejan
reglamentos en los que el perfil del investigador es demasiado amplio y los criterios

para asignar puntuacién a su productividad difieren al que en forma externa exige el
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Sistema Nacional de Investigadores. Lo anterior lleva al investigador a distribuir su
tiempo para cumplir con los diferentes criterios de evaluacién asignados a los
indicadores de produccién internos y externos, para que los estimulos econdmicos a

su produccién no se vean afectados.

2.1.5. Factores que contribuyen a Ila

aparicion del desgaste profesional

Para que el sindrome se produzca, es necesaria la interaccidon entre las respuestas
individuales al estrés, la presion laboral en el ambiente de trabajo y el entorno social.
En lo que respecta al Burnout las fuentes de estrés se agrupan en tres grandes

factores:

INDIVIDUALES

BURNOUT
SOCIALES LABORALES

Imagen 2: Factores en los que se agrupa el estrés
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> Factores Individuales

La personalidad del individuo influye no sélo en la manifestacidn del sindrome, sino
también en la predisposicién del sujeto a él. En este grupo, autores como Mazur y
Lynch (1989) afirman que las personas con un locus de control externo tienen
mayores niveles de sindrome de desgaste emocional (se utilizard este término de
manera equivalente al Sindrome de Burnout) que las personas cuya personalidad
manifiesta un locus de control interno y que proyectan un mejor concepto de si
mismos, Magaiia et al. (2007). En este grupo, se estudia la actitud que los individuos
tienen hacia el trabajo, por ejemplo: el individuo con tendencia a quemarse suele ser
entusiasta y entregado a su trabajo, idealista, ambicioso y obsesionado, agresivo y
competitivo, con un gran afan por conseguir metas siempre bien definidas, siendo
éste su patron de conducta, ademas de poder sentir neurosis y baja autoestima. Se
dice que los individuos que tienen altas expectativas trabajan mucho y muy duro
para conseguirlas, provocando en ellos un desgaste y eventualmente efectos de
Despersonalizacion y baja realizacion personal cuando no consiguen los resultados

esperados, Maslach et al., (2001).

Hay que tener en cuenta que los aspectos personales pueden variar en el tiempo en
funcién de factores tales como edad, necesidades, expectativas, fatiga y estados de

salud.

Los eventos vitales producen un estrés elevado, debido a que en esos momentos el
individuo se encuentra particularmente indefenso, es decir, es mas vulnerable al
Burnout. Los cambios que se originan en la vida del individuo pueden empeorar o
evitar su impacto. Algunos de estos cambios pueden ser, entre otros, los anos de
ejercicio profesional, el estado civil y la llegada de los hijos. Otras variables, como el
género y el tiempo dedicado al ocio, pueden ser también factores que influyan en la

predisposicion de un individuo para mostrar o no Burnout.
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> Factores Laborales

El trabajo, por si solo, representa una fuente de estrés para los individuos. En este
sentido, la cantidad demandada de trabajo es la variable mds estudiada. La
sobrecarga de trabajo y las presiones de tiempo son fuerte y consistentemente
correlacionadas con el sindrome, particularmente con la variable de agotamiento.
También la calidad de las demandas de trabajo se han asociado al sindrome de
desgaste emocional, en particular el conflicto y la ambigliedad de roles, los cuales
muestran una correlacién, de moderada a prominente, con el Burnout. El conflicto
de rol ocurre cuando se presentan demandas contradictorias al trabajo, mientras
qgue la ambigiiedad de rol ocurre cuando hay una falta de informacién adecuada para

hacer bien el trabajo, Maslach et al., (2001).

Asi mismo, un trabajo estd aunado a una gran cantidad de estresores. Los principales
factores laborales son las condiciones de habitabilidad, lugar, horarios, organizacién,
salario e, incluso, la insercion de nuevas tecnologias dentro de la organizacién puede

representar un estresor.

> Factores Sociales

“Las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo ya sea con compafieros,
supervisores y subordinados, y fuera de él, con la familia y los amigos, son un
elemento importante del ambiente en el que vive una persona y en el que desarrolla

su trabajo, siendo por tanto una fuente potencial de estrés”.

Trendall (1989) establece que algunos de los principales factores que contribuyen a
que se padezca de desgaste y agotamiento (Burnout) entre la poblacion de
educadores son: los salarios bajos, la falta de reconocimiento en la profesion, los

cambios en el sistema educativo, tales como, cortes presupuestarios y nuevas
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legislaciones. Esto ultimo incluye las nuevas reformas y la reorganizacién del sistema

educativo.

Seglun McMurtry (1992), otro de los problemas fundamentales al cual se enfrenta el
educador, es el control burocratico sobre lo que ensefia y como se ensefia. Las
decisiones generalmente son tomadas en los altos niveles jerdrquicos sin contar con
la participacion de los miembros que componen la facultad. Esto limita el control
individual que puedan tener los educadores sobre las actividades académicas a la vez

gue se refuerza el comportamiento pasivo, paternalista y dependiente.

2.1.6. Sintomas Asociados

Como todo problema, el Sindrome de Burnout se identifica por sintomas
caracteristicos. La mayor parte de los estudios han identificado los sintomas en tres
ambitos principalmente: sintomas fisicos, alteraciones conductuales y alteraciones

emocionales, Maslach et al. (2001).

Los sintomas fisicos o psicosomaticos, suelen ser los primeros en aparecer e
incluyen fatiga o sensacidén crénica de cansancio, dolores de cabeza, dolores
osteomusculares, alteraciones cardiovasculares, ulceras o  trastornos
gastrointestinales, trastornos del suefio, hipertensidn, cardiopatia isquémica, asma,

desérdenes menstruales, disminucién de peso, etcétera, Magaia et al. (2007).

Las sintomas conductuales pueden manifestarse a través de desordenes
alimenticios, ausentismo laboral, violencia, falta de concentracién, dependencia del
alcohol, de tabaco y de determinados farmacos, conflictos conyugales y familiares,

conduccién temeraria e incluso tendencias suicidas y embarazos no deseados.

En cuanto a los sintomas emocionales, estos pueden convertirse en distanciamiento

afectivo de las personas a las que van dirigidos sus servicios, ansiedad, impaciencia e
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irritabilidad, baja autoestima, desmotivacion, dificultades de concentracion,

frustracién, depresion, entre otros.

Otro tipo de sintomas que resulta importante mencionar son aquellos llamados
sintomas defensivos, que son las actitudes cinicas hacia las personas que atienden
culpandoles muchas veces de sus propias dificultades, llegar tarde al trabajo, buscar

excusas y fantasear con las probabilidades de dejar el empleo.

Otra consideracion fundamental del sindrome es su imposibilidad de categorizacién
como variable dicotémica. No podemos decir tajantemente si estd o no presente, es

un continuo que tiene unos sintomas y unas etapas generales, Ayuso (2006).

Si bien los sintomas pueden encontrar similitudes con otros desérdenes psicolégicos
o fisicos, se dice que se trata del Sindrome de Burnout cuando se considera el orden
en que aparecen y se desarrollan los sintomas. Uno de los primeros sintomas de
caracter leve pero que sirve como senal de alarma, es la dificultad para levantarse
por la mafana o el cansancio patoldgico; en un nivel moderado se presenta
distanciamiento, irritabilidad, cinismo, fatiga, aburrimiento y progresiva pérdida del
idealismo, que convierten al individuo en emocionalmente exhausto con
sentimientos de frustracién, incompetencia, culpa y autovaloracidon negativa,
Apiquian (2007). Los graves se expresan en el abuso de psicofarmacos, ausentismo,

abuso de alcohol y drogas, entre otros sintomas.

Maslach y Jackson demostraron que si en algun grupo de trabajo aparece el
Sindrome de Burnout en algin miembro, el resto del equipo podria presentar un

contagio emocional, ya que el estado de animo negativo es claramente contagioso.
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2.1.7. Burnout y estrés negativo

El estrés se puede definir como la respuesta inespecifica del organismo ante
cualquier exigencia y se produce ante condiciones tanto positivas como negativas. Es
decir, se trataria de un proceso en origen adaptativo que pone en marcha una serie
de mecanismos de emergencia necesarios para la supervivencia y sélo bajo

determinadas condiciones sus consecuencias se vuelven negativas.

En la actualidad, el estrés se podria conceptuar del siguiente modo: “Proceso
psicoldgico que se origina ante una exigencia al organismo, frente a la cual éste no
tiene recursos para dar una respuesta adecuada, activando un mecanismo de
emergencia consistente en una activacién psicofisiolégica que permite recoger mas y
mejor informacion, procesarla e interpretarla mas rdpida y eficientemente, y asi
permitir al organismo actuar de una manera adecuada a la demanda”, Garcia et al.
(2002). El estrés se puede definir como la respuesta inespecifica del organismo ante
cualquier exigencia y se produce ante condiciones tanto positivas como negativas. Es
decir, se trataria de un proceso en origen adaptativo que pone en marcha una serie
de mecanismos de emergencia necesarios para la supervivencia y sélo bajo

determinadas condiciones sus consecuencias se vuelven negativas.

En la actualidad, el estrés se podria conceptuar del siguiente modo: “Proceso
psicoldgico que se origina ante una exigencia al organismo, frente a la cual éste no
tiene recursos para dar una respuesta adecuada, activando un mecanismo de
emergencia consistente en una activacion psicofisiolégica que permite recoger masy
mejor informacion, procesarla e interpretarla mas rdpida y eficientemente, y asi
permitir al organismo actuar de una manera adecuada a la demanda”, Garcia et al.
(2002). El tipo de estrés que experimentamos dependerd de nuestra valoracién, ya

que: “el balance entre cdmo vemos la demanda y la percepcién de la propia
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capacidad para hacerle frente es lo que determinard que sintamos estrés positivo o

negativo, o que no tengamos estrés”, Looker y Gregson, (1994).

Cuando esta respuesta se realiza en armonia, respetando los parametros fisioldgicos
y psicolégicos del individuo, es adecuada en funcidn de la demanda y se consume
bioldgica y fisicamente la energia dispuesta por el Sistema General de Adaptacién,
adoptamos el concepto de “estrés” como “euestrés” (estrés positivo), Ayuso (2006).
No sera hasta llegar a la situacidn limite de nuestra capacidad de control cuando se
produzcan las consecuencias negativas por su permanencia (cronicidad) o por su
intensidad (respuesta aguda) (distrés). Hasta llegar a la enfermedad de adaptacion o
enfermedad psicosomdtica por “distrés”, el sistema deberd pasar por las fases de

alarma, resistencia y agotamiento.

¢Qué factores generan estrés?

Uno de los factores que mas estrés nos genera son los cambios de todo tipo, ya que
éstos nos provocan sorpresa e incluso miedo. Esto es debido a que gran parte de
nuestra vida estd organizada para preservar la continuidad. Las rutinas nos ayudan a
mantener alguna estabilidad en un mundo cadtico, y cuando éstas se rompen, nos

sentimos débiles y nuestros mecanismos de defensa se activan, Marina (2004).

Por otro lado, Everly (1989) sefiala estresores que él denomina biogénicos. Estos
estresores actuan directamente en los nucleos elicitadores neurolégicos y afectivos.

Son los siguientes:

=  Cambios hormonales en el organismo, como sucede en la pubertad o en la
menopausia.

= |ngestidn de sustancias quimicas como las anfetaminas, la cafeina, la nicotina,
etcétera.

= Reaccion a ciertos factores fisicos como el dolor y el calor y/o frio extremo.

= Estrés alérgico.
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Igualmente, es necesario indicar que enfermedades de diferentes tipos podrian ser
desencadenantes de estrés; aunque, igualmente, el estrés podria ser

desencadenante de alguna de ellas.

Burnout y estrés negativo estarian intimamente ligados tanto si los contemplamos
desde la perspectiva clinica, como si lo hacemos desde la perspectiva psicosocial. En
este sentido, Guerrero y Vicente sefialan que “desde una perspectiva clinica, estrés y
Burnout guardan una estrecha vinculacion en el sentido de que éste ultimo es el final
y la consecuencia de una respuesta de estrés cronica que sobrepasa al profesional,
agotando su capacidad de reaccidn de manera adaptativa. Desde la perspectiva
psicosocial, se acepta que el Burnout es un proceso caracterizado por el desgaste
psiquico resultante de estar agotado emocionalmente y de mostrar una actitud
negativa hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol. Es, en
definitiva, uno de los ultimos eslabones de la cadena de un estrés cronico laboral”,

Guerrero y Vicente (2001).

En el campo educativo, algunos factores que favorecen el estrés negativo en los
docentes, y que por lo tanto contribuyen al desgaste profesional, Doménech (1995),

son:

e El aumento de las expectativas educativas para los alumnos en general, y los
alumnos con necesidades especiales en particular, generado en los padres y
familiares a raiz de la integracién de la reforma del sistema educativo.

o El progreso de las nuevas tecnologias adaptadas al aprendizaje, nuevos
métodos didacticos, mayor desarrollo de las ciencias y de la psicologia, que
lleva a una mayor conciencia de la necesidad de una reactualizacidén
permanente y cambiante.

e El aumento de las exigencias sobre el profesorado en el sentido de una mayor
preparacién técnica, una mayor especializacién no sélo en los contenidos de
sus materias sino en la metodologia y en el conocimiento psicoldgico de los
sujetos a los que va dirigida la ensefianza, asi como un mayor control de

resultados mediante un complejo sistema de evaluacion.
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La mayor sensibilizacién hacia los servicios sociales y educativos en general
por parte de los usuarios, la disminucidon del criterio de autoridad de la
sociedad, y el aumento de nivel cultural llevan a que los padres y familiares
tengan una actitud mas critica y exigente hacia ese tipo de prestacion de
servicios y de educacion ofrecida a sus hijos.

El aumento de la violencia y de las agresiones fisicas hacia el profesorado.

La pérdida de eficacia de un profesorado estresado y necesitado a su vez de

ayuda.

2.1.8. Estrategias preventivas

El primer paso para evitar el Sindrome de Burnout es formar al personal para

conocer sus manifestaciones, Gil (2001). Ademas, las estrategias para la intervencién

deben contemplar tres niveles:

a)

b)

c)

Considerar los procesos cognitivos de autoevaluacion de los profesionales, y
el desarrollo de estrategias cognitivo-conductuales que les permitan eliminar
o mitigar la fuente de estrés, evitar la experiencia de estrés, o neutralizar las
consecuencias negativas de esa experiencia (nivel individual).

Potenciar la formacidon de las habilidades sociales y de apoyo social de los
equipos de profesionales (nivel grupal).

Eliminar o disminuir los estresores del entorno organizacional que dan lugar

al desarrollo del sindrome (nivel organizacional).

En el nivel individual, el empleo de estrategias de afrontamiento de control o

centradas en el problema previene el desarrollo del sindrome de quemarse por el

trabajo. Por el contrario, el empleo de estrategias de evitacidn o de escape facilita su

aparicion. Dentro de las técnicas y programas dirigidos a fomentar las primeras, se

encuentran el entrenamiento en solucién de problemas, el entrenamiento de la
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asertividad, y el entrenamiento para el manejo eficaz del tiempo. También pueden
ser estrategias eficaces olvidar los problemas laborales al acabar el trabajo, tomar
pequeiios momentos de descanso durante la jornada laboral, y marcarse objetivos

reales y factibles de conseguir.

En el nivel grupal e interpersonal las estrategias pasan por fomentar el apoyo social
por parte de los compafieros y supervisores. Este tipo de apoyo social debe ofrecer
apoyo emocional, pero también incluye evaluacién periédica de los profesionales y

retroinformacion sobre su desarrollo del rol.

Por ualtimo, en el nivel organizacional, la direccién de las organizaciones debe
desarrollar programas de prevencion dirigidos a mejorar el ambiente y el clima de Ia

organizacién misma.

Segun las investigaciones, existen varias razones por lo que el cambio organizacional
debe ser considerado, Deliz-Sagardia (2000). Primero, aunque desarrollar técnicas de
manejo desgaste-fisico emocional para uso individual y personal es mas facil y toma
menos tiempo, el modificar el ambiente organizacional provee efectos mas
duraderos y permanentes a largo plazo. El ensefiar a la persona a lidiar con un
ambiente estresante es muy beneficioso, pero es mas efectivo el modificar o
cambiar el entorno para que el trabajo sea menos estresante. El cambio
organizacional evidencia y crea conciencia en la organizacidon de la existencia real del
desgaste fisico-emocional. Esto previene que la responsabilidad recaiga Unica y

exclusivamente en el individuo y su forma personal de manejar la situacion.

Segundo, una respuesta organizacional o una accién por parte del sistema para lidiar

con la situacion constituye un reconocimiento legitimo de que existe un problema.

Tercero, una vez que la institucién reconoce que el desgaste fisico-emocional es un
problema real y serio para ellos y sus empleados, mayor sera el esfuerzo para lidiar

efectivamente con el mismo.
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2.2. Inteligencia Emocional

2.2.1. Antecedentes

El concepto de Inteligencia Emocional es relativamente nuevo, sin embargo para
poder llegar a él, diferentes pensadores, fildsofos y psicélogos, recorrieron un largo
camino desde las diferentes teorias del ser y el comportamiento humano, la

inteligencia cognitiva, las negativas por parte de gobierno y cientificos al rechazar

teorias sin bases cuantitativas.

A continuacién se muestran las diferentes etapas del estudio de la inteligencia3

Teorias Legas

Preludios de estudios
psicométricos

Enfoques
psicométricos

Jerarquizacion

Pluralizacion

Contextualizacion

Marcan el interés que siempre ha existido por parte de la humanidad en conocer los atributos
del hombre, no hay definicion cientifica de la inteligencia, Aristételes, Platon y San Agustin
se dan a la tarea de realizar estudios en relacion con la mente.

Estudios enfocados en buscar leyes generales del conocimiento humano, (hoy
conocido como procesamiento de la informacién) el principal investigador en esa area fue
Binet a principios del siglo XX, quien junto con Simon disefo las primeras pruebas de
inteligencia.

A principios del siglo XX Binet, Simon, disefiaron las primeras pruebas de
inteligencia para identificar a nifios retardados y ubicar a nifios normales en sus niveles
educativos apropiados en 1905 por ordenes del gobierno frances, por su parte, Yerkes
desarrollé pruebas psicométricas para la armada de EUA para clasificar al ejército en
funcion del Cl.

Se considera a la inteligencia como capacidad general, que sirve para resolver
problemas y formar conceptos. Los Autores destacados en esta etapa son Sperman
(1927) y Terman (1975) quienes establecen que la inteligencia general tiene diversos
factores y que un conjunto de resultados en las pruebas refleja un solo factor.

Thurstone (1960) y Guilford (1967) sostuvieron la existencia de varios
factores o componentes de la inteligencia. A lo que ellos denominaron pluralizacion.
Ellos dieron entrada a otros autores para distinguir y definir los componentes y de la
inteligencia y los factores que la afectan de diferente manera.

Sternberg (1985) crea el termino de capacidad de adaptacion y pone la idea de la
globalizacién enfocada en la psicologia, Vygotsky (1978) se enfoca mas en el estudio
de la inteligencia en diferentes culturas y Gardner en 1983 publica Frames of Mind
en el que establece que los seres humanos poseen 7 tipos de inteligencia
independientes entre si.

Imagen 3: Etapas del estudio de la inteligencia

3 INNOVAR, revista de ciencias administrativas y sociales. Universidad Nacional de Colombia. Enero a Junio de 2005
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Para poder llegar al concepto de Inteligencia Emocional, se han utilizado diversas
teorias de diferentes pensadores como Platdn, Aristoteles y San Agustin, quienes
comenzaron con el interés hacia el conocimiento de los atributos del hombre, de
como funcionamos. De ahi con el paso del tiempo se desarrollaron teorias e incluso
estudios con la finalidad de que la psicologia fuera aceptada como ciencia. Siendo
Cattell hasta 1971 quien logré este mérito, constituyéndose como el primer

psicoanalista en darle cuantificaciéon al estrés.

A principios del siglo XX, cuando se disefiaron las primeras pruebas de inteligencia
por James W y Wundt W. enfocadas a los nifios, también se disefiaron técnicas con

fines especificos, como por ejemplo escolares, ocupacionales e incluso militares®.

Por su parte Sperman y Terman son considerados la primera generacion de
psicdlogos de la inteligencia, ellos son los primeros en poner la inteligencia como
capacidad general; no obstante, proponen que los resultados a diversas pruebas sélo
reflejan un factor de la inteligencia. De igual manera, Thustone y Guilford

sostuvieron que la inteligencia tiene varios factores.

Para el publico en general, el concepto de Inteligencia Emocional (IE) se convirtié en
popular a raiz del best-seller de Goleman (1995). La propuesta de este psicologo-
periodista del New York Times sobre las contribuciones de la |IE para la sociedad y el
individuo levantaron tal euforia que el concepto aparecidé en la portada del Times
Magazine. Tras el éxito del libro de Goleman, fueron numerosos los autores que
buscaron, a costa de este nuevo constructo, una explicacién generalizada de todos
los males de la sociedad actual. Para muchos, la IE es una nueva etiqueta de algo que
ya existia muchos afios atras, Davies et al. (1998), aunque esto dependera del

acercamiento tedrico de partida.

A principios de los noventa, Mayer y Salovey continuaron con una tendencia iniciada
por Thorndike en los afios veinte, y perpetuada por otros grandes psicélogos como

Weschsler, Gardner o Sternberg. Estos investigadores, sin menospreciar la

* Robert Mearns Yerkes desarrollé pruebas psicométricas para la Armada de Estados Unidos, con el fin de
clasificar al ejército en funcion del coeficiente intelectual de cada uno. “Army mental tests” (Mearns 2010)
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importancia de los aspectos cognitivos, reconocian el valor esencial de ciertos
componentes denominados «no cognitivos», es decir, factores afectivos,
emocionales, personales y sociales que predecian nuestras habilidades de
adaptaciéon y éxito en la vida. Es en ese ambiente de descontento por la vision
psicométrica de la inteligencia, donde Mayer y Salovey proponen el concepto de IE

promulgando una perspectiva de inteligencia mas global.

Si bien el analisis de las interacciones entre emocidn e inteligencia no es nuevo, la
unién de ambos conceptos en un Unico constructo ha suscitado una creciente area
de investigacién, Extremera et al. (2004). En afios recientes se ha tenido
inconformidad hacia la supuesta incompatibilidad entre razén y corazén. Incluso los
investigadores cognitivos reconocen que las emociones pueden servir como fuente
de informacion a los individuos, y que dichos individuos pueden diferir entre ellos
respecto a su habilidad para procesar este tipo de informacién, Salovey et al. (1995).
La habilidad para utilizar la informacion provista por las emociones puede ser

adaptativa, y la relacién entre emocién y pensamiento no debe ser antagdnica.

La "emocién" es un estado que “nos mueve o dirige hacia...”, o “inhibe de...”, y que
afecta tanto a las cogniciones como a la conducta. Son las emociones las que nos
alertan del riesgo de una situacion o de las posibilidades de éxito o fracaso para su
afrontamiento, Carranque et al. (2004). Asi pues, la [E como adecuada gestion de las
emociones permite a la persona afrontar adecuadamente los imperativos practicos
de la vida, Cortés et al. (2002) al ser un constructo que contempla la habilidad para
monitorear los sentimientos y las emociones propias y las de los demas, para
discriminar entre ellas y utilizar esta informacidn como guia de los pensamientos y

las acciones.

Hoy muchos cientificos consideran la inteligencia como el resultado de la
interaccidn, por una parte, de ciertas inclinaciones y potencialidades vy, por otra, de
las oportunidades y limitaciones que caracterizan un ambiente cultural determinado.
A su vez, es dificil concebir al hombre fuera de un contexto social, Cortés et al.
(2002). Los procesos mentales, conductuales y los tipos de inteligencia no existen sin

interrelacion con otros individuos y, dado que el hombre es un producto social que
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vive dentro de un escenario cultural y social, ha de prepararse por medio de normas,
ideas, habitos y técnicas, asi como mediante formas de organizacion social que le

preceden y que habran de sobrevivirle.

Las emociones y las habilidades relacionadas con su manejo, afectan a los procesos
de aprendizaje, a la salud mental y fisica, a la calidad de las relaciones sociales vy al
rendimiento académico y laboral, Palomera et al. (2008). En este tiempo, por lo
tanto, la IE ha surgido como una nueva forma de inteligencia necesaria de
desarrollar, Carranque et al. (2004), complementaria a las demas y que debe
fomentarse en un sistema educativo mdas amplio y no sélo cefiido a las inteligencias

tradicionales, Lopes et al. (2005).

En el estudio de la IE se pueden distinguir tres lineas claras de actuacién. Los
primeros trabajos sentaron las bases y fundamentaron de forma tedrica la aparicion
de la IE, se desarrollaron diversos modelos tedricos y se describieron los
componentes esenciales que debia poseer una persona emocionalmente inteligente.
Una vez definida y argumentada la perspectiva tedrica de los autores, surgido una
segunda linea de investigacion dirigida a la creacion de medidas e instrumentos de
evaluacién para medir el nivel de IE de las personas de forma fiable. Este relativo
consenso evaluativo ha permitido iniciar con fuerza la tercera linea de actuacién
vigente: estudios empiricos que exploran la validez predictiva y la relacion de la IE
con otras variables y criterios relevantes en nuestras vidas. Al respecto, diversos
estudios han explicado cémo la emocion afecta no sélo a los contenidos del
pensamiento sino también a los propios procesos implicados en éste y en las

interacciones sociales.

31




2.2.2. Enfoques de estudio de la

Inteligencia Emocional

El estudio de la IE debe entenderse a partir de una visidn retrospectiva que permita
su definicién dentro de la evolucion del pensamiento humano, Cortés et al. (2002).
Se pueden distinguir tres etapas histoéricas: el enfoque empirico, el psicométrico y el

de las inteligencias multiples.

La inteligencia se ha conceptualizado como una capacidad global del individuo para
actuar racionalmente y con éxito. Sin embargo, se ha visto que un cociente de
inteligencia (Cl) alto no garantiza prosperidad, prestigio, ni éxito en la vida, lo que ha
propiciado el cuestionamiento del constructo clasico de inteligencia. Esto ha llevado
a plantear que no existe una sola inteligencia sino multiples manifestaciones de ésta,
lo que ha derivado en una recategorizacién de la inteligencia en un constructo

denominado inteligencia emocional.

Las investigaciones empiricas sobre la IE en el campo de la educaciéon han sido muy
fértiles. Los trabajos realizados van desde las destrezas mas elementales, como Ia
identificacion de emociones en rostros faciales, hasta las mas complejas, como
regulacion emocional en situaciones de estrés. Estas investigaciones han evaluado
distintas habilidades, tales como percepcién de emociones, identificacion de
emociones y su relacién positiva con la empatia, la emocién como facilitadora del
pensamiento, relacion entre la tarea y la emocidn, conocimiento emocional,
regulacion de emociones, etcétera. De igual manera nos puede ayudar para explicar

las diferencias que se encuentran en la satisfaccién vital, Augusto-Landa (2006).
Entre los estudios mas destacados se encuentran:

Percepcién de emociones. Mayer y Salovey (1990) identifican emociones a partir de

estimulos visuales.
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Identificacion de emociones y su relacion positiva con la empatia, Mayer y Salovey
(1990) concluyen que se necesita saber el estado de dnimo de las personas para

conocer su estado emocional.

La emocion como facilitadora del pensamiento. Fernandez-Berrocal et al. (2005)
establecen que el estado emocional de la persona determina la manera en que se

presenta la informacidn, el razonamiento y la solucién de problemas.

Relaciones entre la tarea y la emocion. Ellis y Ashbrook (1988) y Oaksford et al.
(1996) concluyen que se crea un déficit en la ejecucién de la tarea si ésta es muy

compleja y las emociones son fuertes.

Conocimiento emocional. Mayer y Salovey (1995) Mayer y Geher (1996) concluyen
gue la capacidad de identificar emociones desde el discurso se debe al conocimiento

propio de emociones internas y externas.

Regulacion de emociones. Josephson et al. (1996) prueban que las personas pueden
modificar su estado de animo a base de recuerdos emocionales que pueden ser

negativos o positivos.

Por otro lado, el enfoque que se le da a la Inteligencia Emocional es en el ambito
administrativo o de gerencia. De manera directa, Goleman relaciona la Inteligencia
Emocional con las habilidades gerenciales y de liderazgo de las personas. Concluye
gue el buen manejo de las emociones puede crear mejor ambiente laboral, e incluso

mejores resultados en la Administracion, Goleman et al. (1996).

También enfocado a la gerencia y direccion, se encuentra el EQ Map de Oriolo y
Cooper, el cual fue disefado en funcién de aptitudes y vulnerabilidades personales de
rendimiento para identificar patrones individuales e interpersonales. En su
construccion se utilizaron cinco aptitudes: entorno habitual, conciencia emocional,
competencias, valores y actitudes. Las cuales estdan muy relacionadas con la

Administracién y la gestion, sobre todo con el clima laboral.
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2.2.3. Modelos teoricos de la Inteligencia

Emocional

En la definicion de IE se han formado dos modelos tedricos: el modelo mixto y el
modelo de habilidad, Palomera et al. (2006). El primero concibe la IE como un
conjunto de habilidades emocionales combinadas con dimensiones de personalidad,
mientras el segundo, cientificamente mas justificado, se centra en el enfoque del
procesamiento de la informacién (emocional) y las capacidades relacionadas con

dicho funcionamiento cognitivo.

Modelos mixtos de Inteligencia Emocional

El modelo mixto es una visién muy amplia que concibe la IE como un compendio de
rasgos estables de personalidad (empatia, asertividad, impulsividad, optimismo,
etc.), Fernandez-Berrocal et al. (2005), competencias socio-emocionales, aspectos
motivacionales y diversas habilidades cognitivas. Combinan dimensiones de
personalidad y capacidad de auto-motivacién con habilidades de regulacidon de

emociones, establecidas de acuerdo con el contexto a estudiar.

Dentro de este enfoque, Bar-On (1997) define la IE como un conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas, que influyen en nuestra habilidad
para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra
inteligencia no-cognitiva es un factor importante en la determinacién de la habilidad
para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el bienestar general y en la

salud emocional, Ugarriza (2001).
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Habilidades
medidas Factores

Autoconciencia emocional
Asertividad
Autoestima Inteligencia Intrapersonal
Autoactualizacion
Independencia

Empatia
Relaciones interpersonales

il ; Inteligencia Interpersona
Responsabilidades sociales

Solucion de problemas
Comprobacion de la
realidad
Flexibilidades sociales

Adaptacion

Tolerancia al estrés
Control de impulsos
sociales

Gestion de estrés

Felicidad
Optimismo Humor General

Imagen 4: Los factores que se distinguen con las habilidades medidas’

Por su parte, Goleman considera que la IE difiere de las capacidades para los
estudios académicos y que, al mismo tiempo, es un factor clave para lograr el éxito
en el aspecto practico de la vida. La define como las habilidades, tales como ser
capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la
capacidad de pensar, mostrar empatia y abrigar esperanza. También la considera
como la capacidad para leer los sentimientos, controlar los impulsos, razonar,
permanecer tranquilos y optimistas cuando nos vemos confrontados a ciertas

pruebas y mantenernos a la escucha del otro.

® Bar-On (1997)
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Goleman en su modelo propone 5 componentes basicos de la Inteligencia Emocional
y se pueden dividir en dos grupos, uno de aptitudes personales y otro de aptitudes

sociales. Ambas tienen diferentes aptitudes o habilidades propias que son medidas.

Aptitud

Medida
Conciencia emocional o
Autoevaluacion precisa Autoconocimiento
Confianza en uno mismo

Autocontrol
Confiabilidad
Aptitud Escrupulosidad »
Personal Adaptabilidad Autorregulacion
Innovacion

Afan de triunfo
Compromiso
Iniciativa Motivacion
Optimismo

Comprension de los demas
Ayuda para desarrollarse Empatia
Orientacion hacia el servicio
Aprovechar la diversidad
Conciencia Politica

Aptitud
social Influencia
Comunicacion
Manejo de Conflictos
Liderazgo Habilidades
Agente de Cambio Sociales
Establecer vinculos
Habilidades de Equipo

Aptitud
medida

Imagen 5: Componentes basicos de la Inteligencia Emocional de acuerdo a Goleman

Otro modelo mixto es el EQ Map de Oriolo y Cooper, el cual se utiliza como un
instrumento para conocer al ser humano de forma integral. Este instrumento cuenta
con respaldo estadistico y ha sido probado en Norteamérica. El modelo incluye en su

analisis diversas aptitudes tales como:
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Compasion
Perspectiva
Va|ores Intuicion
Poder personal
Integridad

Salud general
Calidad de vida
Actitudes Cociente de relaciones

Optimo rendimiento

Intencion
Creatividad
Competencia Elasticidad
Conexiones
interpersonales

Sucesos de la vida
Presiones del trabajo
Presiones personales
Autoactualizacion
Independencia

Entorno habitual

Conciencia emocional
. . . de uno mismo
Conciencia emocional ¢, esisn emocional
Conciencia emocional
de otros

Imagen 6: Aptitudes medidas en el EQ Map de Oriolo y Cooper

Modelos de habilidad de Inteligencia Emocional

Tras mas de diez afios de investigaciones, Mayer y Salovey han concebido un modelo
de IE basado en el procesamiento emocional de la informacion, conocido como

TMMS (Traid Meta Mood Scale), en el hacen referencia a las siguientes habilidades:

= Percepcidn, evaluacidn y expresién de emociones.
= Asimilacién de las emociones en nuestro pensamiento.
=  Comprension y andlisis de las emociones.

= Regulacidn reflexiva de las emociones.
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El modelo de habilidad es una vision mas restringida que concibe la IE como una
inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacién a
nuestro pensamiento, Fernandez-Berrocal et al. (2005). Con esta conceptualizacion
pretenden alejarse de los modelos mixtos y acercamientos teéricos sobre IE
substancialmente diferentes, quizd de mayor difusion publica y repercusion social,

pero que no aportan nada nuevo al campo cientifico de la inteligencia.

Para ellos, las emociones ayudan a resolver problemas y facilitan la adaptaciéon al
medio. Esta visidn funcionalista de las emociones recuerda las definiciones clasicas
de inteligencia que remarcan la habilidad de adaptaciéon a un ambiente en continuo
cambio, Extremera et al. (2008). Partiendo de esta definicién, la IE se considera una
habilidad centrada en el procesamiento de la informacién emocional que unifica las
emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras emociones para facilitar
un razonamiento mds efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida
emocional. Asimismo, se considera un sistema inteligente y como tal debe formar
parte de otras inteligencias tradicionales y bien establecidas, especialmente con la
inteligencia verbal, por su vinculo con la expresion y comprension de los
sentimientos. Al contrario de los modelos mixtos, los autores defienden que la IE
entendida como la habilidad para procesar informacién relevante de nuestras

emociones es independiente de los rasgos estables de personalidad.

Al analizar los modelos anteriores se observa una serie de elementos comunes en
ellos, todos persiguen la capacidad de identificar y discriminar nuestras propias
emociones y las de los demas, la capacidad de manejar y regular esas emociones y
la capacidad de utilizarlas de forma adaptativa. Se observa que los tres elementos
mencionados parecen ser el eje central de los modelos, los cuales se desprenden de
las definiciones especificas de cada autor y sus correspondientes teorias. De cierta
forma, esos tres grandes elementos basicos mencionados se pueden desmenuzar en
muchas competencias y habilidades, (es de resaltar que cada autor, dependiendo del
area de estudio, opera en forma diferente el concepto y sus correspondientes

elementos).
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2.2.4. Conceptualizacion

Dentro de la rutina diaria, nuestra vida se ve envuelta en un esfuerzo continuo por
alcanzar un balance emocional. Diversas estrategias, tanto culturales como
personales, son las que nos pueden ayudar a alcanzar este balance. Aquellos
individuos que poseen la habilidad de poder equilibrar sus emociones se distinguen
de los demas por tener mayores niveles de salud fisica y mental, asi como por el
hecho de que estdn mejor integrados en el ambiente social y profesional. Esta
capacidad ha sido estudiada y definida recientemente por los psicélogos bajo el

término de Inteligencia Emocional (IE).

La gran diversidad de culturas existentes en el mundo, Cortés et al. (2002) nos lleva a
pensar que no es tan facil aceptar la existencia de una sola forma de inteligencia en
los sujetos, y por lo tanto cada vez es mas dificil negar que existe cierta
independencia entre sus diversos tipos. Gardner en 1994 sostuvo la tesis de la
existencia de una estructura mental con inteligencias multiples; desde esta
perspectiva menciona siete tipos de inteligencia, los cuales clasifica en: inteligencia
linglistica, musical, l6gico-matematica, espacial, cenestésico-corporal e inteligencias
personales. Estas ultimas, a su vez, las divide en cuatro habilidades distintas: el
liderazgo, la capacidad para cultivar relaciones y mantener las amistades, la

capacidad para resolver conflictos y, la destreza en el andlisis social.

Gardner definié 7 diferentes inteligencias:

1. Inteligencia Auditiva Musical 5. Inteligencia légico matematica
2. Inteligencia cinética y corporal 6. Inteligencia intrapersonal

3. Inteligencia visual espacial 7. Inteligencia interpersonal

4. Inteligencia verbal lingtistica
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Al hablar de las inteligencias personales, Gardner (1994) se refiere basicamente al
acceso a la propia vida sentimental, asi como al desarrollo de los aspectos internos
de una persona y a su capacidad de discriminar las diversas situaciones para
involucrarse o retirarse de las mismas. Este aspecto coincide con la evaluacién y
expresion de las emociones, ya que incluye tanto al comportamiento verbal como al

no verbal.

A este respecto, la teoria de la IE propuesta por Salovey y Mayer nos permite un
nuevo marco para investigar los mecanismos de adaptacion emocional, Carranque et
al. (2004). Su modelo original distinguia un conjunto de habilidades emocionales

adaptativas y conceptualmente relacionadas:

a) Evaluaciény expresion de las emociones.
b) Regulacién de las emociones.

c) Utilizacién de las emociones de forma adaptativa, Mayer y Salovey, (1990).

Asi pues, Mayer y Salovey buscando salir de la desvirtuacidn hecha a la IE por ciertos
autores, realizan una formulacidn tedrica centrada en la IE como habilidad mental y

definen la IE como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular
las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual, Mayer y
Salovey, (1997).

Segun esta definicién de IE, se trataria de la habilidad para unificar las emociones y el
razonamiento, utilizar nuestras emociones para facilitar un razonamiento mas
efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional, Mayer y

Salovey, (1997).

En su modelo tedrico, Mayer y Salovey enumeran, en orden ascendente, las
diferentes habilidades emocionales que integran el concepto, desde los procesos

psicolégicos mas basicos (percepcion emocional) hasta los de mayor complejidad
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(regulacién de los estados afectivos). Los componentes de su modelo se presentan a

continuacion.®

Modelo de Habilidad de la Inteligencia Emocional

Percepcidn, evaluacidn y expresion de emociones:
e Habilidad para identificar emociones en nuestros estados fisicos y psicoldgicos.
e Habilidad para identificar emociones en otras personas u objetos.
e Habilidad para expresar emociones con seguridad y expresar las necesidades relacionadas a estos
sentimientos.
e Habilidad para discriminar la expresion de emociones honestas y deshonestas, exactas o inexactas.

Facilitacion emocional del pensamiento:
e Habilidad para redirigir y priorizar nuestro pensamiento basado en los sentimientos asociados a
objetos, eventos u otras personas.
e Habilidad para generar y revivir emociones con el fin de facilitar juicios o recuerdos.
e Habilidad para capitalizar las oscilaciones emocionales para tomar mudltiples puntos de vista;
habilidad para integrar esas perspectivas inducidas por nuestros sentimientos.
e Habilidad para usar los estados emocionales para facilitar la solucion de problemas y la creatividad.

Comprensidn y analisis de la informaciéon emocional; utilizaciéon del conocimiento emocional:
e Habilidad para comprender como se relacionan las diferentes emociones.
e Habilidad para percibir las causas y las consecuencias de los sentimientos.
o Habilidad para interpretar los sentimientos complejos tales como las emociones contradictorias y
las combinaciones de sentimientos multiples.
o Habilidad para comprender y predecir las transiciones y evoluciones entre emociones.

Regulacién de emociones:
e Habilidad para estar abierto a los sentimientos, tanto aquellos que son placenteros como a los
desagradables.
e Habilidad para escuchar y reflexionar sobre nuestras emociones.
e Habilidad para captar, prolongar o distanciarse de un estado emocional determinado, dependiendo
de si su significado es util e informativo.
o Habilidad para manejar las emociones propias y las de los demas.

Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones

Esta habilidad se refiere al grado en el que las personas identifican
convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y sensaciones
fisioldgicas y cognitivas que éstas conllevan. De igual modo, se incluye la percepcién
de los estados emocionales de otras personas, objetos, colores y disefios a través del
lenguaje, el comportamiento, el sonido o la apariencia. Implica prestar atencién y

descodificar con precision las sefales emocionales de la expresién facial,

6 Modelo de habilidad de inteligencia emocional (adaptado por Mayer y Salovey, 1997)
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movimientos corporales y tono de voz, Extremera et al. (2004). También abarcaria la
capacidad para expresar apropiadamente las emociones y los sentimientos
percibidos en los demds y las necesidades asociadas a los mismos en el momento

oportuno y del modo correcto.

De esta manera, la percepcidon de emociones se perfila como un proceso psicoldgico
basico con caracter universal y constituye una habilidad previa necesaria para
elaborar cualquier estrategia de regulacién emocional. La percepcién de nuestras
propias emociones y las ajenas modula la manera de comportarnos, de pensar y
establece las pautas de interaccion con los demds y las estrategias a seguir. Por su
parte, la capacidad de evaluacién emocional facilita el uso de sefales afectivas en la
formacién de juicios y toma de decisiones. Por ultimo, la expresidén eficaz de
emociones garantiza una comunicacion efectiva con otras personas, permite conocer
las necesidades y objetivos de los demds y mostrar nuestros temores, angustias y

deseos.

Facilitacion y asimilacion emocional

La IE no es sélo ser conscientes de nuestras emociones, sino asumir que éstas a su
vez actlan sobre nuestros pensamientos y nuestro modo de procesar la informacion
de manera funcional. Las emociones sirven para modelar y mejorar el pensamiento
al dirigir nuestra atencién hacia la informacion significativa de modo mas rapido.
Ademas, las emociones facilitan el cambio de perspectiva, la formacion de juicios y la
consideracién de nuevos puntos de vista de los problemas, debido a las continuas
fluctuaciones emocionales. Esta habilidad se centra en cdmo las emociones afectan
al sistema cognitivo y cdmo nuestros estados afectivos ayudan a la toma de

decisiones, Extremera et al. (2003).

Los diferentes tipos de humor facilitan el surgimiento de estilos distintos de
razonamiento (por ejemplo, deductivo vs. inductivo). Los estados de humor positivos

conducen a un pensamiento mas creativo y son beneficiosos para resolver
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problemas que requieren reestructuracién, razonamiento inductivo, ruptura del
pensamiento convencional y realizar conexiones entre conceptos aparentemente no
relacionados, Palfai y Salovey, (1993). Por otro lado, las emociones de tristeza serian
mas eficaces para desarrollar tareas de deteccidn de errores, atencion sistematica de
la informacion, razonar deductivamente y resolver problemas que requieren un

procesamiento légico de la informacién, Mayer y Salovey, (1990,1993).

Comprension y andlisis de las emociones: conocimiento emocional

Implica la habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de senales
emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se agrupan los
sentimientos. Ademas, supone una actividad tanto anticipatoria como retrospectiva
para conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras consecuencias
de nuestras acciones. Igualmente, la comprensidon emocional significa conocer cémo
se combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las conocidas
emociones secundarias. Incluye la habilidad para interpretar el significado de las
emociones complejas, por ejemplo, las generadas durante una situacion
interpersonal. Contiene la destreza para reconocer las transiciones de unos estados
emocionales a otros y la aparicion de sentimientos simultdneos y contradictorios. En
conclusion, reconocer nuestras emociones, entender cdémo evolucionan vy
comprender las implicaciones emocionales, cognitivas y de comportamiento de

nuestros propios sentimientos, es un elemento esencial en las personas con IE.

Requlacion reflexiva de las emociones

Esta ultima habilidad comprende los procesos emocionales de mayor complejidad,
es decir, la regulacidon consciente de las emociones para lograr un crecimiento
emocional e intelectual. Con objeto de conseguir una efectiva regulacién de nuestras
propias emociones y de las de las personas que conforman nuestro entorno social,

se necesita previamente percibir, evaluar y expresar nuestros estados afectivos, usar
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eficazmente nuestras emociones integrandolas en nuestra forma de pensar vy,
finalmente, comprender cdmo se desarrollan y evolucionan. Este componente de la
IE incluye la capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como
desagradables, y reflexionar sobre los mismos para descartar o utilizar la informacidn
gue los acompafia en funcidn de su utilidad. Ademas, englobaria la habilidad para
regular las emociones propias y ajenas, moderando las emociones negativas e

intensificando las positivas, sin reprimir ni exagerar la informaciéon que comunican.
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2.3. Inteligencia Emocional y Burnout

En una sociedad como la actual, con un ritmo de vida apresurado y en la que
conceptos como competitividad y productividad se imponen dia a dia mds, se ha
dado el surgimiento de nuevos trastornos de salud tanto fisica como mental. Un ser
humano que proclama las ventajas del trabajo grupal y la pertenencia a un equipo,
se ve al mismo tiempo, y a veces de manera imperceptible, sumergido poco a poco
en un ambiente individualista, limitando asi sus oportunidades de crecimiento y, en

ocasiones, en deterioro de su salud.

Como consecuencia del estilo de vida actual, en ocasiones la persona siente las
consecuencias del estrés negativo pero no sabe a qué achacarlas, y las atribuye a
enfermedad. Angustiada acude a su médico, y éste, después de realizar las pruebas
oportunas, diagnostica un cuadro de estrés debido generalmente a factores
psicosociales. Normalmente, el individuo recibirda una prescripcién médica para
aliviar los sintomas y, en los casos mas graves, sera canalizado a servicios
psicoldgicos. Sin desechar la opcidn anterior, una alternativa complementaria, quiza
mas larga en el tiempo pero mas eficaz, es la opcidn del conocimiento del problema
en si mismo y de nuestra personalidad, puesto que permite tratar no solamente las

consecuencias sino las causas de éste.

Tratemos de entender ahora cémo funciona la mente humana en situaciones de
estrés. Ante una exigencia que amenaza nuestras metas y nuestra integridad,
experimentamos miedo; es la percepcidon de que la meta no va a poder lograrse a
menos que se lleve a cabo una accién protectora, la huida o la retirada. Estas
acciones son una de las principales consecuencias del estrés. Para profundizar en
cdmo reaccionariamos a estimulos percibidos como peligrosos para la persona, es
necesario hacer un breve repaso sobre el funcionamiento de nuestro cerebro, que

trabaja de manera relativamente modular, con sus diferentes funciones localizadas
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en areas anatdmicas concretas, aunque con muchas interrelaciones. Esto explica,
entre otras cosas, por qué resulta tan dificil tener sentimientos claros, persistentes y
seguros sobre algo. Para ello es necesario que se pongan de acuerdo,
neuronalmente hablando, zonas cerebrales que proceden de momentos evolutivos

muy distintos, y cuyas funciones son diferentes y hasta contradictorias.

La razon por la que nuestras emociones mds bdsicas nos resultan incomprensibles,
especialmente en situaciones donde somos presas del estrés, es que la amigdala,
especialista de los asuntos emocionales del cerebro, puede reaccionar con un
arrebato de miedo o ira antes de que la corteza, sede de la inteligencia ldgica y

conceptual, sepa lo que esta ocurriendo.

Uno de los trastornos de salud mental que aqueja de manera cada vez mds frecuente
a individuos dedicados a profesiones asistenciales es el Sindrome de Burnout, que,
como ya se menciond anteriormente, es la respuesta del individuo a periodos
prolongados de estrés negativo. La persona que presenta estos niveles de estrés
siente que no tiene los recursos necesarios para hacer frente a las demandas que se
le exigen en el trabajo, y comienza por lo tanto el proceso que lo llevara finalmente a

sentirse “quemado”.

El concepto de Inteligencia Emocional adquiere especial relevancia en este tipo de
profesiones, puesto que la atencién al usuario, cliente o paciente es una de las
principales tareas del ocupante del puesto, Berrios et al. (2005). En esta atencién
individualizada, el profesional ha de tener habilidad para controlar sus propias
emociones y detectar, interpretar y manejar correctamente las emociones de los

demas, pues éstas son un indicador de las necesidades del receptor del servicio.

Y dentro del contexto educativo, éipor qué es necesario aprender a razonar,
comprender y regular nuestras emociones? El motivo es que la actividad docente es
una de las profesiones en las que las personas se encuentran sometidas
constantemente a situaciones altamente estresantes, Extremera et al. (2008), y
tienen mayor riesgo de padecer distintas enfermedades. Resumidamente, es una

cruda realidad que los docentes hoy en dia experimentan de forma cada vez mas
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creciente, una variedad de trastornos y sintomas relacionados con la ansiedad, la ira,
la depresion y, por supuesto, el Sindrome Burnout. El hecho de saber manejar las
emociones puede conllevar con un incremento en el éxito académico ya que se

puede mejorar la relacidn entre profesores y alumnos, Batista (2006).

El tema de las emociones es importante y profundo, y actualmente, en educacién,
poco contemplado. El maestro finaliza su formacion inicial con una mochila llena de
conocimientos que le van a ser necesarios a la hora de manejar ese buque que es el
aula y donde él es el capitan. El docente es capaz de manejar adecuadamente las
cartas de la navegacion en forma de teorias, modelos y paradigmas; ha aprendido a
utilizar la brdjula que guia a todo ser humano a través de conocimientos socio-
psicoldgicos, incluso ha recibido formacién en educacion fisica, artistica y musical
qgue le ayudarad a resistir, los a veces largos y duros dias de travesia. El maestro sube
al barco y al principio todo parece ir bien, pero de pronto un dia, esas aguas
tranquilas se transforman en olas gigantes que le amenazan en forma de pocos
recursos, estudiantes desmotivados e incluso agresivos, una sociedad que espera
mucho de su labor, pero que no reconoce su valia profesional. Se le pide ademas que
sea asertivo, empatico, emocionalmente estable y un comunicador habil. Se le exige,
en definitiva, que sea eficaz y casi perfecto. Asi, de pronto, tiene que enfrentarse a
emociones negativas que le acorralan y que a veces ni siquiera comprende, a
situaciones en el aula que le desbordan y a las que no sabe cédmo reaccionar. El
maestro entonces busca en su mochila desesperado entre las teorias vy
conocimientos de todo tipo algo que le pueda ayudar, pero en ocasiones no
encuentra nada y con el tiempo su trabajo se transforma en una fuente de
insatisfacciones que le pueden llevar a convertirse en un profesional “quemado”. Por
lo tanto debemos encontrar los factores cognitivos y emocionales que se requieren

para poder evitar o “curar” el Sindrome de Burnout, Extremera et al. (2003).

Bajo la perspectiva psicosocial que se sigue en esta investigacion, el Burnout es un
proceso en el que intervienen variables cognitivo-aptitudinales, emocionales y
actitudinales; y de acuerdo a Maslach y Jackson, es la respuesta emocional a

condiciones y antecedentes laborales y organizacionales estresantes. Dicho de otro
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modo, es el resultado de la interaccion entre la respuesta del individuo al estrés, la

presion laboral en el ambiente de trabajo y el entorno social.

Por su parte, bajo el enfoque de los modelos de habilidad, la Inteligencia Emocional
hace referencia al procesamiento de la informacién emocional, a la unificacién de la
emocién y el razonamiento, al uso adaptativo de las emociones y su aplicacién a
nuestro pensamiento. Entre otras cosas, bajo el concepto de la Inteligencia
Emocional, las emociones se perciben como una herramienta para la resolucién de

problemas y para facilitar la adaptacién al medio.

Ahora bien, el aspecto emocional en la definiciéon del Sindrome de Burnout podria
ser la clave de la existencia de una correlacién entre ambas definiciones, y de ser asi,
la posibilidad de ayudar a mitigar la presencia del sindrome y su prevenciéon en
profesionales que aun no lo presentan haciendo uso de las habilidades de la

Inteligencia Emocional.

Otra palabra clave en la posible correlacién entre Burnout e Inteligencia Emocional
es el concepto “interaccion”. Dentro del concepto global de Burnout, esta nocion
hace referencia al contacto permanente entre el individuo, el ambiente laboral y Ia
sociedad, y puesto que los dos ultimos estdn compuestos a su vez de otros seres
humanos, es entonces que la Inteligencia Emocional y sus diversas habilidades
podrian actuar facilitando la resolucién de problemas y la adaptacion del individuo a

su medio ambiente.

La habilidad de percibir y evaluar las emociones, tanto propias como ajenas, podria
ayudar en un primer momento a que el individuo se dé cuenta de cuando una
situacion laboral comienza a causarle cierto estrés. Enseguida, la facilitacion y
asimilacién emocional, asi como la comprension y el andlisis de sus emociones, le
ayudarian a estar consciente no sélo de sus emociones, sino de la manera en que
éstas actuan en sus pensamientos y su manera de actuar. Y finalmente, a través del
proceso de regulacion emocional, el profesional podria tratar de buscar estrategias
que le permitan cambiar los estados de animo negativos y preservar los positivos, de

manera que logre un mayor nivel de realizacién personal, experimente menor nivel
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de Burnout y tenga una mejor satisfaccion laboral; de igual manera esto permitira
gue la estancia del profesor sea de un mayor tiempo y que genere mas eficiencia en

su aula, Brackett et al. (2010)

La literatura ha dejado patente la relacion entre una mayor vulnerabilidad hacia el
Sindrome de Burnout y diversas caracteristicas de personalidad, tales como
autoestima, locus de control, patréon tipo A, etc. El problema de estas variables
clasicas de personalidad es que hacen referencia a rasgos o estados inherentes de la
persona mas que a la manera en la cual el sujeto percibe, comprende y maneja sus
emociones y las de los demds, mientras que el concepto de Inteligencia Emocional se
centra en el grupo de factores relacionados con las habilidades intrinsecas del
docente. Algunos trabajos recientes, Durdn et al. (2006), Chan (2006) y Pena vy
Extremera (2012) han encontrado evidencias de que una gestion adecuada de
nuestras reacciones emocionales disminuye los niveles globales de estrés laboral del
profesorado, incluso cuando se controlan estresores tipicamente organizacionales y
del entorno de trabajo, y que individuos emocionalmente inteligentes, presentan el
Sindrome de Burnout en menor grado, asi como mayor compromiso con el ambiente

educativo y laboral.

Podemos encontrar la relacidn entre Sindrome de Burnout e Inteligencia Emocional
con el personal docente de la siguiente manera, ampliando hacia las caracteristicas y
requerimientos especificos de cada componente (Imagen 7). Resultados de un
estudio con docentes en Espana, Extremera et al. (2008) revelan que los niveles de
Inteligencia Emocional auto-informados por los docentes y la tendencia a suprimir
los pensamientos negativos, explicaban parte de la variacidon de las dimensiones de
Burnout no explicadas por la edad, el sexo o los afios de docencia de los profesores,

factores clasicamente relacionados con el sindrome.

El profesorado con una mayor tendencia a suprimir sus pensamientos negativos y
menor capacidad de reparacion emocional indicaban un mayor cansancio emocional,
mayores niveles de Despersonalizacidn y puntuaciones mas bajas en salud mental.

En cambio, aquellos docentes con una capacidad mas elevada para reparar vy
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discriminar sus estados emocionales, informaron puntuaciones mas elevadas en su

realizacion personal.

En otro andlisis del mismo estudio se dividié a los profesores en grupos extremos
(altas y bajas puntuaciones en cada dimensidon de Burnout). El grupo con alto
cansancio emocional se diferencié del grupo con bajo cansancio en puntuaciones
mas elevadas en atencién emocional y supresién de pensamientos y niveles mas
bajos de reparacion y salud mental. Con respecto al grupo de profesores
caracterizado por alta Despersonalizacion, presentaban menores niveles de
reparacion y mayor tendencia a suprimir sus pensamientos. Finalmente, el grupo de
docentes con altos niveles de realizacién personal mostraban puntuaciones mas

elevadas en claridad y reparacién emocional.

Otra de las razones por las que el docente deberia poseer ciertas habilidades
emocionales tiene un marcado cariz altruista y una finalidad claramente educativa.
Para que el alumno aprenda y desarrolle las habilidades emocionales y afectivas
relacionadas con el uso inteligente de sus emociones necesita de un “educador
emocional”. El alumno pasa en las aulas gran parte de su infancia y adolescencia,
periodos en los que se produce principalmente su desarrollo emocional, de forma
gue el entorno escolar se configura como un espacio privilegiado de socializacion
emocional y el profesor / tutor se convierte en su referente mas importante en
cuanto a actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos. El docente, lo
qguiera o no, es un agente activo de desarrollo afectivo y deberia hacer un uso

consciente de estas habilidades en su trabajo.

El estudio de la existencia del Sindrome de Burnout en la plantilla docente de Ila
Universidad de Colima comenzd hace ya algunos anos. Inicialmente se pretendia,
con la ayuda del MBI, detectar la incidencia y el grado del sindrome en los profesores
universitarios. Como resultado de un primer estudio se encontrd que alrededor del
90% de la plantilla docente mostraba sintomas de Burnout en algun grado, siendo un

15.32% de la plantilla total el que presentaba el sindrome en un grado alto.
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La realizaciéon de dicho estudio y los resultados obtenidos Ilevaron al planteamiento
de una nueva interrogante: ¢es posible implementar alguna accién dentro de la
Universidad de Colima que ayude a aliviar el sindrome en los profesores que ya lo
presentan, y a prevenir la aparicion en aquellos que aln no muestran sintomas? Fue
trabajando en este sentido, como llegamos al concepto de Inteligencia Emocional

desarrollado por John Mayer y Peter Salovey y definido previamente.
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Capitulo III: Marco
Metodologico
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3.1. Meétodos aplicados

3.1.1. Analisis Factorial Exploratorio

El Andlisis Factorial Exploratorio es una técnica muy conocida en este contexto por lo
cual nos limitaremos a exponer aqui algunas ideas centrales y referir al lector a un
libro cldsico Cuadras (2007). De acuerdo con Cuadras, podemos afirmar que el
Analisis Factorial (AF) es un método de andlisis multivariante que pretende explicar,
con base en un modelo lineal, un conjunto de variables observadas (p) a partir de
una cantidad reducida de variables hipotéticas (m) denominadas factores, obtenidos
a partir de las correlaciones de las variables observadas. De esta forma el AF puede
ser utilizado como un procedimiento para contrastar la verdadera dimensionalidad

de las escalas.

En este sentido, el Analisis Factorial es una técnica de reduccién de datos que sirve
para encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso
de variables. Esos grupos homogéneos se forman con las variables que correlacionan
fuertemente entre si y procurando inicialmente, que unos grupos sean

independientes de otros.

Como se menciond anteriormente, se comienza con una matriz de datos que

contiene las observaciones para p variables tomadas sobre n individuos.

G11 X"Iz LY x1‘;\

XZ'I Xzz - sz
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El modelo del AF viene dado por las ecuaciones:

X =a,F +anl,+ .. +a F + U
X, =a, [ +a,F, +..+ azqu +U,

X,=a,F+a,F,+..+a,F +U,

donde aj son las saturaciones de X; en F;, asi como, Fy,...,,F; factores comunes y
Us,...,U, factores Unicos. Se supone, que los factores comunes estan estandarizados y
tanto los factores comunes como los Unicos estan incorrelados’. Ademds que q serd
menor que p, dado que se pretenden explicar las variables observadas con un

numero reducido de otras hipotéticas.

El objetivo con el AF, por lo tanto, es buscar una matriz A=(a;), para lo cual existen
distintos métodos, como el andlisis de componentes principales, el método del

factor principal y el método de maxima verosimilitud, entre otros.

Para decidir los ejes a retener, existen varias alternativas en la literatura:

= Valores propios mayores que uno o regla de Kaiser. Sugiere mantener
aquellos componentes principales cuyos valores propios sean mayores que

uno.

= Regla del 75% de la varianza. Aqui el nUmero de factores estara determinado
por la absorcidn de inercia, seran suficientes factores cuando el porcentaje

de varianza total absorbida sea de un 75%.

= Regla del codo. Es una regla empirica que se basa en observar la
representacién grafica de los valores propios en orden descendente (scree
plot). El nimero de ejes a retener serd dado por el punto de inflexion de la
grafica, es decir, el punto donde el grafico forme un codo. Se retendran los

factores situados antes de este punto.

7 . .7 L
Entre ellas no hay ninguna relacién de dependencia lineal
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= Especificacion del usuario. Cuando tedricamente se tiene informacién sobre
el niumero de factores a retener, este sera determinado a priori por el
usuario, proporcionando los criterios habituales marcados en la teoria. En

caso de que este nimero sea sobreestimado, el ordenador lo ajustara.

Los ejes factoriales se pueden rotar para obtener una mejor interpretacién de los
datos, de esta manera se aumentan las saturaciones y disminuyen otras. Aun a costa
de perder la incorrelacidon de los factores, es posible utilizar tranformaciones no
ortogonales de los ejes o si los factores siguen siendo incorrelados las rotaciones
serdn ortogonales, de esta manera se mantiene la solucién general pero cambian los

factores individuales para que sean mas interpretables.

Rotaciones ortogonales:

v" Rotacién varimax: Rota los factores forzando a que unas saturaciones se

aproximen mds a uno y las otras a cero, para facilitar asi su interpretacion.

v" Rotacién quartimax: La mayor parte de la varianza es absorbida por el primer

factor. Generalmente los otros ejes no tienen una estructura sencilla.

v" Rotacién equamanx: La varianza se reparte entre todos los factores.

Rotaciones oblicuas:

v" Oblimin directo: Esta rotacidn es adecuada cuando se conocen o se asumen

las correlaciones entre los factores analizados.

v’ Promax. Este tipo de rotacion permite que los factores estén

correlacionados.
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3.1.2. Analisis Factorial Confirmatorio

El modelo Factorial Exploratorio ha sido usado para explorar la estructura
subyacente en los datos sin imponer una estructura preconcebida. EI Analisis
Factorial Confirmatorio, es una técnica estadistica que se usa para contrastar si una
estructura factorial preestablecida se encuentra en un conjunto de variables (en este
caso items) y contrastar, ademas, las relaciones entre las variables observadas y las
variables latentes subyacentes. En este caso los investigadores utilizan los
conocimientos tedricos y los datos, postulan una estructura de relaciones y

contrastan las hipdtesis estadisticamente.

Para realizar un andlisis Factorial Confirmatorio hay que especificar un modelo
(grafica y analiticamente), estimar los parametros y evaluar la bondad de ajuste del
modelo. En este caso no se utiliza una unica medida de bondad de ajuste del modelo

a los datos, como es usual, sino varia, Batista et al. (2004).

Cualquier hipotesis tedrica acerca de un constructo puede suponer la existencia de
componentes especificos que definan o configuren la globalidad del constructo, Lvy

et al. (2006).

El Andlisis Factorial busca confirmar si el modelo especificado en la teoria o en

previas investigaciones se adecua a la realidad en la que aplicamos el instrumento.

Al realizar un Analisis Factorial Exploratorio, se busca, como su nombre lo indica,
explorar la estructura que compone la globalidad de un constructo, es decir la
estructura subyacente de los datos sin imponer una estructura tedrica. Cuando el
investigador tiene suficientes conocimientos previos para formular hipdtesis
concretas sobre la relacion entre variables indicadoras y latentes, su interés sera el

de contrastar estas hipdtesis.
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De acuerdo con Batista et al. (2004), el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) corrige
las deficiencias inseparables de la perspectiva exploratoria y por lo tanto conduce a

una mayor concrecion de las hipotesis que se deben contrastar.

El AFC es un andlisis que se lleva a cabo mediante la estructura de covarianzas, lo
gue se busca es contrastar un modelo ya obtenido o tedricamente compuesto por
determinados factores definidos con los datos obtenidos de una muestra

representativa, Batista et al. (2004).

En general se pretende recrear los resultados de un andlisis exploratorio y
confirmarlo mediante las covarianzas y la estructura en su totalidad. De acuerdo con

Lvy et al. (2006) el AFC nos informa:

Si los indicadores reflejan adecuadamente los factores latentes
La relacidn que existe entre dichos factores

La magnitud de los errores de medida

P w N

El ajuste global del modelo especificado a los datos muestrales.

Entre las medidas absolutas de ajuste, de los modelos, se encuentra el test Chi
cuadrado, la razén Chi-cuadrado/grados de libertad, el indice RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) y el indice RMR (Root Mean Square Residual), Lvy y
Varela (2006).

Entre los indices de bondad de ajuste global, se encuentran el indice GFI (Goodness
of Fit Index), el AGFI (GFl ajustado), el indice NFI (Normed Fit Index), NNFI

(NonNormedFit Index) y el IFI (Incremental Fit Index), Lvy y Varela (2006).

De acuerdo con Casas (2002) la etapa de diagndstico de la bondad del ajuste se
refiere a la exactitud de los supuestos del modelo especificado para determinar si el
modelo es correcto y sirve como aproximacion al fendmeno real, precisando asi su
poder de prediccidn. Si el modelo es correcto, y la muestra suficientemente grande,
dice Casas, existe una transformacion del minimo de la funcion de ajuste, llamada
estadistico Chi-cuadrado de bondad del ajuste, que sigue una distribucién, como su

nombre lo indica, Chi-cuadrado con los mismos grados de libertad que el modelo,
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Casas (2002). La hipdtesis a contrastar es que el modelo es bueno, y cuanto menor
sea el valor obtenido del estadistico Chi-cuadrado en comparacion con los grados de
libertad, mejor sera el ajuste. Para Wheaton et al. (1975) un valor igual o menor a
cinco en el Chi-cuadrado relativo era un “inicio razonable” para la aceptabilidad del

modelo.

El indice de la Raiz Cuadrada Media del Error de la Aproximacién (RMSEA), de
acuerdo con Lvy et al. (2006), es representativo de la bondad de ajuste que podria
esperar si el modelo fuera estimado con la poblaciéon, en vez de sélo con la muestra.
La evaluacion de este indice es subjetiva, un valor inferior a 0.05 significa un buen
ajuste, un valor cercano a 0.8 implica un error razonable de aproximacion a la
poblacién, y valores superiores a 1 hablan de una mala aproximacién, Garcia-Cueto

et al. (1998).

RMR (Residuo Cuadratico Medio) es un indice, segiin Blanco y Morales et al. (2005),
gue se obtiene a través de la raiz cuadrada de los residuos al cuadrado, entre las
matrices observadas y estimadas. Al no tomar en cuenta los grados de libertad, aun
no se han fijado un umbral para su interpretacién, sin embargo de acuerdo a estos

autores, se pueden considerar como aceptables, los valores entre 0.05 y 0.08.

El indice de Bondad de Ajuste (GFI) es muy facil de interpretar, porque sus resultados
se evalluan como algunos ya conocidos y sus valores oscilan entre cero (un mal
ajuste) y uno (ajuste perfecto). Lo que hace es comparar las discrepancias entre el
modelo ajustado y el modelo anterior al ajuste. Aunque no existe ningin umbral
absoluto de aceptabilidad, altos valores (normalmente superiores a 0.9) indican un

mejor ajuste.

AGF! o indice Ajustado de Bondad de Ajuste, es para Casas (2002) el mismo indicador
qgue el anterior, pero ponderado por un ratio de los grados de libertad del modelo
base y ajustado. La diferencia entre GFl y AGFI indica la inserciéon de parametros
insignificantes. Por ser tan similares se evalian de manera equivalente, es decir,

valores superiores a 0.9 se consideran aceptables.
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indice de Ajuste Normado (NFI), compara el modelo propuesto con el nulo. Para Lvy
et al. (2006) en realidad mide la reduccion proporcional en la funcidon de ajuste
cuando se pasa del modelo nulo al propuesto. lgual que los dos anteriores, sus
valores se encuentran entre cero y uno, siendo recomendable que el valor sea

superior a 0.9.

NNFI, indice de Ajuste No Normado, este indice no introduce directamente el
estadistico Chi-cuadrado, sino que lo compara con su esperanza, grados de libertad
del modelo base y del modelo en cuestidn. Resuelve los problemas del NFl, ya que
considera el modelo nulo y ademas, estd débilmente relacionado con el tamaio de
la muestra. También este indice tiende a la unidad cuando el ajuste es bueno y se

acepta a partir de valores de 0.90.

IFI, literalmente su traduccién al espafiol, significa indice de Ajuste Incrementado.
Contrarresta la tendencia a la alza del NFI, dado que el IFI es normalmente mayor
para muestras pequenas que para grandes. Se consideran también aceptables los

valores proximos al uno, que indican alta calidad de ajuste.

Sintetizamos lo anterior en la siguiente tabla:

Tabla 1: Medidas de Ajuste

Indicador Valor esperado

RMR <0.08
GFI >0.90
AGFI >0.90
CFI >0.90
TLI >0.90
IFI >0.90
RMSEA <0.05
P close >0.05
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3.1.3. Métodos Biplot

Los métodos Biplot (Gabriel (1971) son una representacion grafica, en baja
dimension, de una matriz de datos de datos X (I individuos y J variables), es decir una

matriz de datos multivariantes.

Desde el punto de vista algebraico, el Biplot se basa en el mismo principio sobre el
que se sustentan la mayoria de las técnicas factoriales de reduccién de
dimensionalidad, es decir, la Descomposicion en Valores Singulares (DVS) de una

matriz.

Utilizando la DVS se aproxima la matriz de datos, para luego realizar un grafico en
baja dimensién cuya interpretacion se basa en las propiedades geométricas del
producto escalar entre vectores fila (denominados marcadores fila) y vectores
columna (denominados marcadores columna), de tal forma que dicho producto

reproduzca aproximadamente cada elemento de la matriz de datos X.

Las dos factorizaciones Biplot mas importantes propuestas por Gabriel (1971) fueron
denominadas: GH-Biplot y JK-Biplot. El GH-Biplot consigue una alta calidad en la
representacion de las columnas (variables), mientras que el JK-Biplot logra una alta
calidad en la representacién de las filas (individuos). Por lo tanto, la representaciéon
Biplot no es simultanea para ninguno de estos dos tipos de Biplots porque la bondad

de ajuste no es la misma para las filas y para las columnas de la matriz de datos.

Galindo (1985, 1986) demuestra que con una conveniente eleccion de los
marcadores es posible representar las filas y las columnas simultdneamente sobre un
mismo sistema de coordenadas, con una alta calidad de representacion tanto para

las filas como para las columnas. Galindo denomina a este tipo de Biplot, HJ-Biplot.
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La creciente aplicacion de los Métodos de Biplot, en las distintas areas de la
investigacion ha producido importantes desarrollos desde el punto de vista tedrico y
ha ampliado considerablemente los campos de aplicacidon. Curiosamente no existen
(o practicamente no existen) aplicaciones de los Métodos Biplot en Psicologia.

Nuestro trabajo pretende contribuir al uso de estas técnicas en este campo del saber.

GABRIEL (1981a, 1981b), hace una descripcidon de los métodos Biplot, estudia su
importancia en la inspeccién de matrices de datos y su relacién con otros métodos

de andlisis multivariante.

VICENTE-TAVERA en 1992, utiliza el HJ-Biplot para realizar una Clasificacién
Jerdrquica Ascendente, conforma los Cluster utilizando como matriz de partida las
coordenadas de los individuos en los factores retenidos en el HJ-Biplot. El criterio de
agrupamiento que utiliza es el de inercia descrito por BENZECRI (1973). Una
aplicacion de esta metodologia en el campo de la tecnologia ambiental puede

encontrarse en GARCIA-GALEGON, TRUJILLANO y VICENTE-TAVERA (1995).

VICENTE-VILLARDON en 1992 define los Biplot Generalizados los cuales permiten la
inclusion de diferentes métricas para filas y columnas, siguiendo las ideas de Gabriel

(1971) y Greenacre (1984).

VICENTE-VILLARDON (1997), demuestra ademds que muchas de las técnicas clasicas
del Andlisis Multivariante: el Analisis de Componentes Principales, el Analisis de
Correlacion Candnica, el Analisis Factorial de Correspondencias y el Analisis Candnico
de Poblaciones, se pueden enfocar como casos particulares de los Biplots

Generalizados.

VASQUEZ en 1995, realiza la formalizacion algebraica de los Biplots Generalizados,
con diferentes métricas, enfocados como Modelos Bilineales. Este trabajo resalta la
importancia que tienen diferentes tipos de centrado y/o estandarizacion de los

datos, en la distancia euclidea entre filas y entre columnas de la matriz de datos.

Greenacre (1993), establece condiciones bajo las cuales un Andlisis de

Correspondencias es un Biplot y estudia la interpretacién de los mismos.
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GABRIEL (1995a), usa Biplot con datos categdricos multivariantes y con Analisis de

Correspondencias Multiples.

En la Tesis Doctoral de Martin Rodriguez (1996) desarrolla lo que denomina Meta-
Biplots. Compara configuraciones obtenidas a partir de la aplicacién de los distintos
tipos de Biplots (Gabriel 1971), incluyendo el HJ-Biplot (Galindo, 1985) y los Biplots
Generalizados (VICENTE VILLARDON, 1992). Para la comparacién de las
configuraciones define una estructura consenso que permita estudiar la relacién

entre distintas tablas de datos.

Gower y Harding (1988), definen los Biplots no Lineales, que se caracterizan

principalmente, porque las variables se representan por trayectorias no lineales.

Gower y Hand (1996) definen los Biplots de Interpolacién y de Prediccién, que
presentan cambios importantes respecto a los Biplots Clasicos de Gabriel (1971):
ejes no perpendiculares y no lineales, distintas graduaciones de los ejes,
representacién de las variables por medio de curvas. Bajo esta nueva concepcion
considera diversas técnicas del Anadlisis Multivariante, entre ellas el Manova-Biplot

de una via que lo llama Biplot Candnico.

AMARO (2001) generaliza el MANOVA-BIPLOT de una via (GABRIEL, 1972), al caso de
dos factores de variacién; lo cual facilita el estudio de los efectos principales e

interacciones para cada una de las variables analizadas.

Los trabajos de BLAZQUEZ (1998) y CARDENAS (2000), estudian representaciones
donde se incluye informacién externa de filas y/o columnas mediante Modelos

Lineales Generalizados Alternados.

3.1.3.1. Métodos Biplot Clasicos

A continuacion desarrollaremos los Biplot Clasicos (Gabriel, 1971) y el HJ- Biplot

(Galindo, 1985,1986)
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Un Biplot para una matriz de datos X (IxJ) es una representacién grafica mediante
marcadores (vectores): aj,a,,...,a para las filas de X y by,b,,...,b; para las columnas de
X, de forma tal que el producto interno aproxime el elemento x; de la matriz de

partida lo mejor posible.

La fundamentacion tedrica de los Biplot Clasicos, se basa en la aproximacion de la
matriz de datos X por una de menor rango q, siendo g<r, a través de la
Descomposicidon en Valores Singulares de X. Se realiza luego, una factorizacién en
matrices de marcadores filas y de marcadores columnas de manera tal que el

producto escalar entre los marcadores aproxime 'lo mejor posible' los valores de X.

Si la matriz X es de rango dos, es posible lograr una representacidon exacta sobre el
plano, en otro caso la factorizacién Biplot garantiza la representacién grafica

aproximada de dicha matriz.

Si consideramos los marcadores aj,ay,...,a; como filas de una matriz A y los

marcadores by,b,,...,b; como filas de una matriz B, entonces podemos escribir:
X=AB

Tanto los marcadores a; para las filas, como los marcadores b; para las columnas
estardn representados en un espacio de dimension g<r, siendo g el nimero de ejes

retenidos y r el rango de X.

La factorizacién Biplot garantiza la representacion grafica aproximada de la matriz,

ya que cada x;; puede reconstruirse de la siguiente forma:

Xij= ai' bj (i =1,2,..,l J =1,2,...... ,J)

admitiendo una representacion grafica a través de la proyeccion ortogonal de a;

sobre bj y viceversa.

Considerando la aproximacién Biplot de los elementos de la matriz X y aplicando la

definicidn de producto escalar tenemos que:
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xij =a'i bj = |Proy(a; /b;)|(signo)o;

Siendo:

| Proy (ai/b;) | = longitud del segmento que va desde el origen de la representacion

hasta el punto a; (longitud de |la proyeccidon de a; sobre b;).

I b; | = médulo de b; (longitud del segmento que une al origen con el extremo del

vector b)).

O sea, x;j es aproximadamente el médulo de la proyeccion de a; sobre b; multiplicado

por la longitud de bj, con el signo correspondiente.

La estructura de la matriz X puede visualizarse representando los marcadores en un

espacio euclideo, usualmente de dos o tres dimensiones

El problema esta en encontrar una matriz X =A(q,B(q)' de rango g, que aproxime lo
mejor posible a X, en el sentido de los minimos cuadraticos, es decir Xy debe ser tal

gue minimice la siguiente expresion:
ZZ(XU - X(q)ij)z = traza[(X - X(q))(X - X(q))'
)

para todas las matrices X5 de rango q o menor.

El método mas conocido para aproximar una matriz a bajo rango es el propuesto por

Eckart y Young (1936) que puede encontrarse también Gabriel (1971).
El método estd basado en la Descomposicidn en Valores Singulares de la matriz X:

X=UDV’

Siendo:
X(IxJ): la matriz de datos

r: es el rango de X(r < min (1, J))
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U(Ix r) la matriz cuyas columnas contienen los vectores propios de XX’

V(Jxr) la matriz cuyas columnas contienen los vectores propios de X’X, D(rxr) es una
matriz diagonal que contiene a los valores propios de X. Debe cumplirse que
U’'U=V'V=l, es decir, las columnas de U y V son ortonormales, esta propiedad

asegura la unicidad de la factorizacion.

Por lo tanto la mejor aproximacion de X en rango q ( X(q) ) es:

q
X @ = Y @ixa P @oeg V' @ g = kz_l%kukvk'

Siendo:

Uqg Y V(g las matrices construidas con las q primeras columnas de U y V,

respectivamente.

D(q) la matriz diagonal que contiene los g mayores valores propios distintos de cero

de X (A).
Por lo tanto:
X=AB'=UDV'

La seleccion de distintas factorizaciones conduce a distintos tipos de marcadores y
por ende a distintos Biplots. Sin embargo, es importante aclarar que, la
interpretacion del Biplot siempre se realiza a partir de los productos escalares,

independientemente de la factorizacion elegida.

En el caso de la métrica identidad, se pueden elegir los marcadores de acuerdo a los
distintos valores de y en la siguiente descomposicion:

1-
A=UDy B=VD !

Dependiendo del valor seleccionado para y (y = 0, 1, %) tenemos los Biplots Clasicos
de GABRIEL (1971, 1981a): el GH-Biplot, el JK-Biplot y el SQRT-Biplot,

respectivamente.
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GH - Biplot

Cuando y = 0, la factorizacion se corresponde con la eleccidn de los marcadores tal
que:

A=UB=VD

Como trabajamos con la métrica identidad en el espacio de las filas, A debe verficar

que: A'A=I (por lo que la representacién es Unica, excepto por rotaciones).
Luego: X'X= (AB')' AB'= BA'AB'= BB'.
Es decir:

X'X = BB'

Por lo tanto este Biplot, preserva la métrica euclidea usual entre las columnas pero
no entre las filas, obteniéndose asi para las primeras, es decir para las columnas, una

alta calidad de representacion.

Si la matriz X estd centrada entonces la matriz simétrica (X'X) de orden (JxJ) es
proporcional a la matriz de varianzas y covarianzas, y el producto escalar (b’; by)
representa aproximadamente las covarianzas. Si se introduce un factor de escala,
entonces la matriz [(1/n-1)X'X] coincide exactamente con la matriz de covarianzas, y

si se designan los marcadores como:
A =vn-1UB = (1/VYn-1)(V D)

Obtenemos el Biplot que se denomina Biplot de Componentes Principales, donde los
productos escalares entre los marcadores columna, reproducen la estructura de las

covarianzas entre variables.

El nombre de este Biplot (GH-Biplot) que presentamos se debe a que GABRIEL
adopto la notacién G para los marcadores fila y H para los marcadores columna.

G=UH=VD
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JK - Biplot

Siy =1 en la expresion se define el JK-Biplot donde |a eleccion de marcadores es:
A=UDB=V

En este tipo de Biplot se impone la métrica B’B = | en el espacio de las filas de la

matriz X(|XJ),

Considerando el tipo de factorizacion y la métrica tenemos:
XX'= AB'(AB')'= AB'BA'= AA'
Luego:

XX =AA

Este Biplot preserva la métrica euclidea usual entre las filas pero no entre las

columnas, obteniéndose alta calidad de representacion para las filas.

A este Biplot GABRIEL lo denominé JK-Biplot porque utilizé J para denotar la matriz

de marcadores fila y K para la matriz de marcadores columna.

3.1.3.2. HJ - Biplot

El HJ-Biplot propuesto por Galindo, (1985, 1986) es una representacion grafica
multivariante de marcadores fila y columna, elegidos de tal forma que puedan
superponerse en el mismo sistema de referencia con maxima calidad de

representacion.

El HJ-Biplot, tiene como objetivo principal la interpretacién simultdnea de las

relaciones entre individuos (filas) y variables (columnas) de la tabla de datos X, no
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siendo, a diferencia del GH-Biplot y del JK-Biplots, la busqueda de la aproximacién de

los elementos de la matriz de datos X.

Los elementos de la matriz X estan centrados por filas y columnas, por lo que la
métrica introducida en el espacio de las filas es equivalente a la inversa de la matriz
de covarianzas entre variables, mientras que en el espacio de las columnas la métrica

es equivalente a la inversa de la matriz de dispersidn entre individuos.
SilaDVS de Xes:

X=UDV

Se elige, la siguiente factorizacion:

A=UDB=VD

Dado de que en el HJ-Biplot se puede hacer una representacién simultanea de filas y
columnas. Galindo (1986) lo denomind HJ-Biplot, ya que siguiendo la nomenclatura
de GABRIEL adoptd la siguiente notaciéon para las matrices de marcadores fila y

columna:
J=UDH=VD

En el HJ- Biplot, la representacidon de filas y columnas de la tabla de datos es
simétrica, que se obtiene la misma calidad de representacién tanto para los
individuos (filas) como para las variables (columnas). El HJ- Biplot permite interpretar
las posiciones de las filas, de las columnas y las relaciones fila-columna a través de
los factores, como en el caso del Analisis Factorial de Correspondencias (Benzécri,
1973) pero a diferencia de este puede ser aplicado a cualquier tipo de datos (no sélo

frecuencias).

También se pueden interpretar los ejes factoriales y su relacidén con las variables y
con los individuos, a través de medidas o indices, a saber: las contribuciones relativas

del factor al elemento y del elemento al factor, que describiremos a continuacion.
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Las propiedades de los marcadores filas y columnas dependen del Biplot elegido. El
conocimiento de estas propiedades son de fundamental importancia a la hora de Ia
eleccion del tipo de Biplot a utilizar como asi también para la interpretacién de los

resultados obtenidos.

3.1.3.3. Propiedades de los marcadores
GH- Biplot
En esta representacion Biplot la métrica utilizada es A'A=I

Marcadores columnas (B=VD)

1) El producto escalar de las columnas de X, coincide con el producto escalar de los

marcadores columna, o sea: xj’ x; = b’ b; 6 en forma matricial

X'X = BB’
Como cada columna de X se puede aproximar a través de:

X =Ab;(Vj=1.2,.,))
Sustituyendo tendremos que:
X/ Xy = (Aby) (Aby) = b A’ Ab; = by by

2) Si los elementos de la matriz X, han sido centrados por columnas, se obtiene,
como lo definimos anteriormente, el Biplot de Componentes Principales. En este
caso la longitud al cuadrado de los vectores que representan a los marcadores

columna, aproximan la covarianza entre las variables correspondientes:

La matriz de varianzas y covarlanb?bt]ue:s@@h(@ﬁelyi?g con S es igual a:
S=[1/(1-1)] X’X

Por la primera propiedad se tiene: S = [1/(I-1)] B’B

y como B= (1/4I-1)(V D), tenemos: b’;b; = S ;
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De esta propiedad se desprenden las tres propiedades siguientes:

La longitud al cuadrado de los marcadores columna aproxima la varianza de la

variable X, y por lo tanto la longitud, aproxima la desviacion estandar:

El coseno del dngulo que forman dos marcadores columna, aproxima la correlacién

s =[] = var(x;)

entre variables correspondientes:

Cos(by,by) ~(b; by) / [ b | [ by | = Cosix;xi)= (x/xi) / x| | x; |
Por lo tanto: Cos(b;,bj) = Corr(x;, x;)
Luego: Cos ( bj, by) =S;; /' S; S = Corr (x;, x;) = rjp

La distancia euclidea entre dos vectores columna, coincide con la distancia entre los

respectivos marcadores columna:

[
A2 (xj, Xj) = D0 = Xi)® = (X} = X3) (¢ = %) =
i=1
[ sl 2005 = [ | oy ~2075b5) = 62050 )
Marcadores filas (A=U)

La distancia de Mahalanobis entre dos filas (i y s) de X, se aproxima mediante la

distancia euclidea entre dos marcadores fila (i y s):
(Xi—Xs)' S (% — %) ~ (@i —as)’ (ai—as)

Por definicion la distancia de Mahalanobis entre la i-ésima y la s-ésima fila es: (x; —
X)) S (xi — x,) . La i-ésima fila de la matriz X se puede escribir como x; = B a; ,

sustituyendo tenemos:
(Ba;—Ba,)’ S (Ba,—Ba,) = (ai—a,)’ B’S B (a,—a,) =
= (a;—a,)’ DV’ S VD (a;— a,) = (a;— a,)’ DV’ (VD*V)* VD (a; - a,)

Por lo tanto:
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(Ba,—Ba,)’ S (Ba;— Ba;) = (a;— a,)’(a; - as)

En el caso del Biplot de Componentes Principales (A = Vn-1 U), el i-ésimo marcador
fila coincide con las coordenadas del i-ésimo individuo sobre las r primeras
componentes principales estandarizadas, por lo que A se puede interpretar como el

score de las componentes principales estandarizadas.

El producto interno entre filas de X, introduciendo en el espacio de las columnas la
métrica (X’X)™}, es aproximadamente igual al producto interno entre marcadores

filas.

JK - Biplot
En este tipo de Biplot la métrica utilizada es B'B=I

Marcadores filas (A=UD)

1) El producto escalar entre marcadores filas coincide con el producto escalar, con la

meétrica identidad, de las filas de la matriz X: X X' = A A’

Sabemos que X = AB'= XX’ = (AB’)(BA’) = A | A’ = AA’, dado que la métrica impuesta
(B'B=1)

2) La distancia entre marcadores fila, coincide con la distancia euclidea entre filas de

la matriz X, esto es:
(% — Xs)" (% — Xs) = (aj — as)’ (a; — a;)

Sabemos que las filas de la matriz X se pueden aproximar por: x;= B a;, para i =

1,2,...,1, luego sustituyendo tenemos que:
(% — Xs)'(xi — x) = (Ba; — Ba,)’(Ba; — Bas) = (a; — as)'B’B (a; — as),

considerando la métrica impuesta queda demostrada la propiedad
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3) Los marcadores fila coinciden con las coordenadas de las filas en el espacio de las

componentes principales.

Esta propiedad implica que podemos estudiar similitudes entre individuos con

pérdida minima de informacion.

Marcadores columna (B=V)

Las coordenadas para las columnas coinciden con las proyecciones de los ejes

originales (base candnica) en el espacio de las componentes principales.

La proyeccién de cada uno de los marcadores fila sobre estos ejes, es una
aproximacion de los valores que toman los individuos en las variables

correspondientes.

El producto interno entre marcadores columna aproxima el producto interno entre

columnas de X con la métrica (XX).

HJ - Biplot

En HJ-Biplot, A=VD y B=UD. Como los marcadores para las columnas coinciden con
los marcadores columnas del GH-Biplot y los marcadores para las filas coinciden con
los del JK-Biplot. Entonces las propiedades coinciden con las que hemos descrito
anteriormente, para dichos marcadores. Sélo agregaremos aqui las relacionadas con
las representaciones simétricas de filas y columnas que es la propiedad que los otros

Bplots no tienen.
1) Los marcadores fila y columna se pueden representar en el mismo sistema de

referencia.

Las relaciones entre las dos nubes que propone Galindo (1986) son similares a las del

Analisis Factorial de Correspondencias, esto es:
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Las relaciones que ligan a los vectores propios Uy V son:
U=XvD'y v=x'ubn*

Sabemos que, en el GH-Biplot los marcadores son: A=VD y B=UD, podemos reescribir

los marcadores de la siguiente forma:
A=X'UD'D=X U=X'XvD!=x'BD?
B=XVD'D=Xv=XXUD"!=xAD?

Por lo tanto las coordenadas para las filas son medias ponderadas de las columnas,
donde las ponderaciones son los valores originales en la matriz X. Lo mismo ocurre

con las coordenadas de las columnas respecto de las filas.

3.1.3.4. Calidad de representacion

La calidad de representacion global se calcula como el cociente entre la suma de

cuadrados de X(q) y la suma de cuadrados de los elementos de X.

Dado que la suma de cuadrados de X es igual a la traza de (X'X), y como:

r r
(X' X)=> hg=> af
k=1 k=1

Donde ay, son los g mayores valores singulares asociados a los Ay valores propios de

la matriz X'X (a1 > 02 2...... 2 0q ).

Por lo que la calidad de representacién global sera igual a:

Si trabajamos con la matriz de varianzas y covarianzas:
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S =[1/(I-1)] X’X, sustituyendo X= UDV’,
entonces: S = VDU'UDV, y considerando la métrica utilizada:
A'A=U'U=I

Se tiene que: S=V D* V'

q az
QoR = | “k=17k/__ , |x100
k=1

De donde la calidad de representacion de las columnas en un GH-Biplot sera:

Por lo tanto, la calidad de representacidn de las columnas de la matriz X es éptima.

La calidad de representacion de las filas de la matriz X es muy baja.
Para las filas de la matriz X la suma de cuadrados de los elementos de:
[XSX'] sobre el espacio de las filas de X, es igual a r, es decir es igual al rango r de X.
Si realizamos la aproximacién en dimensién g tenemos que:
XS X = AA’

La suma de cuadrados de esa aproximacion es igual a g, luego la Calidad de

Representacidn QoR para las columnas, con la métrica (X'X) ! es:

QoR=(q/r)x100

Por otra parte, por la primera propiedad las coordenadas de las columnas aproximan
las correlaciones entre variables originales y ejes, de alli que la calidad en la

representacion de las columnas no sea 6ptima.

En un JK-Biplot, la calidad de representacion para las filas es dptima, en cambio para
las columnas es baja. La demostracion para ambos casos es similar a las que

desarrollamos para el GH-Biplot, pero cambiando columnas por filas.
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Calidad de representacion del HJ-Biplot

Respecto a la calidad de representacion este Biplot posee una importante ventaja
respecto a los anteriores ya que las filas y columnas tienen ambas una calidad de

representacién 6ptima.

Esto ya fue demostrado cuando se valord la aproximacién de los marcadores
columnas en el GH-Biplot y la calidad de la aproximacién de los marcadores

columnas en el JK-Biplot

3.1.3.5. Interpretacion de resultados

Suponiendo que hemos seleccionado correctamente el numero de ejes para poder
explicar en forma adecuada los datos originales es importante realizar una buena
interpretacion de los resultados. Para ello es importante tener en cuenta las
propiedades de los marcadores, la interpretacion geométrica y ciertos indices de

bondad de la aproximacién.

3.1.3.6. Indices de ayuda a la interpretacion

La calidad global de representacion de los Biplot es condicién necesaria pero no
suficiente para evaluar los ajustes individuales de cada fila y cada columna, por lo
gue es importante a efectos de la interpretacion, considerar las contribuciones del
factor al elemento fila y al elemento columna (calidades de representacién), que
permiten determinar la parte de la variabilidad de cada elemento explicada por el

factor.

La interpretacion de esas contribuciones se hace en forma similar al Analisis de

Correspondencias, en términos de inercia explicada o varianza absorbida.
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El indice o medida que mide la relacidén entre los ejes de la representacion Biplot y
cada una de las variables observadas es lo que se denomina Contribucién Relativa

del Factor al Elemento (variable) y se lo simboliza CRFE.

La CRFE mide la parte de variabilidad de cada una de las variables explicada por el

factor.

Si todos los elementos tienen peso (masa) unitario, la inercia de una variable
(elemento columna) con respecto al centro de gravedad, es igual al cuadrado de la

distancia de dicho punto al centro de gravedad.

Entonces, la Contribucién del Factor al Elemento columna (variable) es:

La CRFE permite conocer las variables que son las responsables de la ordenacién de

los individuos sobre las proyecciones en cada uno de los ejes Biplot.

Si los datos estan centrados, el centro de gravedad 0 coincide con el origen, luego:
2 . 2
d*(b;,0) = ijk
k=1

En ese caso, la CFE coincide con el cuadrado del coeficiente de correlacién, entre la

variable j-ésimay el eje k-ésimo.

La Contribucién del Factor al Elemento fila 6 Calidad de Representacion (CLR): el
cociente entre el cuadrado de las coordenadas del i-ésimo punto fila sobre el eje o, y
la suma de cuadrados de las coordenadas de los | puntos fila sobre los q ejes (q<r), o

sea:
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2
a:
CFEfja = —K—

q
Zaizk
k=1

En este caso, se pierde la interpretacion en términos de correlacion, siendo mas util
la interpretacion en términos de calidad de representacidon que representa la parte

de la informacion de un individuo recogida por el eje k-ésimo en un plano, o sea:

CLR fja /K = Cos? (i)

3.1.3.7. Interpretacion geométrica

En las representaciones Biplot, las filas de la matriz de marcadores filas y las
columnas de la matriz de marcadores columna, son coordenadas de puntos en un
espacio euclideo referido a los mismos ejes ortogonales. Por lo tanto Ia
interpretacién geométrica esta basada en conceptos geométricos simples, mas
especificamente en la proyeccién sobre una representacion plana, de las

caracteristicas principales de las filas y columnas de una cierta matriz X (IxJ).

Los marcadores columnas, b; se representan como vectores. Los marcadores filas a;
se representan con puntos. Esta forma de representar ambos marcadores facilita la

proyeccion de los marcadores a; (filas) sobre el marcador columna b;.

La direccidn de los vectores columna b, representa la direccion en la que aumentan
los valores de la variable correspondiente, y las proyecciones de todos los puntos fila
a; sobre un vector columna en particular, reproducen aproximadamente los
elementos de la columna j-ésima en la matriz original, permitiendo al mismo tiempo
una ordenacidon aproximada de los individuos (filas) respecto a esa variable en

particular.

Todo lo anterior, aunque lleva asociada una algebra sencilla, tiene un aparato

matemdtico que resulta poco amigable para los usuarios, sin embargo, la
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interpretacion intuitiva es muy sencilla y es lo que hace interesante el uso de estos
métodos. Presentaremos una sintesis de la version intuitiva de la interpretacion de

los resultados, que es lo realmente importante para el analisis de los datos.

Sintetizamos lo anterior, a continuacion:

3.1.3.8. Interpretacion intuitiva de un HJ-

Biplot

Tras evaluar la absorcion de inercia y comprobar si los ejes factoriales estdn bien
diferenciados para poder interpretarlos por separado, se evalia la calidad de

representacion de las variables y los individuos.

Una variable estd bien representada, con respecto a un eje factorial, si el angulo que
forma el vector que representa a la variable, con el eje factorial es pequeno. Tanto

mas pequefio es el dngulo, tanto mas grande es la calidad de representacion.

Evaluando la Calidad de Representacidn con respecto a dos ejes factoriales vy
sumando estos resultados, podemos estimar la calidad de representacién en el plano

correspondiente.

Una vez realizada esta primera inspeccidn, se evaltdan las variables y los individuos

de la siguiente manera:

La longitud de los vectores que representan a las variables, permite visualizar la
variabilidad de las variables correspondientes. Vectores largos indican mucha
variabilidad. En Analisis Multivariante variabilidad es equivalente a informacion, por

eso las variables con mayor variabilidad son las mas informativas.

El angulo entre los vectores que representan un par de variables, se interpreta en

términos de covariacion.

Angulos agudos representan covariaciones altas y relaciones directas; es decir,

cuando una variable aumenta la otra aumenta y cuando una disminuye, la otra
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disminuye. Angulos rectos representan independencia entre las variables. Angulos
llanos representan relacion perfecta inversa y dngulos obtusos relaciones inversas,

tanto mas grandes cuanto mas obtuso sea el angulo.

La distancia entre individuos se interpreta como disimilaridades entre los mismos;
esto es a una menor distancia entre marcadores fila sobre el HJ-Biplot, existira una
menor disimilaridad entre los individuos; suponiendo que los individuos estan bien
representados. Dicho de otra manera, individuos que aparecen préximos en la
representacion Biplot tienen perfiles similares en las variables consideradas en el

estudio.

Las relaciones entre individuos y variables se interpretan en términos de producto
escalar, o sea a través de las proyecciones de los puntos individuos sobre los

vectores que representan a las variables.

La ordenacion de los individuos respecto a una variable en particular, se interpreta
a través del orden encontrado en las proyecciones de los marcadores fila, sobre el

eje determinado por el marcador columna correspondiente a esa variable.

Por tanto, un buen razonamiento algebraico nos ha permitido interpretar un grafico
HJ-Biplot en términos geométricos; es decir, la inspeccién multivariante de la matriz
de datos podemos analizarla interpretando geométricamente los planos factoriales

de la representacion HJ-Biplot, evaluando longitudes de vectores y angulos.

Todos los andlisis Biplot pueden realizarse con el programa informatico MULTBIPLOT
(A Package for Multivariate Analysis using Biplot) de (Vicente-Villarddn, 2011) que
puede ser descargado gratuitamente en

http://biplot.usal.es/ClassicalBiplot/index.html
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3.1.4. Analisis Canonico de

Correspondencias

El Andlisis Candnico de Correspondencias (ACC) es un método desarrollado por Ter
Braak en (1986) e implementado inicialmente en el programa CANOCO por el mismo
autor, para abordar un problema tipico en andlisis de vegetacidon. Consiste en
analizar dos matrices de datos, una que contiene informacién sobre la distribucion
de especies (abundancia/frecuencia) en varios lugares de muestreo, matriz y otra
gue contiene informacién ambiental (variables climdticas, variables de suelo, etc.)
recogidas en esos mismos lugares de muestreo. El objetivo es conocer qué
combinacidon de variables ambientales es responsable de la distribucién de las

especies.

La forma mas antigua y mas intuitiva, de abordar el problema es el Analisis Indirecto
del Gradiente. Consiste en someter, en un primer paso, la matriz de frecuencias a
una técnica de ordenacion (Analisis de Correspondencias, por ejemplo) y retener las
coordenadas de los lugares sobre la primera componente principal. En un segundo
paso tratamos de explicar la distribucién de los lugares a partir de las variables

ambientales, con un analisis de regresion multiple.

Teniendo en cuenta que las variables ambientales, suelen estar altamente
correlacionadas, las estimaciones para los coeficientes de regresion del modelo en el
paso 2, pueden estar inflactados. Ademas puede haber variables altamente

correlacionadas con alguna componente principal posterior.

Estas dos limitaciones dejaron en desuso esos métodos cuando Ter Braak propone
resolver el problema en un solo paso en el cual se obvian los problemas de la
colinealidad. El autor, en 1986, desarrolla el Andlisis Canénico de Correspondencias
(CCA). Este procedimiento es una extensidon del Analisis Factorial de

Correspondencias propuesto por Benzécri en 1971, en el cual los ejes de ordenacion
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se eligen de forma que sean combinaciones lineales de las variables ambientales en
estudio. Dicho de otra manera, el CCA no se busca explicar la variabilidad de los
datos de la comunidad sino la variabilidad que es explicada por variables

ambientales consideradas en el estudio.

El algoritmo es el mismo que el del AF de Correspondencias pero hay un paso
adicional (el marcado en verde) en el que se recalculan las coordenadas de los
lugares de forma que sean combinaciones lineales de las variables ambientales. Ver

esquema mas abajo, adaptado de Fernandez- Gémez, 1995:

Analisis multivariante Directo del Gradiente

[ Algoritmodel CCA &5

‘YT| Ter Braak 1986
Coordenadas arbitrarias para los lugares

Coordenadas para las especies como medidas
ponderadas delas coordenadas delos lugares

Coordenadas para los lugares como medias
ponderadas delas coordenadas de las especies

Recalcular las coordenadas para los lugares de forma

que sean combinaciones lineales de las variables

ambientales _J_L

¢Cambios en las coordenadas?

HECHO

Es pues una ordenacion restringida, pero también una forma restringida de regresién

multiple, que en la literatura bioldgica se conoce como analisis directo del gradiente.

El dlgebra del algoritmo puede verse en Ter Braak, 1986, o en Fernandez-Gémez,

1995.

Los coeficientes de regresidn, llamados coeficientes candnicos, definen los ejes de

ordenacion como combinaciones lineales de las variables ambientales.

Los coeficientes de correlacion multiple entre las variables ambientales y estos ejes

de ordenacion, conocidos como correlaciones "intraset" nos permiten cuantificar el
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grado de relacion entre ambos conjuntos.

El signo y la magnitud de los coeficientes candnicos estandarizados nos permiten
inferir la relativa importancia de cada variable ambiental para predecir la

composicién de la comunidad.

El procedimiento propuesto por Ter Braak (1986) presenta los resultados en forma
de un diagrama de ordenacién donde especies y lugares son representados por
puntos, y las variables ambientales por vectores; este diagrama presenta el patrén
de variacion principal de la composiciéon de la comunidad y la distribucién de las

especies a lo largo de esas variables ambientales.

En el diagrama de ordenacidn se pueden afiadir las variables ambientales fijando el
extremo del vector sobre el eje B-ésimo como [ﬂua(l—oz)]”2 veces el coeficiente de
correlacion intraset de la variable ambiental con el eje B-ésimo, donde A, es el valor
propio correspondiente al vector propio B-ésimo. Uniendo ese extremo con el
centroide de la nube de los puntos lugares, se obtiene el vector que representa a la
variable. Variables ambientales importantes tienden a estar representadas por

vectores mas largos que aquellas otras con menor importancia en el estudio.

Cada punto especie proyectado perpendicularmente sobre el vector que representa
a una variable ambiental, nos permite estimar el éptimo de la especie para esa

variable.

La proyeccién de las distintas especies sobre un vector variable proporciona una

estimacidn del ranking de preferencias de las especies.

Un excelente trabajo en el que se desarrollan todos estos procedimientos puede

consultarse en Fernandez-Gémez, 1995.

CCA en otros campos de la Ciencia

Se cuentan por cientos las aplicaciones en Biologia pero son practicamente

inexistentes las aplicaciones a otros campos de la Ciencia, cuando en realidad el
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planteamiento de partida puede ser contemplado en cualquier campo. Hasta donde
conocemos, solo hemos encontrado un trabajo recuperado en Marzo 2011,

http://hdl.handle.net/2099.1/6539, de ADRIYANO?, titulado “Aportacion del Andlisis

Candnico de Correspondencias al andlisis textual” y una tesis doctoral realizada por
el mismo equipo en el que se ha realizado este trabajo, en 2009, por Lépez, titulada
“Incidencia del sindrome de Burnout en sacerdotes catdlicos latinoamericanos y su
relacion con la Inteligencia Emocional”, la cual sirvié como inspiracién para este

trabajo.

Vicente-Galindo y col, presentaron una ponencia en el Congreso Internacional®,
celebrado en Santarem, Portugal, en Noviembre de 2010, titulada CCA, un método
con pasado y presente en Biologia y futuro en Psicologia, en el que el objetivo
fundamental era presentar estos métodos en un contexto psicoldgico, para que los
asistentes conocieran las posibilidades de andlisis que ofrecen estos modelos en

campos distintos de la Biologia.

Estructura de datos en el Analisis candnico de Correspondencias

En el contexto que nos ocupa disponemos de las respuestas de 430 profesores
universitarios en los que se pretende estudiar las la influencia de la Inteligencia
Emocional, evaluada con la escala TMMS-24, en el Desgaste Profesional, evaluado
con el cuestionario MBI, y las implicaciones del Desgaste Profesional en la Salud del

sujeto, evaluada con el GHQ-28.

En todos los casos tenemos una estructura multivariante recogida en dos matrices
de datos y lo que queremos estudiar es la relaciéon entre las estructuras de ambas
matrices. Supongamos que centramos la atencién en el Desgaste Profesional y la

Salud. El esquema de trabajo seria el siguiente:

& ADRIYANOV Kostov, Belchin. “Aportacion del andlisis candnico de correspondencias al andlisis textual”.
http://hdl.handle.net/2099.1/6539 Recuperado en marzo de 2011.
® “The 5" Scientific Meeting ISLA, Data Mining and Bussiness Intelligence. Methods and Applications.
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CCA Andlisis Canénico de Correspondencias entre
GHQ-28 y el MBI

| {28 items GHQl <: i 22 items MBI {
H B

430x28 430x22

430
PROFESORES

Se busca la combinacién lineal de los items del MBI que maximiza la dispersién de
valores de los items del GHQ. Asi, los datos de salud pueden ser explicados a través
de un modelo en que la variable explicativa es una combinacién lineal de las

variables que evaltan el grado de Desgaste.

En este caso las unidades taxondmicas a clasificar no son lugares de
muestreo sino profesores (que conforman las filas de las dos matrices H (Health)
y B (Burnout)) y las columnas de las matrices no son ni especies ni variables
ambientales, son variables (items) que permiten evaluar distintos aspectos de la
Salud General y variables (items) que permiten evaluar el nivel de Desgaste
profesional. Y lo que se busca no es ver que combinacion de variables explica la
distribucidn de las especies en estos lugares, sino que combinacion de los items
usados para evaluar Desgaste explica los diferentes niveles de Salud

encontrados.

Desde el punto de vista estadistico, el problema es absolutamente
similar al que se presenta cuando n sujetos son evaluados con dos cuestionarios

gue miden dos constructos y se pretende conocer la relacidn entre ellos.
Evidentemente este esquema de trabajo se puede plantear en cualquier otro

contexto.

Para estudiar la influencia de la Inteligencia Emocional en el Desgaste Profesional, el

esquema seria este:
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AMALISIS CANONICO de CORRESPONDENCIAS

R | |22 ftemsma| ]_ | |2aitems Thams
S B |

430x22 43024

ACC

Anilisis de la relacién que liga la Inteligencia Emocional y el nivel de Desgaste
profesional
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3.2. Poblacion

La Universidad de Colima se expande en cinco Campus en el Estado de Colima,
México, ubicados estratégicamente en los municipios con mas habitantes, cubriendo
de esta manera gran parte del territorio estatal y llegando a la mayoria de la

poblacién colimense.

Los municipios cubiertos por la presente investigacién son los mismos que poseen

campus universitarios: Colima, Villa de Alvarez, Manzanillo, Tecoman y Coquimatldn.

‘Minatitian

A8 Coquimatlan

campus
campus ;
Manzanillo V. Alvarez

campus Coquimatlan

Manzanillo

Coquimatlan

o
)

300 Miles

© pickatrail.com GUATEMALA

Imagen 8: Ubicacidon del Estado de Colima

La plantilla docente, en el momento de la aplicaciéon de la encuesta, era de 1803
profesores, de los cuales 1257 (70%) eran profesores por asignatura y 546 (30%) de

tiempo completo.

Esta poblacion de docentes pertenece al ciclo escolar agosto 2008/enero 2009. En
febrero 2009/agosto 2010 se mantiene esta cifra, posiblemente debido a que los
profesores de planta, por estatutos laborales de dicha casa de estudios, no pueden

ser despedidos a excepcidn de alguna falta grave.
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3.3. Tamano de la Muestra

Dado que pretendemos hacer un muestreo en una poblacién finita, X' es una

variable aleatoria hipergeométrica:

X'=H(N,n,p)

donde N es el tamaiio de la poblacion; n el nimero de pruebas; p la probabilidad de
éxito.
La esperanza matematica de la variable X'= H (N,n,p) se puede calcular a partir de los
pardmetros del modelo.

E[X’]=np
La varianza de esa variable aleatoria también se puede calcular.

N-—-n
N-1

VIX']=npq

Teniendo en cuenta el Teorema de De-MOIVRE, X' puede aproximarse por un

N-—n
X'=N| np,+|n
N{m/ qu_lJ

Teniendo en cuenta las propiedades de la esperanza matematica y de la varianza, si

modelo normal.

definimos una nueva variable aleatoria X=X'/n, para expresar los resultados de forma

relativa, podemos asegurar que esta nueva variable sigue también un modelo

x=X_j= ,/@M
n n N-1

= N(0,1)

normal.
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A

p _Zoc/Z Sﬁ S Zoc/2 = l—OC
fﬂ N-n
n N-1
Teniendo en cuenta la respuesta anterior el intervalo aleatorio de confianza para el
pardmetro 'p' de la distribucién hipergeométrica es:

A partir de la respuesta anterior, la expresién que nos permite calcular el tamafo de
la muestra, sabiendo que la diferencia entre el estimador insesgado y de varianza
minima y el verdadero valor del pardmetro 'p' en la poblacién es una cantidad
prefijada E, es:

E=z, . [PAN=n

oc/2 n N—l

E2 > pg N—n

oc/2 N—l
Zi/szZ

En el afo 2009, la Universidad de Colima tenia 1803 profesores en su plantilla
docente, por lo tanto, si se utiliza un 95.5% como nivel de confianza y se asume un
error de muestreo del 5%, de acuerdo con la fdrmula anterior 317 profesores son

suficientes para tener una muestra representativa de la poblacién.
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En 2009, tanto el test de MBI-22, GHQ-24 y TMMS-28 se hicieron llegar a un total de
430 profesores de la Universidad de Colima, esto para lograr las 317 encuestas
deseadas evitando obtener menos respuesta dada la negacién de algunos profesores
a cooperar con la investigacidn, obteniendo un total de 404 encuestas, superando
asi, el minimo de encuestas necesarias, por tanto el error con el que trabajamos es

menor del 5% establecido.

Tabla 2: Distribucion de las encuestas

Municipio Porcentaje Encuestas
Colima y Villa de Alvarez 44.18 190
Manzanillo 27.91 120
Tecoman 16.28 70
Coquimatlan 11.63 50
Total 100 430

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Instrumentos

3.4.1. Maslach Burnout Inventory MBI-22

En los ultimos afios el concepto de “Burnout” se ha introducido en el contexto de la
profesidon docente, haciendo uso de la terminologia de “profesores quemados” para
referirse aquellos que desean cambiar de profesidn y/o realizar tareas distintas a las

de estar en contacto con los alumnos.

El malestar del profesorado amenaza no sélo sus posibilidades de autorrealizacion
sino también su equilibrio fisico y psiquico, con importantes consecuencias en la
calidad de la ensefianza. Sus consecuencias han sido enunciadas por varios autores:
unos resaltan los desérdenes psiquicos que genera, otros las consecuencias socio-
laborales en cuanto a falta de implicacion profesional, absentismo, etc., otros se

centran en la problematica fisioldgica del estrés, etc.

Por lo tanto, se considerd importante valorar este sindrome dentro de la Universidad

de Colima. Para ello se utilizé el cuestionario MBI.

Fue propuesto por Maslach y Jackson (1981, 1986) y ha sido el instrumento con mas
aceptacion dentro de la literatura cientifica y el que mas utilizan los investigadores

en sus trabajos relacionados con el sindrome de Burnout.

Los items del MBI estdn redactados en una forma directa para expresar unos
sentimientos o actitudes personales, y su version definitiva pasd por unas fases
experimentales que duraron ocho afnos. En un principio se usaron 47 elementos que
eran contestados sobre dos continuos de medida: la frecuencia de los sentimientos
(escala tipo Likert de 0-6 puntos) y la intensidad de los mismos (escala tipo Likert de

0-7 puntos).
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Después de aplicar el instrumento a innumerables muestras de individuos y de
someter las respuestas recogidas a sucesivos analisis factoriales, se definieron
finalmente tres dimensiones y 22 elementos que mejor contribuyen a las

dimensiones obtenidas.

Esta estructura tridimensional obtenida ha sido replicada en numerosas ocasiones, y

a partir de ella se han definido las escalas o variables del sujeto quemado.

El cuestionario final consta de 22 items tipo Likert en forma de afirmaciones
referidas a las actitudes, emociones y sentimientos que el profesional muestra hacia
el trabajo. Evalia tres subescalas: Agotamiento Emocional (9 items),
Despersonalizacién (5 items), y Baja Autoestima o Falta de Logros Personales (8

items).

Estas subescalas se describen a continuacién tomadas de la versién original del MBI

(Maslach y Jackson, 1986).

Subescala de Cansancio Emocional (CE). Los items de esta subescala describen los
sentimientos de una persona emocionalmente exhausta por el propio trabajo. Esta

conformada por los items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20.

Subescala de Despersonalizacion (DP). Los items de esta subescala describen una
respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o cuidados del

profesional. Esta conformada por los items: 5, 10, 11, 15y 22.

Tanto en ésta como en la escala anterior, los profesionales con puntuaciones altas
presentan grados elevados de vivencia del sindrome del estrés laboral asistencial

(Burnout).

Subescala de Realizaciéon Personal o Baja Autoestima (RP). Esta subescala contiene
items que describen sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio con

personas. Esta conformada por los items: 4,7,9,12, 17,18, 19y 21.

En contraste con las otras dos subescalas, en ésta las puntuaciones bajas son

indicativas del Sindrome de Burnout.
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Para cada una de estas tres subescalas, cada item es valorado en términos de
frecuencia segun una escala Likert de siete puntos que va desde nunca (cero) hasta

todos los dias (6), ver Anexo.

Segun Maslach y Jackson (1986), el perfil del sujeto “Burnout” con arreglo al MBI, se
caracteriza por una puntuacion alta en Agotamiento emocional (lo cual implica que
esta persona estd soportando una tensiéon mas alld de sus limites), una puntuacién
alta en Despersonalizacién (como indice de que el sujeto tiende a distanciarse de los
demds y a pensar en ellos como objetos), y una puntuaciéon baja en Logros

Personales (que indica que para el individuo su trabajo no merece la pena).

Es de destacar que en la escala MBI no se obtiene una puntuacion total del
instrumento, ya que las puntuaciones de cada subescala se calculan por separado y

no se combinan.

La relacidn entre la puntuacion y el grado de Burnout es dimensional, no existe un
punto de corte que indique si hay presencia o no del mismo. Por lo tanto se
distribuyen los rangos de las puntuaciones totales de cada una de las subescalas en
tres tramos que definen un nivel de Burnout experimentado como bajo, medio o
alto. Estos tramos se han elaborado mediante una distribucién normativa de las
puntuaciones obtenidas en grupos de individuos pertenecientes a diversas
profesiones como educadores, trabajadores sanitarios, personal de salud mental,

trabajadores de servicios sociales, y otros (ver anexo).

Al totalizar cada subescala por separado se puede obtener: para la subescala de
Agotamiento Emocional una puntuaciéon que oscilard entre 0-54, donde a mayor
puntuacion existe un mayor grado de agotamiento emocional. Lo mismo sucede con
la subescala de Despersonalizacién, donde la puntuacion obtenida puede variar
entre 0-30, teniendo mayor grado de despersonalizacion a medida que la puntuacion
sea mayor. Finalmente, para la subescala de Realizacidn Personal, las posibles
puntuaciones pueden estar entre 0-48 y donde a menor puntuacion hay un menor

grado de autoestima profesional.
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Siguiendo la literatura especializada Maslach y Jackson (1981) relativa a profesores
universitarios, hemos clasificado la subescala de Despersonalizacion en tres
categorias (<2 (Bajo), entre 3 y 8 (Medio), 29 (Alto)) y andlogamente la subescala de
Agotamiento Emocional (€13 (Bajo), entre 14 y 23 (Medio), 224 (Alto)) y Autoestima
(<35 (Baja), entre 36 y 42 (Media), 243 (Alta)).

Sin duda, el inventario de agotamiento de Maslach es uno de los instrumentos mas
utilizados para medir la presencia de estrés laboral o sindrome de quemado en el
trabajo; introducido en 1981, continlda siendo probado en su estructura factorial por

diversos autores, Alvarado (2009).

3.4.2. General Health Questionnaire GHQ-
28

La actividad docente es una de las profesiones en las que las personas se encuentran
sometidas constantemente a situaciones altamente estresantes. Actualmente esta
comprobado que una persona estresada tiene mayor riesgo de padecer distintas
enfermedades originadas por esta causa. Por esta razén, uno de los constructos
evaluados fue la Salud General, ya que es necesario intervenir de tal manera, que la

salud en los docentes no se vea afectada. Unda et al. (2010).
El cuestionario utilizado fue el General Health Questionnaire, GHQ-28.

El GHQ-28 es una version “en escalas” del GHQ, obtenida por GOLDBERG y HILLIER
(1979) sobre la base de los resultados de diversos analisis factoriales. Esta es la
version mas popular en la actualidad, y por tanto, la que admite mejores
comparaciones con los resultados que obtengamos; por esta razén se ha elegido esta

version para llevar a cabo nuestro estudio.
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El cuestionario GHQ-28 consta de 28 items divididos en 4 bloques (A, B, Cy D) que
cuantifican distintos aspectos de la salud psiquica de los sujetos analizados. Ver

detalle de las preguntas en el anexo.

Las subescalas representan dimensiones de sintomatologia y no se corresponden

necesariamente con diagndsticos psiquiatricos.

La utilizaciéon de la versidon en escalas (GHQ-28) permite la investigacion de las
cuatro dimensiones: Sintomas somaticos, Ansiedad e insomnio, Disfuncidn social y

Depresion.

En esta version del GHQ, cada item admite cuatro posibles respuestas ordinales, del
tipo “Mejor que lo habitual”, “Igual que lo habitual”, “Peor que lo habitual” y

“Mucho peor que lo habitual”.

Cada item consiste en una pregunta que trata de averiguar si el individuo ha

experimentado recientemente un sintoma en una escala que va desde “menos que

lo habitual” a “mucho mas que lo habitual”.

Esta escala de cuatro posibles respuestas puede ser puntuada de dos formas: puede
ser tratada como una escala de respuesta multiple, tipo Likert con un peso en cada
posicién (puntuacion Likert), o bien como una escala de respuesta bimodal
(puntuacién GHQ; por ejemplo, puntuacién cero si respondié cualquiera de las dos

primeras opciones y puntuacién uno si responde cualquiera de las dos Ultimas.

De esta segunda forma se eliminan los posibles errores debidos a la tendencia
natural de muchos individuos de puntuar los extremos y/o la de aquellos otros que

tienden a puntuar los valores centrales, etc. (sesgo de respuesta invariable)

La forma mas habitual de puntuacién, cuando se utiliza para la identificacién de

casos, es el método GHQ (0-0-1-1).

Cuando el trastorno psiquico es entendido como una dimensidn no se hace

distincién entre casos y no casos, y por tanto el punto de corte es irrelevante. La
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puntuacion del cuestionario determina la posicion de un individuo en un eje que va

desde la normalidad hasta un claro trastorno™®.

La puntuacion de un individuo en el GHQ nos proporciona una medida aproximada
de la posicion de ese individuo en la dimensién hipotética subyacente del trastorno

psiquico.

Cuando es necesario elegir un punto de corte, la bibliografia ofrece experiencias
anteriores pero éstas no siempre son concordantes. La decisién de la puntuacion
umbral se tomara sobre todo teniendo en cuenta si se desea una mayor sensibilidad
o por el contrario preferimos que la especificidad sea alta. Para el GHQ-28 las
puntuaciones umbral reflejadas en estudios previos oscilan entre 5/6 y 1, siendo la

primera de las opciones la que mas frecuentemente se encuentra en la literatura.

Se trata, pues, de un cuestionario breve y de facil ejecucién que cubre dos objetivos
principales: estimar la prevalencia de la enfermedad psiquidtrica en una
determinada poblacién y captar casos de patologia psiquiatrica en las consultas no

especializadas. Goldberg y Williams (1996).

De acuerdo con Goldberg, “El cuestionario de salud general (General Health
Questionnaire, GHQ) fue disefiado para ser utilizado como un test de screening
autoadministrado, destinado a detectar trastornos psiquicos entre los encuestados
en un ambito comunitario y en medios clinicos no psiquiatricos, tal como la atencion
primaria o los pacientes médico quirdrgicos ambulatorios. Su propdsito fue detectar
aquellas formas de trastorno psiquico que pudieran tener relevancia en la practica

médica y, por tanto, se centra en los componentes psicolégicos de una mala salud”.

1% Conviene tener en cuenta que el GHQ, al igual que otros cuestionarios de screening, no establece un
diagndstico a partir de cuestionarios debe tener en cuenta la validez y la fiabilidad de los resultados. La fiabilidad
hace referencia a la estabilidad de los resultados al ser repetidos, pero la validez hace referencia a si el
procedimiento utilizado mide realmente lo que pretende medir.

Los errores que afectan a la fiabilidad son los errores aleatorios y no comprometen la validez del estudio. Sin
embargo, los errores sistematicos son los que afectan a la validez.

El error que se produce cuando estos individuos tienden a puntuar los valores centrales es un error sistematico, y
produce un sesgo de informacion conocido como sesgo de respuesta invariable, que distorsiona los resultados y
afecta tanto a la validez interna (grado en que las conclusiones del estudio son extraidas correctamente) como a
la validez externa (grado en que las conclusiones del estudio son generalizables a la poblacién diana).
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“El objetivo del GHQ consiste en detectar cambios en la funcién normal del paciente,
no en determinar los rasgos que lo acompafian a lo largo de su vida. Explora dos
tipos de fendmenos: la incapacidad para funcionar y la aparicion de nuevos

fendmenos de malestar psiquico”, Goldberg et al. (1996).

3.4.3. Trait Meta Mood Scale TMMS-24

Inteligencia Emocional puede ser entendida, siguiendo a Mayer y Salovey, (1997)
como la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad

para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

La TMMS-24 es una escala que se utiliza para medir inteligencia emocional y esta
basada en la Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y
Mayer. Este instrumento mide las destrezas con las que podemos ser conscientes de

nuestras emociones, asi como también evalla la propia capacidad para regularlas.

Esta constituida por 24 items (TMMS-24). La escala es de tipo Likert con cinco
alternativas de respuesta. Conserva las tres dimensiones de la escala original TMMS-
48. Al haberse depurado esta escala con la eliminacién de algunos items, aumenté la

fiabilidad en todos los factores. dsd

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la inteligencia emocional, cada una
de ellas con 8 items: Atencidon emocional, Claridad de sentimientos y Reparacion

emocional. Ver detalles de los items en el Anexo.

La Atencion a los sentimientos es el grado en el que las personas creen prestar
atencién a sus emociones y sentimientos; Claridad emocional se refiere a como las
personas creen percibir sus emociones y por uUltimo; Reparacion de las emociones

alude a la creencia del sujeto en su capacidad para interrumpir y regular estados
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emocionales negativos y prolongar los positivos. Esta escala de IE es la mas usada en
el ambito cientifico y ha sido aplicada tanto en Espana como en gran parte de

Latinoamérica.

Para corregir y obtener una puntuacidon en cada uno de los factores, se suman los
items del 1 al 8 para el factor atencion emocional, los items del 9 al 16 para el factor
claridad emocional y del 17 al 24 para el factor reparacion de las emociones. Luego
se busca la puntuacion en cada una de las tablas. Se muestran los puntos de corte
para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno

de ellos.

Este indicador se denomina “indice de inteligencia emocional percibida o auto-
informada” y revela las creencias y expectativas de las personas sobre si pueden

percibir, discriminar y regular sus emociones (Ver Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5).

Tabla 3: Puntuaciones para la subescala de atencién de la TMMS-24

Hombres Mujeres

Debe mejorar su atencion: presta poca atencion: | Debe mejorar su atencidn: presta poca atencion:

<21 <24

Adecuada atencion: 22 a 32 Adecuada atencion: 25 a 35

Debe mejorar su atencidén: presta demasiada | Debe mejorar su atencion: presta demasiada

atencion: 233 atencion: 236

Tabla 4: Puntuaciones para la subescala de Claridad de la TMMS-24

Hombres Mujeres
Debe mejorar su claridad: < 25 Debe mejorar su claridad: < 23
Adecuada claridad: 26 a 35 Adecuada claridad: 24 a 34
Excelente claridad: 236 Excelente claridad: 235

Tabla 5: Puntuaciones para la subescala de Reparacion de la TMMS-24

Hombres Mujeres
Debe mejorar su reparacién: <23 Debe mejorar su reparacién: <23
Adecuada reparacién: 24 a 35 Adecuada reparacion: 24 a 34
Excelente reparacién: 236 Excelente reparaciéon: 235
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Este cuestionario ha demostrado ser, en diversas investigaciones en las que se
examinan las habilidades de Atencion, Claridad y Reparacién, un gran predictor de
aspectos relevantes en las vidas de las personas. Y es uno de los instrumentos mas
utilizados para la evaluacion de la Inteligencia Emocional, Fernandez-Berrocal y

Extremera (2008).
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Capitulo IV: Analisis
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4.1. Descripcion de la muestra

Ademds de los cuestionarios para evaluar Desgaste profesional, Inteligencia
Emocional y Salud General, se incluyeron preguntas relativas a las caracteristicas
socidemograficas de los profesores: Genero, Edad, N2 de hijos, Estado civil, Nivel
académico, Categoria profesional actual y Afios de Docencia universitaria. (Ver

anexo)

Del total de los profesores de la
Género Universidad de Colima se encuestaron
a 430, entre los cuales el 36% son

mujeres y el 64% hombres.

La mayoria de los encuestados estdn

casados, 68%

Gréfico 1: Género

22% Edad

B Menos de 30

La mayoria de los encuestados tenia edad afios

entre los 30 y 50 afos. m 30 a 40 afios

41 a 50 afios

Gréfico 2: Edad
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De los 404 profesores encuestados en la Universidad de Colima, el 68% se encuentra
casados, un 22% permanecen solteros, un 9% esta separado y/o divorciado y el 1%

restante se ha quedado viudo.

m Soltero
M Casado
= Viudo

M Separado

Grafico 3: Estado Civil

En cuanto a la estructura familiar, el 72.3% de los encuestados menciona que tiene
hijos y un 51% de los profesores que estan casados dicen que sus esposas 0 esposos

laboran en la actualidad, lo anterior se muestra en las Grafico 5 y Grafico 5.

mSi mNo

mSi
H No

 No Aplica

Grafico 5: Hijos Grafico 4: éSu esposa (o) trabaja?
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De los 401 que respondieron a la pregunta de categoria profesional, 150 son
profesores de tiempo completo, cubriendo un 27% de la poblacién total, y 251 son

profesores por horas.

Categoria del profesor

500

D
o
o

M Profesor x hora

w
o
o

mPTC

No. Profesores
N
o
o

[EEN
o
o

Grafico 6: Categoria del Profesor

Los estatutos de la Universidad de Colima, establecen que para poder ser profesor,
es necesario una educacion previa sélida. Como se puede observar en el grafico, el
39% de los profesores a los que se les aplicé la encuesta sélo cuentan con el grado
de Licenciado, el 47% completan hasta la Maestria y por ultimo el 14% llegan al

grado de Doctor.

Grado del profesor

%
e \
30

20 \
14}0

50

%

10

Licenciatura Maestria Doctorado

Grafico 7: Grado del Profesor
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Dicha situacidn estd en constante cambio, sobre todo en los ultimos afios, dado que
la administracién del rector M.C. Miguel Angel Aguayo Lépez, por medio de la
Direccién General de Educacién Superior, en su “Modelo curricular para la educaciéon
superior” establecié que para poder llegar a ser PTC o mantener el puesto (para lo

cual se dio un plazo) es necesario poseer el grado de Doctor.

En cuanto a los afios de docencia en la Universidad, encontramos los siguientes

resultados:

30 -~
25 A
20 A
15 -
10 -

%

Menos5 5al0afios 11 a20afios Mas de 20
anos anos

Grafico 8: Aios de Docencia Universidad

Conocer la distribucion en esta variable es relevante ya que de acuerdo a la literatura

estudiada, el Sindrome de Burnout esta relacionado con la antigliedad.

Los profesores de tiempo completo se encuentran constantemente presionados por
cumplir con el trabajo que deben hacer para la universidad, clases frente a los
alumnos, publicacion de articulos, y algunas veces incluso, trabajo administrativo. Asi
mismo, es comun que aunado a la acumulaciéon de trabajo, se presente estrés
continuo y prolongado por los afios que han pertenecido a la universidad y el
cansancio que genera la rutina. En cambio, si se habla de aquellos que tienen
muchos afios siendo profesores por hora y que aun no tienen un puesto de tiempo
completo, esto puede significar una meta no alcanzada, llevando asi a una

frustracién constante para el personal docente.
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En cuanto a logros o reconocimientos obtenidos a lo largo de sus carreras como
profesores, el Grafico 9 nos muestra que casi la mitad de los encuestados menciona
no tener un logro de docencia al menos reconocido (44%), el 31% ha obtenidode 1 a
3 reconocimientos de docencia, 15% mas ha logrado de 4 a 6 menciones, 6% tiene

de entre 7 a 10 y Unicamente un 4% ha logrado ser reconocido mas de 10 ocasiones.

4%

mo

mla3
m4a6
m7al0

H Mas de 10

Grafico 9: ¢ Cuantos logros de docencia tiene reconocidos?

En el drea de la investigacion el 73% de los encuestados no han logrado ser
reconocido en ninguna ocasion, el 16% han obtenido certificados en este rubro de 1
a 3 ocasiones y sélo un 3% ha logrado el reconocimiento de sus investigaciones en

mas de 10 ocasiones.

a% 3%

mO

mla3
m4ab
m7al0

m Mas de 10

Grafico 10: ¢ Cuantos logros de investigacidn tiene reconocidos?
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El 44.1% de los profesores de la Universidad de Colima que fueron estudiados en la
presente investigacion imparten en total mas de 15 horas de clases a la semana, un
27% dan clases entre 10 a 12 horas semanalmente, el 10.1% sélo lo hacen entre 7y 9
horas, el 9.7% de 13 a 15 horas, un 5.9% apenas imparte de 4 a 6 horas, el 2.2% dice

no dar clases y el 1% restante menciond que lo hace de 1 a 3 horas por semana.

44,1
45 -
40 - mo
35 - 1a3
30 - 27,0 4a6

° 25 1 m7a9
20 1 m10a12
157 10,1 9,7 m13a15
10 - 5,9

232 " B Mas de 15

5 4 % 1,0

Grafico 11: ¢{Cuantas horas de clase imparte semanalmente?

Mds de la mitad de los encuestados menciona que han participado en dos o mas
ocasiones en congresos (63%), una tercera parte el 33% dice que ha asistido a uno de
estos eventos relacionados con su actividad académica por lo menos una vez y el 4%

restante dice que no lo ha hecho en ninguna ocasion (Ver Grafico 12).

m Ninguno
H Uno

= Dos 0 mas

Grafico 12: Numero de congresos, jornadas, cursos, diplomados relacionados con su actividad
asistidos
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Relacionado con el estrés aparece siempre el tabaco. En nuestra muestra, el 90% de

los profesores participantes en el estudio declaran fumar.

Grafico 13: Consumo de tabaco

H Menos de 2

mDe2a4

m Mias de 4

Grafico 14: Horas de ocio diario

H Menos de 7
mDe7a8
B Mas de 8

Grafico 15: Horas de suefio diario
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El nimero de horas dedicadas por el 66.1% de los profesores para el ocio es menor
de 2 horas al dia, el 31.6% menciona que utiliza de entre 2 a 4 horas diarias para
relajarse y Unicamente el 2.3% dice que dedica mas de 4 horas de su dia para tal

actividad.

En cuanto a las horas de suefio, poco mas de la mitad de los encuestados (55.4%)
duerme menos de 7 horas al dia, el 43.9% descansa de 7 a 8 horas por noche y

apenas un 0.8% dedica al dormir mds de 8 horas diarias.

2%

| Si B Si

H No ® No

i Gréfico 17: ¢Utiliza con frecuencia Analgésicos?
Grafico 16: ¢ Utiliza con frecuencia Tranquilizantes?

2%

mSi

m No

Grafico 18: ¢ Utiliza con frecuencia Estimulantes?

En el grupo de graficos presentados en esta pagina (Grafico 16, Grafico 17 y Grafico

18) se puede observar que la gran parte de los profesores de la UCOL, no
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acostumbran tomar o consumir con frecuencia medicamentos como analgésicos,

tranquilizantes ni estimulantes.

De estos tres farmacos mencionados el porcentaje mas alto de consumo se presenta
en la Grafico 17, en la cual apenas el 12% de los encuestados manifesté que si

consumen analgésicos de manera frecuente.
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Capitulo V: Estudio de la
prevalencia de desgaste
profesional en los

profesores universitarios de
la UdeC
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El instrumento de medicién del Sindrome de Burnout utilizado, es el sistema de
evaluacién Maslach Burnout Inventory (MBI) propuesto por Maslach y Jackson,
mismo que originalmente se disefid para medir la evaluacion en los profesionales de
la salud, y que para la investigacién realizada se adapté para docentes, sustituyendo
la palabra “paciente” por “alumno” y permaneciendo igual el resto del cuestionario.

Este cuestionario estd conformado por tres subescalas, como se ha mencionado
anteriormente. Cada item de la escala admite siete posibles respuestas: “nunca”,
“casi nunca”, “algunas veces”, “bastantes veces”, “muchas veces”, “casi siempre” y

“siempre”.

5.1. Distribucion de las respuestas

La distribucidon encontrada para los diferentes items que componen el cuestionario

aparecen a continuacion: (Ver tabla 6)

Tabla 6: Resultados en porcentajes de los items del MBI-22

. Casi Algunas Bastantes Muchas Casi .
Subescalas Item  Nunca . Siempre
nunca veces veces veces siempre
1 19.4% 33.5% 27.3% 7.9% 6.9% 4% 1%
2 11.9% 23.1% 36.8% 10.7% 8.2% 5.7% 3.5%
3 29.1% 35.3% 22.1% 5% 4.5% 3.2% 0.7%
6 2% 1.5% 16.6% 19.9% 20.1% 25.1% 14.9%
8 68.1% 19% 7.7% 3% 1% 0.7% 0.5%
13 26.3% 23.6% 27.8% 9.5% 4.5% 3.3% 5%
14 2.3% 2.5% 16.8% 17% 14.3% 30.1% 17%
16 35.3% 29.6% 21.1% 6% 5.3% 1% 1.8%
20 1.7% 2.7% 9% 10.7% 17.2% 27.9% 30.7%
4 57.7% 20.2% 7.8% 4.3% 3.8% 1.5% 4.8%
7 55.1% 24.1% 8% 5.3% 3.3% 2.3% 2%
9 0% 1.5% 3.8% 10.1% 13.3% 31.9% 39.4%
12 59.6% 25.2% 7.5% 4% 1% 2.2% 0.5%
17 32.6% 22.3% 19.8% 9% 8.8% 3.8% 3.8%
18 50.9% 20.1% 3.9% 5.7% 4.9% 6.4% 8.2%
19 45.1% 31.3% 15.8% 2.3% 2% 1.8% 1.8%
21 1% 3% 7.8% 14.5% 14% 34.3% 25.3%
5 0.8% 2.5% 4.8% 10.6% 16.8% 32.7% 31.9%
10 0.3% 1% 2.8% 5.3% 11.8% 38.3% 40.6%
11 43.1% 28% 16.6% 7.3% 2.3% 1.8% 1%
15 1.5% 5% 13.8% 16.3% 11.3% 27.8% 24.3%
22 46.5% 27.5% 16% 5% 2.3% 2.3% 0.5%
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5.1.1.Escala de Agotamiento

Emocional

Los elementos o items correspondientes a la subescala de Agotamiento Emocional
estdn asociados a la primera dimensién latente del MBI-22. Estad configurada por 9
items cuya distribucion de frecuencias se presenta en la Figura 1 y el

comportamiento de las respuestas se describe a continuacion:

item 1: Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo Un 19.4% de los
profesores sefialaron que “nunca” se sienten de esta manera, y el 33.5% senalan
“casi nunca”. Sin embargo, 14.8% sefalaron que “bastantes veces” o “muchas

veces”, sélo un 5% indicé que “casi siempre” o “siempre” se sienten agotados.

item 2: Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo 35% de los docentes
indicaron “nunca” o “casi nunca” sentirse de esta forma, no obstante 36.8% sefialan
“algunas veces”, y el 28.1% sefalaron “bastantes veces”, “muchas veces”, “casi

siempre” o “siempre” sentirse fatigados al final de la jornada laboral.

[tem 3: Me siento fatigado(a) cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme con otro dia de trabajo Para un 29.1% de los docentes esto no sucede,
y para el 35.3% “casi nunca” pasa. 22.1% mencionan que “algunas veces” se sienten
de esta forma. Un 5% mds de los profesores han seleccionado la respuesta

“bastantes veces”, 4.5% “casi siempre” y 0.7% “siempre”.

item 6: Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo “siempre”, es lo que
sefialan 14.9% de los profesores, y “casi siempre” el 25.1%. Sélo un 3.5% indican
“nunca” o “casi nunca”, siendo un 56.6% de docentes quienes respondieron “algunas
veces”, “bastantes veces” y “muchas veces”. Lo cual indican que la mayoria de los
profesores (80%) mencionan de bastantes veces hasta siempre, que trabajar con

mucha gente es un esfuerzo.
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item 8: Siento que mi trabajo me estd desgastando, de acuerdo al 5.2% de los
profesores esto sucede de “bastantes veces” a “siempre”, sin embargo el 7.7%

indican que algunas veces, y la mayoria (87.1%) mencionan “casi nunca” o “nunca”.

ftem 13: Me siento frustrado(a) con mi trabajo para el 26.3% de los profesores esto
no ocurre “nunca”, asi también para el 23.6% “casi nunca”, no obstante para el
27.8% algunas veces y el 22% de los docentes lo llegan a sentir “bastantes veces”,

n u

“muchas veces”, “casi siempre” y “siempre”.

item 14: Creo que estoy trabajando demasiado casi la mitad de los docentes (47.1%)
consideran que esto sucede “casi siempre” y “siempre” y practicamente la otra
mitad (48.1%) mencionan que “algunas veces”, “bastantes veces” y “muchas veces”.

Sélo el 4.8% sefialan que “nunca” o “casi nunca” trabajan demasiado.

item 16: Trabajar directamente con los alumnos me produce estrés “siempre” y
“casi siempre” es lo que mencionan 2.8% de los profesores. Sin embargo la mayoria

s

(86%) sefalan que “nunca”, “casi nunca” y “algunas veces”.

ftem 20: Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades es respondido
como “muchas veces”, “casi siempre” y “siempre” por el 75.8% de los docentes.
“Bastantes veces” y “algunas veces” fue sefialado por el 19.7% de los profesores.
Siendo solo el 4.4% quienes indican “nunca” o “casi nunca” sentirse al limite de sus

posibilidades.

En resumen, las respuestas correspondientes a la subescala Agotamiento Emocional
tienen patrones similares ya que sefialan “nunca” o “casi nunca” sentirse
emocionalmente agobiados, cansados o frustrados, sin embargo, la mayoria de los
profesores indican que “siempre” o “casi siempre” se sienten al limite de sus
posibilidades o que es un esfuerzo trabajar con mucha gente. La representacién

grafica de los resultados aparece a continuacién.
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MBI-22 AE: Escala de Agotamiento Emocional
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Figura 1: Distribucion de frecuencias en los items que conforman la subescala de Agotamiento

Emocional (items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 corresponden a la subescala AE)

5.1.2.

Los elementos o items correspondientes a la subescala de Autoestima estan
asociados a la segunda dimensidn latente del MBI-22. Esta configurada por 8 items

cuya distribucion de frecuencias se presenta en la Figura 2 y el comportamiento de

las respuestas se describe a continuacion

Escala de Autoestima
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item 4: Fdcilmente comprendo cémo se sienten los alumnos Todo parece indicar
qgue los profesores no prestan atencion al sentir de los alumnos ya que un 77.9%
sefialan que “nunca” o “casi nunca” los comprenden. Sélo un porcentaje bajo (6.3%)

indican comprenderlos “siempre” o “casi siempre”.

item 7: Trato eficazmente los problemas de los alumnos 79.2% de los profesores
aceptan no tratar de forma eficaz los problemas de los estudiantes, ya que seiialan
que “nunca” o “casi nunca” lo hacen. Sélo el 4% indican “siempre” o “casi siempre”

tratarlos eficazmente.

item 9: Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo, en la vida de los
demds La minoria de los docentes (1.5%) consideran nula su influencia positiva, sin
embargo mas de la mitad (71.3%) sefialan “casi siempre” o “siempre” influir

positivamente en la vida de los demas.

ftem 12: Me siento muy activo(a) “nunca” o “casi nunca” fue la respuesta de la
mayoria de los profesores, ya que un 84.8% sefialaron estas opciones. Sélo un 3.7%
de los docentes consideran sentirse activos “muchas veces”, “casi siempre” o

“siempre”.

ftem 17: Fdcilmente puedo crear una atmdsfera relajada con mis alumnos 32.6% de
los profesores indican “nunca” poder relajarse con los alumnos, asi también el 22.3%
sefiala que “casi nunca” lo logra. Sin embargo el 25% menciona que “bastantes
veces”, “muchas veces”, “casi siempre” y “siempre” pueden crear una atmdésfera

relajada con sus estudiantes facilmente.

item 18: Me siento estimulado(a) después de trabajar en contacto con mis alumnos

”n u

La mayor parte de los profesores (71%) “nunca”, “casi nunca” se sienten estimulados
por haber trabajado en contacto con sus alumnos, sdlo el 19.5% se sienten

n u

estimulados “muchas veces”, “casi siempre” y “siempre”.

ltem 19: He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion Un alto nivel de
descontento puede observarse en un 76.4% de los docentes, ya que sefialan que
“nunca” o “casi nunca” han conseguido cosas utiles al dedicarse a la docencia, sélo el

n o«

6% indican que se sienten utiles “muchas veces”, “casi siempre” y “siempre”.
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ftem 21: En mi trabajo trato los problemas que se me presentan con mucha calma.
Aun con lo anterior, 74% de los profesores mencionan que “muchas veces”, “casi
siempre” y “siempre” tratan los problemas que se le presentan con mucha calma,

siendo un 4% de los docentes quienes aceptan que “nunca” o “casi nunca” lo hacen.

En resumen, las respuestas correspondientes a la subescala Autoestima tienen
patrones similares a la anterior subescala, consideran que influyen positivamente en
la vida de los demas y tratan los problemas que se les presentan con mucha calma,
sin embargo, no logran comprender facilmente como se sienten los alumnos, no
saben tratar eficazmente sus problemas, no logran una atmdsfera relajada, incluso
se sienten poco activos, aunado a esto consideran que no han conseguido cosas
utiles con su profesidon. La representacion grafica de los resultados aparece a

continuacion.
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MBI-22 A: Escala de Autoestima
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Figura 2: Distribucion de frecuencias en los items que conforman la subescala de Autoestima (items

4,7,9,12,17, 18,19y 21 corresponden a la subescala A).

5.1.3. Escala de Despersonalizacion

Los elementos o items correspondientes a la subescala de Despersonalizacién estan

asociados a la tercera dimensidn latente del MBI-22. Esta configurada por 5 items
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cuya distribucién de frecuencias se presenta en la Figura 3 y el comportamiento de

las respuestas se describe a continuacién

item 5: Creo que trato a los alumnos como si fueran objetos impersonales La
mayoria de los profesores (81.4%) indicaron “muchas veces”, “casi siempre” y
“siempre” trataban a los alumnos como objetos, sin embargo el 3.3% sefalan que

“nunca” o “casi nunca” hacen esto.

ftem 10: Me he vuelto mds insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion
1.3% de los profesores lo niegan, 8.1% indican que “algunas veces” o “bastantes
veces”, sin embargo la mayoria (90.7%) sefialan que “muchas veces”, “casi siempre”
o “siempre”, es decir que consideran que su profesion los insensibiliza ante los

demas.

ftem 11: Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente Aun cuando muchos profesores consideran que se han vuelto mas
insensibles al trabajar directamente con los alumnos, un 71.1% de ellos mencionan
no sentirse preocupados (es decir “nunca” y “casi nunca”) por insensibilizarse,
siendo sélo el 12.4% quienes “bastantes veces”, “casi siempre” o “siempre” se

preocupan por sentirse endurecidos emocionalmente.

[tem 15: No me preocupa lo que le ocurra a mis alumnos Se viene a confirmar lo del
item anterior ya que el 6.5% sefialan que esta afirmacién es incorrecta pues “nunca”
o0 “casi nunca” les ocurre esto, sin embargo el 63.4% de los profesores no se
preocupan lo que les ocurra a sus alumnos “muchas veces”, “casi siempre” o

“siempre”.

ftem 22: Creo que mis alumnos me culpan de algunos de sus problemas Sélo el 5.1%
de los profesores tienen esta percepcion al sefalar las respuestas “muchas veces”,

“casi siempre” y “siempre”, sin embargo el 74% indican lo contario.

En resumen, las respuestas correspondientes a la subescala Despersonalizacidon se
comportan de forma similar a las anteriores escalas, ya que a los profesores no les
preocupa lo que les ocurra a sus alumnos, sefialan tratarlos como objetos

impersonales, incluso mencionan haberse vuelto mas insensible desde que ejercen
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su profesidén, sin embargo no les preocupa el hecho de estarse endureciendo
emocionalmente pues no culpan a sus alumnos de sus problemas, como puede

observarse en los graficos siguientes.

MBI-22 D: Escala de Despersonalizacion
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Figura 3: Distribucion de frecuencias en los items que conforman la subescala de
Despersonalizacién (items 5, 10, 11, 15 y 22 corresponden a la subescala D)

Tal como ya hemos sefalado, las enfermedades psicosociales hoy en dia son reflejo
de las relaciones generadas en el ambiente laboral de los individuos, por lo cual es
necesario identificar los casos de sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout)
gue se presentan en los profesores, puesto que las consecuencias a las cuales lleva
son, entre otras, el deterioro de la calidad de servicio de las instituciones, y
trastornos en la conducta de los empleados como: absentismo, falta de motivacion

hacia su labor, insomnio, depresidn, etc.

Golembiewski et al. (1976) formulan un modelo explicativo del Burnout en el que

supone que el sindrome se inicia con el desarrollo de actitudes de
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Despersonalizacion, las cuales vienen a ser un mecanismo disfuncional del estrés;
posteriormente las personas experimentan baja autoestima y a largo plazo,
Agotamiento Emocional. Pero en esto la literatura no es concordante. Manassero et
al. (2000). Otros autores hipotetizan que bajas puntuaciones en llusién por el trabajo
y altas puntuaciones en Desgaste psiquico aparecen en un primer momento como
respuesta a las fuentes de estrés laboral crénico, y con posterioridad, los individuos
desarrollaran actitudes negativas hacia las personas que atienden en su trabajo
(altos niveles de Despersonalizacién). En los primeros estadios aparecen
sentimientos y conductas vinculadas al estrés laboral que originan malestar pero no
incapacitan al sujeto para hacer su trabajo, aunque afectaria a su rendimiento. En

estadios posteriores, el problema es mas serio.

En un estudio realizado en Salamanca a profesores universitarios Paredes (2001), se
obtuvieron los siguientes porcentajes: 87.5% de los profesores universitarios sufren
estrés laboral crénico, en mayor o menor grado, y el 12.5% presenta el problema en
su grado mas alto. El 62.7% considera tener bajos niveles en logros personales; es
decir presenta baja autoestima y sélo el 9.8% presenta valores altos de autoestima.
El 36% presenta altos valores de agotamiento emocional, el 37% valores intermedios
y solo el 27% dicen no sentirse Agotados emocionalmente. En cuanto a la
despersonalizacion practicamente el 70% de la plantilla presentd niveles intermedios

o altos dejando solo el 26% con bajos.

Para clasificar los sujetos seglun niveles de desgaste, hemos utilizado la tabla
propuesta por Maslach y Jackson (1981), en donde cada dimensidn contempla tres

categorias, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 7: Subescalas del MBI - 22

SUBESCALAS BAJA MEDIA ALTA
Despersonalizacion <2 Entre3y8 >9
Autoestima <25 Entre26y42 243

Agotamiento Emocional <13 Entreld4y23 224
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5.2. Tipologia del desgaste
profesional en profesores

universitarios

Paredes, en 2001, utilizando un Anélisis de Clases Latentes™® sobre una muestra de
762 profesores universitarios de la Universidad de Salamanca, realizé una tipologia

de los profesores segun tres niveles de Burnout.

El punto de partida son los valores de las tres variables categdricas que se
corresponden con las tres subescalas del MBI. La categorizacion es la acostumbrada:
Despersonalizacién, con tres categorias: Alta (2 9), Media (3-8) y Baja (< 2);
Autoestima o Logros Personales, con tres categorias: Baja (< 35), Media (36-42) y
Alta (2 43) y Agotamiento Emocional, también con tres categorias : Alto (2 24),

Medio (14-23) y Bajo (< 13).

Paredes demostrd que existen tres clases latentes que se corresponden con los
sujetos No quemados, los Muy quemados y los que presentan niveles intermedios de
Burnout; es decir el Profesorado se clasifica en tres Clases (latentes), que se
corresponden con tres grupos exhaustivos de individuos y mutuamente excluyentes,

gue marcan un gradiente de desgaste profesional (Burnout).

Demostré ademads, algo sumamente interesante y es que a la clase de los no
guemados no sdélo pertenecen los profesores que tienen Baja Despersonalizacion
(categoria 1), Alta Autoestima (categoria 3) y Bajo Agotamiento Emocional (categoria

1), tal como ya sefialaron Maslach & Jackson (1981, 1986), sino que pertenecen a la

" paredes, M. (2001). Caracterizacion multivariante del sindrome del Burnout en la plantilla docente de la
Universidad de Salamanca. Tesis Doctoral. USAL

2 Una suposicion basica del Andlisis de Clases Latentes es que no existen relaciones directas entre las variables
manifiestas. Es decir, los indicadores (variables manifiestas) estan correlacionados entre si, pero esta relacién
desaparece cuando la variable latente se mantiene constante: dentro de cada variable latente las variables
manifiestas son estadisticamente independientes. En el contexto del Analisis de Clases Latentes, variables
manifiestas e indicadores, son dos formas de llamar a las variables directamente observables.

La interpretacion del significado de la variable latente se hace de una forma similar a como se hacia en el caso del
analisis factorial, es decir, mediante la asociacion de la misma con las tres variables manifiestas.
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misma clase latente aquellos profesores que presentan las siguientes

combinaciones: 1-2-1y 1-3-2.

DESPERSONALIZACION AUTOESTIMA AGOT EMOCIONAL
1 2 1
1 3 1
1 3 2

Es decir, los individuos pertenecientes a la Clase latente No quemados verifican una

de las condiciones siguientes:

LAS TRES SUBESCALAS EN OPTIMOS

DOS DE LAS SUBESCALAS EN OPTIMOS Y LA TERCERA NO EN EXTREMOS.

ADEMAS LA DESPERSONALIZACION SIEMPRE ESTARA EN MiNIMOS. Paredes,
2001

La clase Latente de los Mas quemados esta formada, ademds de por los

pertenecientes a la clase 3-1-3 que son los quemados en grado extremo, por los

siguientes:
DESPERSONALIZACION AUTOESTIMA AGOT EMOCIONAL
3 1 2
3 1 3
3 2 3

Es decir, pertenecen a la misma clase Latente, la de los Muy quemados, todos los

gue verifican alguna de las condiciones siguientes:

TRES SUBESCALAS EN EXTREMOS

DOS SUBESCALAS EN EXTREMOS Y LA 32 NO EN OPTIMO, PERO CON LA
CONDICION DE QUE LA DESPERSONALIZACION HA DE ESTAR NECESARIAMENTE

EN MAXIMOS.
Paredes, 2001
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La clase latente formada por aquellos profesores con Desgaste en niveles
Intermedios, segun la Tipologia de Paredes, presenta una condicién muy interesante,

gue es condicidn suficiente pero no necesaria:

SI EL GRADO DE DESPERSONALIZACION DEL INDIVIDUO ESTA EN LA CATEGORIA 2; ES
DECIR, TOMA VALORES ENTRE 3 Y 8, ESO YA ES CONDICION SUFICIENTE PARA PODER
AFIRMAR QUE EL INDIVIDUO PRESENTA UN GRADO DE BURNOUT INTERMEDIO;
INDEPENDIENTEMENTE DE SU GRADO DE AUTOESTIMA Y DE SU NIVEL DE AGOTAMIENTO

EMOCIONAL.
Paredes, 2001

El detalle de todas las combinaciones posibles pertenecientes a la Clase Latente

“Quemados en nivel Intermedio” es el siguiente:

Desp Aut AGE

[EY

W W WIW NN NNDNNDNNNRRRRR
N NP W W WNNNRERPRRPOWONMNMNNRRLEER
N NP WNEFE WDNREPE WNPEPWWNWNERE

3
Paredes, 2001
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Es decir, tras el estudio realizado en profesores universitarios en Salamanca, se
demostré que el grado de Despersonalizacion® al que han llegado los profesores
juega un papel primordial a la hora de explicar el grado de desgaste profesional que

éstos sufren, tal como se demostrd en el Andlisis de Clases Latentes.

La literatura no tienen mucha informacion al respecto de cudl es la dimensién clave
del Burnout y autores diferentes tienen opiniones diferentes. Tampoco estd claro

(hay discordancia) en cuanto a la forma de explicar la aparicion del sindrome.

Para Golembiewski et al. (1983) el sindrome se inicia con el desarrollo de actitudes
de Despersonalizacién; posteriormente los sujetos experimentan baja Autoestima, y
a mas largo plazo Agotamiento Emocional. Estos autores piensan que las tres
dimensiones no contribuyen por igual al sindrome de Burnout; segin su teoria, son
los sentimientos de Agotamiento Emocional la variable que mas contribuye a que un
sujeto desarrolle el sindrome, la Despersonalizacion es la variable que menos
contribuye y la baja Autoestima en el trabajo es considerada como un contribuyente

de peso mas moderado.

Para otros autores la Despersonalizacién es el elemento clave del fenémeno (DE
DIOS y cols, 1994), ya que tanto la disminucion de Autoestima, como el Agotamiento

Emocional se pueden encontrar en otros sindromes depresivos.

Shirom (1989) y Garden (1989); Leiter y Maslach en 1988, o Lee y Asgforth en 1993,
Garcia et al., 1994; Ramos, 1999; entre otros, consideran que la dimensién clave del
concepto es el Agotamiento Emocional. Estos trabajos, que si bien van acompafiados
de experiencias empiricas, en los que se alude a que una dimensién es “la mas
importante”, no sefalan en base a qué se hace tal afirmacion, aunque del estudio
detallado de los trabajos se deduce que la afirmacion tiene que ver con la absorcion
de inercia de la subescala correspondiente, a la hora de efectuar el andlisis del

comportamiento del instrumento, el MBI, en el colectivo concreto de estudio.

La absorcion de inercia de cada eje factorial en el analisis traduce la mayor o menor

dispersion de los datos y ésta esta relacionada con los posibles valores que toman las

13 . . . . , L . . .
Despersonalizacion: un compendio de actitudes, negativas, frias, cinicas, duras, incluso inhumanas, hacia los
destinatarios de su propio trabajo
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variables. Teniendo en cuenta que la subescala de Agotamiento Emocional consta de
9 items, la de Autoestima de 8 y la de Despersonalizacidon de sdélo 5 items, y que el
rango de valores esta en relacién con la valoracién dada a los diferentes items, en
principio lo légico es que presente mayor dispersion la escala que tiene un rango de
valores mas grande. Y eso es exactamente lo que pasa. Por tanto afirmar que la
dimensidon mds importante del problema es aquélla que absorbe mayor inercia es,

cuando menos, una visidon pobre del problema.

Esta disparidad de opiniones pone de manifiesto que éste es un punto que dista
mucho de estar resuelto. En realidad son opiniones subjetivas de los respectivos
autores que no han sido contrastadas. Nuestra opinién personal es que esta
discrepancia puede ser debida, al menos en parte, a que los colectivos que estos
autores han estudiado son muy diferentes y, aunque todos ellos presenten el

problema del desgaste profesional, su entorno es diferente.

Paredes demuestra en su trabajo que el grado de Despersonalizacién es clave pero
tampoco aporta datos definitivos en cuanto a la secuencia en la que las tres

dimensiones aparecen.

Sintetizando, no sdélo los profesores que presentan valores extremos en las tres
subescalas, la mas alta Despersonalizacién, la mas baja Autoestima y el mayor
Agotamiento Emocional, estdn muy quemados; basta con que dos de las subescalas
estén en extremos y la tercera no en éptimos, con la condicién de que la
Despersonalizacion si esté realmente dentro de la categoria mdas extrema. Si un
profesor presenta un grado de Despersonalizacién perteneciente a la categoria
intermedia (puntuacion entre 3 y 8), ese profesor ya presenta el problema de

Burnout.
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5.3. Nivel de Burnout de |los
profesores universitarios de 1la

UdeC

Se realizé un analisis para la muestra de profesores universitarios colimenses, de los
cuales se tiene la informacién completa en las tres dimensiones del Burnout.
Posteriormente, se efectudé un anadlisis por categoria, es decir, los maestros de
planta, aquellos que trabajan en la universidad por ocho horas diarias como minimo,
y los docentes por horas, los que trabajan en otro lugar, pero que dan una o dos

clases por semestre.

A continuacién presentamos el arbol de clasificacién con la caracterizacién de los
distintos niveles de Burnout, siguiendo la tipologia de Paredes, para toda la plantilla

de profesores colimenses participantes en el estudio.

En términos generales se puede decir que el 5.44% de los docentes colimenses se
encuentran muy quemados y tan sélo el 24.09% no muestran este sindrome,
significando que el 70% de los profesores de la Universidad de Colima presentan el

Sindrome de Burnout en uno u otro grado.

El 20.30% de los profesores colimenses presentaban Despersonalizacion en grado
maximo y el 47.52% en grado intermedio. Solo 130 profesores de los estudiados (el
32.18%) no estd despersonalizado. De los mas despersonalizados, el 12.20% esta
ademads en niveles de Agotamiento maximos y mas del 80% estan en niveles de

Agotamiento Intermedios o Altos.

Mas detalles sobre porcentajes pueden verse sobre el arbol siguiente: (Grafico 19)
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A partir del arbol anterior, en el cual hemos considerado la Despersonalizacion como
primera variable para segmentar a los profesores, dado su papel relevante en el

Analisis de Clases Latentes, podemos afirmar:

1.- Los Profesores con un grado de Despersonalizacion mas alto (grado 3,
puntuacion >9), estdn todos afectados por el Burnout en un grado Alto o Intermedio,
y el pertenecer a uno u otro grupo esta en funcidn de sus niveles de Autoestima y de

su grado de Agotamiento Emocional.

1.1.- Si su Autoestima™ esta en los niveles altos (nivel 3, puntuacion 243),
el Profesor presenta el problema de Burnout en grado intermedio,

independientemente de cual sea su nivel de Agotamiento.

1.1.- Si su Autoestima esta en los niveles intermedios (puntuacion entre 36-
42), el individuo presenta el problema del Burnout en grado
intermedio, cuando su nivel de Agotamiento es intermedio o bajo
(puntuacién<23). En el caso de que su nivel de Agotamiento sea
maximo (grado 3, puntuacidon >24), todos los profesores pertenecen al

grupo con nivel de Burnout alto.

1.3.- Si su Autoestima estd en el nivel mas bajo (nivel 1, puntuacion <35), el
Profesor presenta un alto grado de Burnout, cuando su nivel de
Despersonalizacion es intermedio o alto (puntuacién >3), mientras que
si su Agotamiento Emocional es bajo (puntuacién <13), entonces se

clasifica en el grado intermedio de Burnout.

2.- El grupo de Profesores con Despersonalizacion en grado Intermedio

(puntuacién entre 3 - 8), presenta en su totalidad un nivel medio de Burnout

14 . . . % . .z . ..

La baja autoestima, conocida también como falta de realizacion personal en el trabajo, es un sentimiento de
falta de logros personales; que proporciona un rechazo de si mismo, baja autoestima, evaluacién negativa
consigo mismo, sumando sentimientos de fracaso y una disminucién de las expectativas personales.
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(quemados intermedios), y ello independientemente de cual sea su grado de

Autoestima o de Agotamiento Emocional.

3.- Aquellos profesores que se encuentran en un estado de
Despersonalizacion mas bajo (nivel 1, puntuacién <2), en ningln caso estaran en el
estado mds extremo de Burnout, aunque pueden pertenecer al grupo de quemados

intermedios, siendo minoritario el grupo de los que se encuentran libres de Burnout.

3.1.- Si la Autoestima del profesor es baja, entonces, e
independientemente de su nivel de Agotamiento, presentard un grado

intermedio de Burnout.

3.2.- Cuando la Autoestima de los profesores estd en niveles medios
(puntuacién entre 36 -42), si el Agotamiento Emocional es bajo (grado
1, puntuaciéon <13), entonces dichos profesores estaran libres de
Burnout; pero si el Agotamiento Emocional es intermedio o alto
(puntuacion>14), entonces esos profesores presentaran Burnout en

grado intermedio.

3.3.- Si la Autoestima es alta (nivel 3, puntuacion 243), y el Agotamiento
Emocional es bajo (puntuaciéon<13), o incluso si alcanza niveles
intermedios (puntuacién entre 14-23), entonces los profesores estaran
libres de Burnout; pero si el Agotamiento Emocional es alto (puntuacién

>24), los profesores presentan el sindrome en grado intermedio.

La prevalencia de Burnout, 70%, es mas baja en los profesores colimenses de la
encontrada en los Profesores de la Universidad de Salamanca, Espafa, en cuyo
colectivo, la prevalencia era del 90%. También el porcentaje de los mas quemados es
menor en la Universidad de Colima, 5.44%, que en Salamanca 21.12%. El porcentaje
de No quemados es mas alto en la Universidad de Colima, 24.09%, que en la

Universidad de Salamanca donde solo el 10% estaba libe de Burnout.
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Si se analiza exclusivamente a los profesores de planta, se encuentra que el 75.30%
tienen el Sindrome de Burnout, el 5.17% en valores muy altos, y el 24.70% se

encuentran libres de dicho problema.

El 13.37% de los profesores colimenses de planta presentaban despersonalizacién en
grado maximo y el 28.71% en grado intermedio. Sélo el 20% de los profesores de
planta no esta despersonalizado. De los mas despersonalizados, aproximadamente el
13% esta ademas en niveles de Agotamiento maximos y el 75% estd en niveles de

Agotamiento Intermedios.

Mas detalles sobre porcentajes pueden verse sobre el arbol siguiente: (Grafico 20)
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El analisis para profesores por horas de la Universidad de Colima se recoge en el

arbol siguiente. Los resultados son bastante similares.
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Capitulo VI: Inteligencia
Emocional en los profesores
de la UdeC
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Para obtener una puntuacion en cada uno de los factores, se suman los items del 1 al
8 para el factor atencion emocional, los items del 9 al 16 para el factor claridad
emocional y del 17 al 24 para el factor reparacion de las emociones. Los puntos de
corte para hombres y mujeres, pueden verse en el apartado de metodologia (Ver

Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5).

6.1.indice de atraccién de los items de
la escala de Inteligencia Emocional -

TMMS-24

La distribucién de las respuestas para cada item puede encontrarse en la Tabla 8:

Tabla 8: indices de atraccién de los items de la escala TMMS-24
Nada de Algo de Bastante Muy de Totalmente

Subescalas item

acuerdo acuerdo deacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2.5% 18.1% 28% 31.4% 20%
2 5.4% 24% 30.4% 23.5% 16.6%
3 8.2% 26.7% 33.9% 20.5% 10.6%
4 5:2% 16.2% 31.1% 24.9% 22.6%
5 39.9% 39.4% 15.1% 5.4% 0.2%
6 32.8% 37.8% 18.9% 7.2% 3.2%
7 17.6% 38.1% 26.2% 13.4% 4.7%
8 14.6% 31.5% 26.8% 19.9% 7.2%
9 1.7% 9.2% 23.2% 31.9% 33.9%
10 3.3% 13% 24.8% 32.8% 26.3%
11 2.2% 12.4% 26.9% 30.6% 27.9%
Claridad 12 3.2% 11.2% 30.2% 32.4% 22.9%
13 2.3% 12.3% 34.8% 33% 17.8%
14 4% 16.4% 27.1% 27.6% 24.9%
15 5% 17.4% 34% 27.5% 16.1%
16 1.5% 15.0% 25.2% 32.9% 25.4%
17 3.5% 9.5% 19.5% 33.6% 33.8%
18 2.7% 7.4% 19.4% 34.7% 35.7%
19 9% 18% 26.9% 24.2% 21.9%
20 2% 8.5% 20.6% 33.8% 35.1%
21 8.7% 10% 24.6% 32.8% 23.9%
22 6.7% 13.2% 23.1% 27.3% 29.8%
23 2.5% 3% 12.7% 25.1% 56.8%
24 3% 10.2% 20.9% 31.8% 34.1%
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6.1.1. Atencion Emocional

Para la subescala de Atencién Emocional hay varios items que se destacan y
muestran que puede estar habiendo un nivel alto de Atencién en los profesores. Por
ejemplo, para el item 2 (“Normalmente me preocupo mucho por lo que siento”), hay
un 30.4% de la muestra que respondié “bastante de acuerdo”. Y hay un 23.5% de la
muestra que estd “muy de acuerdo” en que merece la pena prestar atencion a los
sentimientos y pensamientos. Sin embargo, hay un 32.8% que no piensa en su
estado de animo, un 17.6% que a menudo no piensan en sus sentimientos y un
14.6% que no suele prestarles atencidn. A partir de estos resultados puede deducirse
gue también hay una parte de la muestra que no dedica mucho tiempo para la

autorreflexion. Los resultados encontrados se representan en la Figura 4:

TMMS-24: Atencion Emocional
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Figura 4: Distribucidon de los porcentajes de respuesta para la subescala de Atencion Emociona de la




6.1.2. Claridad Emocional

En cuanto a la claridad emocional, un 10.9% de los docentes parece no estar
convencido de tener claros sus sentimientos y un 16.3% parece tener dificultad para
poder definirlos. Para el item 14 (“Siempre puedo decir como me siento”) un 16.4%
respondid “algo de acuerdo”. Un 17.4% respondié de igual manera para el item 15
(“A veces puedo decir cudles son mis emociones”). Sin embargo, a pesar de estos
datos, la

Figura 5: Figura 5: Distribucién de los porcentajes de respuesta para la subescala de Claridad

Emocional de la TMMS-24

muestra que la mayor parte de los profesores esta de acuerdo en tener consciencia
de sus pensamientos y emociones y en tener la capacidad para poder definirlos. Por
ejemplo, para el item 11 (“Casi siempre sé como me siento”), un 58.5% esta

“bastante” y “muy de acuerdo”.
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TMMS-24: Claridad Emocional
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Figura 5: Figura 5: Distribucion de los porcentajes de respuesta para la subescala de Claridad
Emocional de la TMMS-24

6.1.3. Reparacion Emocional

Para la subescala de Reparacién Emocional, la mayoria de los sujetos de la muestra

tiene capacidades para poder regular sus estados emocionales. Esto se muestra en la

Figura 6 en la que el 35.7% estd totalmente de acuerdo en que procura pensar en
cosas agradables cuando se sienten mal, y un 35.1% intenta tener pensamientos
positivos aungue se sienta mal. Por otro lado, un 24.2% estd muy de acuerdo en que
cuando se sienten tristes, piensan en todos los placeres de la vida. Aunque este

ultimo dato puede también corroborar los resultados anteriores, se nota que como
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una forma de escape, los profesores recurren a otros medios para “olvidar” en lugar

de enfrentar y modificar sus emociones.

TMMS-24: Reparacion Emocional
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Figura 6: Distribucion de los porcentajes de respuesta para la subescala de Reparacion Emocional de

la TMMS-24

6.2.Estudio de los niveles de inteligencia
emocional y salud general de los

profesores de la UdeC
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Como se ha mencionado anteriormente, la TMMS-24 contiene tres dimensiones
claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Atencién emocional, Claridad de

sentimientos y Reparacién emocional.

De acuerdo a Cerdn et al. (2011), “esta escala mantiene las tres dimensiones que la
original (TMMS-48), distribuida en 24 items (8 por cada factor), escogidos por su
mayor fiabilidad, y que se puntlan en una escala tipo Likert, igual a la del
instrumento original (1=totalmente en desacuerdo, 5=totalmente de acuerdo). El
rango de puntuaciones esta entre 8 y 40 para cada subescala, y los puntos de corte

estandarizados de cada subescala son diferentes para cada género”.

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, se suman los
items del 1 al 8 para el factor atencion emocional, los items del 9 al 16 para el factor
claridad emocional y del 17 al 24 para el factor reparacion de las emociones. Después

se observa se observan las puntuaciones de acuerdo a los siguientes puntos de corte:

Puntuaciones

Hombres Mujeres
Debe mejorar su atencion: presta poca atencion <21 <24
Adecuada atencion 22a32 25a35
Debe mejorar su atencion: presta demasiada atencion >33 36
Debe mejorar su claridad <25 <23
Adecuada claridad 26 a 35 24334
Excelente claridad >36 >35
Debe mejorar su reparacion <23 <23
Adecuada reparacion 24 a 35 24 a 34
Excelente reparacion >36 >35

En el caso de los profesores de la Universidad de Colima, se ha encontrado que el
53% de los profesores deben mejorar la atencién emocional, ya que prestan poco
cuidado a sus sentimientos; un 5% también deben mejorar su atencién, pero caso
contrario a los primeros, estos vigilan demasiado sus emociones ocasiondndoles

problemas. El 42% restante tienen una adecuada atencion.
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En lo referente a la claridad emocional, 31% de los profesores universitarios
deberian corregirla y mejorarla, 50% tienen una apropiada claridad y sélo un 19%

cuentan con una excelente claridad emocional.

En cuanto a la reparacién de las emociones, se ha encontrado que 16% de los
profesores deben mejorar su reparacion, 58% tienen una adecuada reparacion y un

26% tienen una excelente reparacién de las emociones.

Debe mejorar su atencion: presta poca atencion 53%

Adecuada atencion 42%

Debe mejorar su atencion: presta demasiada

atencion 5%

Debe mejorar su claridad 31%
Claridad Adecuada claridad 50%

Excelente claridad

Atencion Claridad Reparaciéon

Demasiata
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Capitulo VII: Morbilidad
somatica y psiquica de los
profesores de la UdeC
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El Cuestionario de Salud General, GHQ-28, fue disefiado para ser usado como un test
de screening (seleccidn) autoadministrado, con el fin de detectar trastornos
psiquicos en los individuos encuestados en ambientes comunitarios y en medios
clinicos no psiquiatricos. El objetivo del cuestionario fue detectar ciertas formas de
trastornos psiquicos que pudieran tener relevancia en la consulta médica. Detecta
trastornos de menos de dos semanas de duracién y se centra en los componentes

psicolégicos de una mala salud (Goldberg y Williams, 1996).

Esta escala estd conformada, como se menciond en capitulos anteriores, por cuatro
subescalas que representan dimensiones asociadas a la sintomatologia del sindrome

de Burnout.

Cada item de la escala admite cuatro posibles respuestas: “Mejor que lo habitual”,

“lgual que lo habitual”, “Peor que lo habitual” y “Mucho peor que lo habitual”.

7.1.Distribucion de las respuestas

La distribucién encontrada para los diferentes items que componen el cuestionario

aparece a continuacion en la Figura 7:
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Mucho peor

Mejor que Igualquelo Peor quelo

o habitua abitua ELTIES .
Subescalas Item lo habitual habitual habitual que lo
habitual

Al 22% 64.8% 11.8% 1.5%
A2 55.6% 35.7% 8% 0.7%

N A3 48.9% 40.9% 8.7% 1.5%

olestias

somiticas A4 61.3% 31.9% 5.7% 1%
A5 48.9% 42.4% 6.7% 2%
A6 69.5% 23.3% 5.8% 1.5%
A7 69.3% 24.7% 4.7% 1.2%
B1 50.4% 43.1% 5% 1.5%
B2 53.6% 37.9% 6% 2.5%

Ansiedad B3 39.9% 48.9% 9.5% 1.7%

nsiedad e

insomnio B4 49.6% 43.1% 6.2% 1%
B5 80% 18.3% 1.8% 0%
B6 71.3% 25.9% 2.5% 0.2%
B7 68.3% 27.7% 3.5% 0.5%
C1 25.8% 69.7% 3.3% 1.3%
C2 11.5% 81% 6.3% 1.3%
Cc3 36% 61.3% 2% 0.8%
C4 45.5% 49% 4% 1.5%
C5 55% 42.8% 1.8% 0.5%
C6 50.4% 46.9% 2% 0.7%
Cc7 41.3% 54% 3.5% 1.2%
D1 93.5% 4.5% 1% 1%
D2 93.8% 4.5% 1.2% 0.5%
D3 96% 3% 1% 0%
D4 94% 4.5% 0.8% 0.8%
D5 90% 9% 1% 0%
D6 95.3% 4% 0.5% 0.2%
D7 95.3% 4.2% 0.5% 0%

Figura 7: Resultados en porcentajes de los items del GHQ-28

7.1.1. Escala de Molestias Somaticas

Los elementos o items correspondientes a la subescala de Molestias Somaticas estan

asociados a la primera dimension latente del GHQ-28. Esta configurada por 7 items
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cuya distribucién de frecuencias se presenta en la Figura 8 y el comportamiento de

las respuestas se describe a continuacion.

item Al: éSe ha sentido bien de salud y estd en plena forma? El 64.8% de los

III

profesores investigados respondid que se sentia “igual que lo habitual”, sin embargo,
el 11.8% de los profesores, cifra que equivale a 47 de ellos, respondiéd que se
encontraba “peor o mucho peor que lo habitual” en la época en que fueron

encuestados.

item A2: ¢Ha tenido la sensacion de que necesitaba un reconstituyente? Un 35.7%

I”

respondid “igual que lo habitual”. No obstante, hay un 8% ubicado en “peor que lo

habitual”; este porcentaje representa a 32 profesores.

Al item A3: ¢Se ha sentido agotado y sin fuerza para nada? un 40.9% respondié
“igual que lo habitual”. Por otro lado, 35 docentes respondieron “peor que lo
habitual”: esta parte de la muestra representa un 8.7%. Cabe mencionar también

que un 48.9% de profesores respondid “mejor que lo habitual”.

Al item A4: ¢Ha tenido la sensacion de que estaba enfermo?, el 61.3% respondié
“mejor que lo habitual”, un 31.9% “igual que lo habitual”, 5.7% “peor que lo

habitual” y un 1% “mucho peor que lo habitual”.

A la pregunta del item A5: ¢Ha padecido dolores de cabeza?, la mayoria de los
profesores contesté que “igual que lo habitual”, esto representa el 42,4%. El 48,9%

III

respondio “mejor que lo habitual” y un 8.7% “peor o mucho peor que lo habitua

Al item A6: ¢Ha tenido la sensacion de opresion en la cabeza, o que la cabeza le va
a estallar? Mas de la mitad de los docentes respondid “mejor que lo habitual”
(69.5%) y un 23.3% “igual que lo habitual”. Sélo un 5.8% contesté “peor que lo
habitual” y un 1.5% “mucho peor que lo habitual”, evidentemente hay respuestas

positivas importantes para este item.

El dltimo item de esta subescala es: ¢Ha tenido oleadas de calor o escalofrios? En las
respuestas parece haber una concordancia con el resto de los items. A esta

pregunta, el 69.3% respondio: “mejor que lo habitual”. El 24.7% se encuentra dentro
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de la alternativa “igual que lo habitual” y el 4.7%, “peor que lo habitual”. Sélo un

1,2% dijo estar “mucho peor que lo habitual”.

En resumen, las respuestas correspondientes a la subescala de Molestias Somaticas
tienen patrones similares donde la mayoria se expresa dentro de las alternativas de
respuesta “igual y mejor que lo habitual”, habiéndose encontrado respuestas

positivas importantes. La representacion grafica de los resultados aparece a

continuacion.

GHQ -28 A: Escala de Molestias Somaticas

1. ¢ Se ha sentido
plenamente bien de salud

2. ¢Ha tenido la
sensacion de que

3. ¢Se ha sentido
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reconstituyente?
9
64,8 % 556 % 489% 4000

I 357% I I

o .

2% 11,8 % -I 3 8,7 %
5 %

A 4

1,5 % % 1,5%
p -3 07 % ) o 1
o 2 o <] og © =} o o o 2 <]
T T oE 2, 33 2% owm 232 Qg ] o@ Z2,®
S% 33 3353 228 T2 28§ 8@ 5T S8 53 3353 228
o= T TE o= ca 22 22 Y= o= T TE o=
‘s —a o 2%35 s@ Z% ©3 S a —o [a 285
o ® @ © 08 Coa TE & = Zo o ® T © o0 OomE
we gt of£ 3°& =0 S22 g8 a Tt gzt wc 53°7C

o o = o o

= = o i = =

4. jHa tenido la 5. ¢Ha oadecido dolores 6. ¢Ha tenido la

sensacion de que estaba de cabeza? sensacion de opresion en
enfermo? la cabeza, o que la
489 %
424 % cabeza le va a estallar?
o
61,3 % 0.5 %
31,9% 9
67% 5q 233 %
I 57% 19 = 7 58% 15%
e A4 ° ° ° = e —
o o o 5 v °® w® 52 o e o_ 5 _
$5 23 3% Ho%3 52 %z 7 % 5y 33 33 Lo%
o= o= T2 o o= S ®© N o @ e o= = TE o=
L0 —Q Y e ] T 3 c o £ G o ey T“g ‘—ﬁ c 3o
28 §2 g2 §5°@¢ = 2 En Se SB g2 552
= 2 o = 3 = 2 o =

7. ¢Ha tenido oleadas de
calor o escalofrios?

69,3 %

24,71 %
l 47 % 12 %
e d

\

o © © o
oG 0w o) o
35 33 == L ®©
o= o= T= =i
5 -9 L[5 g=
o ®© T ®© o® oo
°cg SE€ 8¢ ©
[} ) 'y o C
= G o
S
=

Figura 8: Distribucion de frecuencias en los items que conforman la subescala de Molestias
Somaticas (items 1 a 7 corresponden a la subescala A)
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7.1.2. Escala de Ansiedad e Insomnio

Los elementos o items correspondientes a la subescala de Ansiedad e Insomnio
estan asociados a la cuarta dimension latente del GHQ-28. Esta configurada por 7
items cuya distribucion de frecuencias se presenta en la Figura 9, y el

comportamiento de las respuestas se describe a continuacién.

ftem B1: éSus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? Mas de la mitad
(50,4%) de los profesores respondid “mejor que lo habitual”, un 43,1% “igual que lo

I”

habitual” y un 5% “peor que lo habitual”. Seis docentes se encontraban “mucho peor

gue lo habitual” en el momento en que fueron encuestados.

ftem B2: éHa tenido dificultades para seguir durmiendo de un tirén toda la noche?
El 37.9% respondié “igual que lo habitual”. No obstante, hay un 6% que respondid

I”

“peor que lo habitual”, porcentaje que equivale a 24 profesores. Otros 10 docentes
afirmaron que tienen problemas para dormir de un tiron “mucho peor que lo
habitual”. Se puede deducir entonces que un aproximado de 34 profesores sufria de

problemas de insomnio.

item B3: ¢Se ha sentido constantemente agobiado o en tension? A esta pregunta el

III

48.9% de los profesores contesté “igual que lo habitual”. Pero hay 38 encuestados

que respondieron “peor que lo habitual”, es decir un 9.5% mas el 1.7% que

IH

respondid “mucho peor que lo habitual”, representan una parte de la muestra con

problemas de agobio y tensién.

A la pregunta B4: ¢Se ha sentido con los nervios a flor de piel y malhumorado? mas
de la mitad de los encuestados (43.1%) respondié que los nervios y el malhumor se

presentaban “igual que lo habitual”.

Respecto al item B5: ¢Se ha asustado o tenido pdnico sin motivo?, que indica niveles
de ansiedad mucho mas serios, 7 profesores afirmaron tener este padecimiento.

Afortunadamente este nimero representa sélo un 1.8% de la muestra.
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Resultados similares se desprende de la pregunta B6: ¢Ha tenido la sensacion de
que todo se le viene encima? Esta pretende medir también grados de ansiedad. El

2.5% de los docentes contestaron que “bastante mas que lo habitual”.

Finalmente, el item B7 de esta subescala corresponde a la pregunta: ¢Se ha notado
nervioso y a punto de explotar? en la que mas de la mitad de los profesores dijo no
sentirse nerviosos ni a punto de explotar en absoluto, y un 27.7% afirmo “igual que
lo habitual”, lo que se puede interpretar como que se sentian nerviosos sélo en

ocasiones.

La subescala de Ansiedad e Insomnio tiene una distribucién similar a la de Molestias
Somaticas en el sentido de que la mayor carga de respuestas se encuentra dentro
del rango de normalidad. La representacién grafica de los resultados aparece a

continuacion, en la Figura 9.

GHQ B: Escala de Ansiedad e Insomnio

1. ¢ Sus preocupaciones
le han hecho perder
mucho suefio?
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Figura 9: Distribucion de frecuencias en los items que conforman la subescala de Ansiedad e

Insomnio (items 8 a 14 corresponden a la subescala B)
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7.1.3. Escala de Disfuncion Social

Los elementos o items correspondientes a la subescala de Disfuncién Social estan
asociados a la tercera dimensién latente del GHQ-28. Esta configurada por 7 items
cuya distribucion de frecuencias se presenta en la Figura 10, y el comportamiento de

las respuestas se describe a continuacion.

item C1: ¢Se las ha arreglado para mantenerse ocupado y activo? La mayoria de los
docentes contestaron “igual que lo habitual” (69.7%), s6lo un 3.3% respondid que

“bastante menos”, y un 1.3% “mucho menos que lo habitual”.

Para el item C2: éLe cuesta mds tiempo hacer las cosas? hay un rango bastante
similar al primer item, ya que el 81% contesté “igual que lo habitual”. Sin embargo,

I”

hay un 7.5% de la muestra que afirmé estar “peor o mucho peor que lo habitual” en

relacidn con esta pregunta. Este porcentaje representa a 30 docentes.

En la pregunta C3: ¢Ha tenido la impresion de que esta haciendo las cosas bien? la
mayoria de los profesores respondid afirmativamente, 61.3% manifestaron “igual
que lo habitual” y un 36% “mejor que lo habitual”. Sélo el 2% expresd “peor que lo

habitual”.

Ahora bien, para el item C4: ¢Se ha sentido satisfecho con su manera de hacer las
cosas? 16 profesores respondieron “menos satisfecho que lo habitual”. Esta cifra

representa al 4% de la muestra.

A la pregunta ¢Ha sentido que estd jugando un papel util en su vida? (item C5), mds
de la mitad de profesores respondié positivamente. Un 2.3% (9 docentes) de la

III

muestra respondid “manos que lo habitual” y “mucho menos util que lo habitua

ftem C6: ¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones? Los resultados a esta pregunta
son similares a los del item anterior; un 2.7% de la muestra respondio “peor que lo

habitual” y “mucho peor que lo habitual”.
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Por ultimo el item C7: é¢Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales cada
dia? Aunque la mayoria de las respuestas giran en torno a las alternativas “mejor
qgue lo habitual” e “igual que lo habitual”, este item fue respondido “peor que lo

habitual” y “mucho peor que lo habitual” por un 4.7% de profesores.

Es importante destacar que hay un nimero de 30 profesores aproximadamente a
quienes les cuesta mas tiempo hacer las cosas y 22 que expresaron sentirse menos
satisfechos con lo que hacen. Ademas, debe tomarse en cuenta que el que se
disfrute “igual que lo habitual” no quiere decir que realmente se disfrute. La

representacion grafica de los resultados aparece a continuacion.

GHQ C: Escala Disfuncidn Social
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Figura 10: Distribucion de frecuencias en los items que conforman la subescala de Disfuncién Social.
(items 15 a 21 corresponden a la subescala C)
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7.1.4. Escala de Depresion

Actualmente, la depresién es un trastorno psicolégico bastante frecuente. La
depresion puede entenderse como un trastorno que influye negativamente en el
estado de animo de un individuo y que afecta su forma de pensar, de sentir y de
actuar. Se considera como un problema grave ya que afecta la capacidad funcional
de las personas. Se asocia a una mortalidad alta que se explica por la tasa elevada de
conductas suicidas y por la morbilidad relacionada con este trastorno, entre ellas,
enfermedades fisicas, alcoholismo y otros padecimientos psiquicos. El riesgo, a lo
largo de la vida, para sufrir el trastorno depresivo mayor, en la poblacién general, es
entre el diez y el veinticinco por ciento para mujeres y entre el cinco y el doce por
ciento para los hombres. Los principales sintomas asociados son: tristeza, sensacion

de vacio, apatia, anhedonia, pérdida de autoestima, alteraciones del sueno, etc.

Los elementos o items correspondientes a la subescala de Depresidn estan asociados
a la segunda dimensién latente del GHQ-28. Esta configurada por 7 items cuya
distribucién de frecuencias se presenta en la Figura 11, y el comportamiento de las

respuestas se describe a continuacion.

ftem D1: ¢Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada? A este
item el 93.5% respondid “mejor que lo habitual” lo que indica que no hay
sentimientos de inutilidad en la mayoria de los docentes. Hay 8 profesores que

expresaron pensar que no sirven para nada (“peor y mucho peor que lo habitual”).

El item D2: éHa estado viviendo la vida totalmente sin esperanza? tiene una
distribucién simétrica similar a la del item anterior. El 1.2% de los encuestados
manifestd que habitualmente ha experimentado la vida sin esperanza, y 2 profesores

manifestaron problemas de desesperanza importantes.
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Con respecto al item D3 ¢Ha tenido el sentimiento de que la vida no merece la pena
vivirse?, hay un 1% de profesores que respondié “peor y mucho peor que lo
habitual”. Al ser este un item que indica un mayor grado de depresién puede decirse

gue hay 4 docentes que probablemente sufrian de depresidn severa.

La pregunta D4: ¢{Ha pensado en la posibilidad de quitarse de en medio? indica
también depresién severa o posibles ideaciones suicidas. Hay 6 profesores que
manifestaron problemas severos de depresion indicando tener este tipo de
pensamiento (“peor o mucho peor que lo habitual”). 4.5% dijeron pensarlo “igual

III

gue lo habitua

En cuanto al item D5: ¢ Ha notado que a veces no puede hacer nada porque tiene los
nervios desquiciados?, hay una cuarta parte de la muestra que habitualmente han
experimentado esta situaciéon. Hay también 4 profesores que contestaron “peor o

I”

mucho peor que lo habitua

El item D6 ¢Ha notado que desea estar muerto y lejos de todo? también indica
sintomas depresivos severos. Hubo 3 profesores que respondieron afirmativamente
a esta pregunta, lo que significa que estos docentes han considerado el suicidio

como una opcioén.

La ultima pregunta de esta subescala, ¢Ha notado que la idea de quitarse la vida le
viene repetidamente a la cabeza? (item D7), destaca resultados semejantes a la
pregunta anterior con 2 docentes que dijeron pensarlo con frecuencia. Un 4.2%

respondio “igual que lo habitual”.
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GHQ D: Escala de Depresion
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Figura 11: Distribucién de frecuencias en los items que conforman la subescala de Depresién. (items
22 a 28 corresponden a subescala D)

154




7.1.5. La depresion en los profesores

Como se menciond anteriormente, el trastorno depresivo afecta la vida total de Ia
persona, la depresidn interfiere con la vida diaria y causa dolor tanto para quien
padece el trastorno como para los que rodean a la persona que la sufre. La
depresion no solo constituye el trastorno psicolégico mas frecuente, sino que se
considera una enfermedad grave por la incapacidad funcional que provoca asi como

por sus repercusiones.

En los siguientes graficos se puede observar que, aunque las barras que representan
sintomas depresivos son pequeiias, significan un nimero determinado de docentes
gue en mayor o menor grado sufren de ellos, por ejemplo, el item 1 de la subescala
muestra que 6.5% de los profesores habitualmente, bastante mas que lo habitual y
mucho peor que lo habitual piensan que son personas que no valen para nada. Ese
porcentaje equivale a 26 docentes, un numero importante de ellos, quienes al tener
ese tipo de pensamientos demuestran carencias emocionales y poca capacidad para
ayudar de manera adecuada a otros ya que no cuentan con el respaldo de un
adecuado autoconocimiento y una sana autoestima, y asi podemos observar en los

siguientes items resultados preocupantes.

Al item 2 un 6.2%, equivalente a 25 profesores responden que, de forma habitual a
mucho peor que lo habitual viven la vida totalmente sin esperanza. Los items 4,6y 7
aluden al amor por la vida y al deseo de seguir viviendo, los porcentajes de respuesta
a esas alternativas rondan el 4%, lo que significa que aproximadamente 20

profesores o mas tienen pensamientos suicidas.
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GHQ D: Escala de Depresion
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Figura 12: Distribucion de frecuencias en los items que conforman la subescala de Depresion

Es muy importante tomar en cuenta que hay al menos un promedio de 24 profesores
gue han pensado claramente en el suicidio. Y hay alrededor de unos 25 profesores
que viven la vida con desesperanza y fatalismo. Estos datos son altamente

significativos ya que indican sintomas de depresidon severa en una porcion

importante de la muestra.

El GHQ-28 de Goldberg, D. & Hillier V.F. (1979), consta de 28 items clasificados en 4

subescalas de sintomatologia, las cuales fueron utilizadas para cuantificar diferentes
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aspectos de la salud psiquica de los profesores de la Universidad de Colima

analizados.

En esta version del test, cada item admite cuatro posibles respuestas:
e “Mejor que lo habitual”
e “lgual que lo habitual”
e “Peor que lo habitual”

e “Mucho peor que lo habitual”

En cuanto al método de puntuacion, la teoria nos dice que existen dos posibles
maneras de puntuar: una de éstas seria mediante una escala de Likert o por medio

de una escala de respuesta bimodal.

Dado el tipo de éste estudio, sus objetivos y la posibilidad de eliminar los errores
producidos por la tendencia natural de la mayoria de los individuos estudiados de
contestar con las respuestas extremas o aquellos que suelen responder con los
valores centrales, conocido también como sesgo de respuesta invariable, se opta en
esta ocasion por utilizar la escala de respuesta bimodal, en el que utilizaremos el
valor de “0” para las primeras dos posibles opciones de respuesta y el valor de “1”
para las ultimas dos, equilibrando de esta manera la puntuaciéon y logrando la

clasificacién de los profesores en “caso” o “no caso” de trastorno psiquico.

Lo anterior se logré mediante la definicidn del punto de corte, que segun
puntuaciones umbral establecidas para el GHQ-28 en estudios previos en la mayoria
de los casos oscila entre 5/6. Sin embargo, debido a que este cuestionario se aplicé a
la par del MBIy TMMS y se sabe de antemano el alto puntaje obtenido en ambos y la
probabilidad de que punteen alto en este test también, se procede a establecer un

punto de corte alto, tomando el valor de 6 como tal.

Obteniendo de esta forma, el porcentaje de individuos que se ubican como “casos” y

“no casos” en cada uno de ellos: (Ver Tabla 9)
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Tabla 9: Porcentaje de individuos ubicados como “casos” y “no casos”

GHQ - 28

Porcentaje
Valores  Porcentajes Vadlido

Caso 31 7.7% 7.9

No Caso 363 89.9% 92.1%
N/A 10 2.5% 100.0%
Total 404 100.0%
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Capitulo VIII: Analisis de las
estructuras latentes de los
constructos: Burnout,
Inteligencia Emocional y

Salud
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8.1.Analisis de las estructuras latentes

del constructo Salud General

8.1.1. Analisis de Estructura Factorial del

constructo Desgaste Profesional

El Burnout se evalud con el cuestionario MBI-22, el cual aborda tedricamente tres
dimensiones latentes, Autoestima, Agotamiento Emocional y Despersonalizacion.
Como el objetivo central de este trabajo es analizar los patrones de covariacidn entre
las estructuras latentes del Burnout, la Inteligencia Emocional y la Salud General,
comenzamos explorando si cada uno de los constructos presenta, en el colectivo
estudiado, las dimensiones esperadas, tanto a nivel exploratorio como

confirmatorio.
Se procedié a la realizacién del AFE con el cuestionario MBI-22.

En lo que se refiere a la prueba de esfericidad de Bartlett, es altamente significativa,
lo que indica que existe correlacion entre los datos y por lo tanto, se pueden analizar

mediante un analisis factorial.

La medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin, es de 0.878, razén por la

cual, siendo variables de tipo social, la medida resulta adecuada.

Tabla 10: KMO y prueba de Bartlett del cuestionario MBI-22

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 878
Approx. Chi-Square 2910.024
Bartlett's Test of Sphericity  df 231
Sig. .000
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El método de extraccion fue el de analisis de componentes principales, con rotacion

Varimax.

Observando el grafico de sedimentacion que se muestra a continuacioén, y siguiendo
la regla del codo, se retienen los primeros tres ejes factoriales, tal como indica la

teoria, con una varianza explicada de un 47.54%.
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Grafico 22: Diagrama de sedimentacion para los items del MBI-22

La primera componente principal, que explica el 24.85% de la variabilidad,
compuesto por nueve items, es el referente al Agotamiento Emocional, donde se
cuestiona si la persona se siente emocionalmente agotado por trabajo, cansado al
final de la jornada laboral, fatigado por la mafiana al levantarse, si trabajar con
mucha gente es un esfuerzo, si piensa que su trabajo lo esta desgastando, si se
siente frustrado con su labores y trabaja demasiado, si trabajar con los alumnos le
produce estrés, y finalmente, el item referente a encontrarse al limite de sus
posibilidades. El item 13, me siento frustrado con el trabajo, y el item 16, trabajar
con los alumnos me produce estrés, y el 20, estoy al limite de mis posibilidades,

presentan también cargas factoriales altas en la dimension 3.

Autoestima, es la variable latente formada por ocho de los items del MBI-22,
representada en la segunda componente principal. Explica el 15.47% de la

informacidén capturada en los datos. Entre lo que se cuestiona para reconocer el nivel
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de Autoestima, se encuentra si comprende cdmo se sienten los alumnos, si piensa
que sabe tratar los problemas de sus alumnos, si piensa que esta influyendo de
manera positiva en la vida de los demas, si se siente activo y en una atmdésfera
relajada trabajando con los alumnos, si esta actividad lo estimula, si considera que
ha conseguido cosas utiles en su profesion, y finalmente, si trata los problemas con
calma. Todos los items de Autoestima presentan las cargas mas altas en esta

segunda dimension que explica el 15. 47%.

La tercer y ultima dimensidn latente, que explica 7.23%, esta constituida por items
gue miden la Despersonalizacion, con preguntas como, si piensa que trata a los
alumnos como objetos, si se ha vuelto mas insensible, si cree que su trabajo lo
endurece emocionalmente, si no se preocupa por sus alumnos. El item 22, mis
alumnos me culpan de sus problemas, presenta una carga alta en la dimensién 1 que

representaba el Agotamiento Emocional.

Mas detalles pueden consultarse en la matriz factorial que aparece debajo (Tabla

11).
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Tabla 11: Matriz Factorial MBI - 22

Component

EQUAMAX

1. Emocionalmente agotado(a) por mi trabajo
2. Cansado(a) al final del trabajo

3. Fatigado(a) por la mafiana

6. Trabajar con mucha gente es un esfuerzo

8. Mi trabajo me estd desgastando

13. Me siento frustrado(a) con mi trabajo

14. Estoy trabajando demasiado

16. Trabajar con los alumnos produce estrés
20. Estoy al limite de mis posibilidades

4. Comprendo cémo se sienten los alumnos

7. Problemas de los alumnos

9. Estoy influyendo positiva en la vida de los
demas

12. Me siento muy activo(a)

17. Atmésfera relajada con alumnos

18. Me estimula trabajar con mis alumnos

19. He conseguido cosas utiles en mi profesion
21. Trato los problemas con calma

5. Trato a los alumnos como objetos

10. Me he vuelto mas insensible

11. Este trabajo me endurece emocionalmente
15. No me preocupan los alumnos

22. Mis alumnos me culpan de sus problemas 402

IIIIIIIIIIIIIIIIL:

8.1.1.1. Analisis Confirmatorio del MBI-22

El Andlisis Exploratorio permitid corroborar la estructura tedrica, salvo en algunos
items. Por esta razén pasamos a realizar un Andlisis Factorial Confirmatorio, donde
los items se ubicaron en el modelo conformando las tres subescalas: Agotamiento

Emocional, Autoestima y Despersonalizacion, tal como hipotetizaron sus autores.

En la Figura 13 puede encontrarse el modelo propuesto en el andlisis Confirmatorio,

el cual trata de las tres variables latentes correlacionadas entre si.

Los errores correlacionados en el modelo presentado son los siguientes:
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el <> e2 e4 <--> e7
el <> el6 eb <--> e8
e2 <> el3 e6 <--> el6
e2 <> el0 eld <> e20
e2 <> e20 el7 <> el8

Se obtuvo un valor Chi-cuadrado de 1.8, y se procedié a reforzar este resultado

inspeccionando los otros indicadores, que se resumen en la Tabla 12.

Dado que los valores de los indicadores de bondad de ajuste con la estructura
tedrica son altos, podemos concluir que no se encuentran razones para rechazar el
modelo tedrico y sera por tanto el que utilizaremos para evaluar el grado de

Desgaste en el colectivo de profesores de la Universidad de Colima.

Tabla 12: Medidas de Ajuste para el MBI - 22

Indicador Valor Valor
esperado observado

RMR <0.08 0.115
GFI >0.90 0.923
AGFI >0.90 0.901
CFI >0.90 0.877
TLI >0.90 0.927
IFI >0.90 0.938
RMSEA <0.05 0.046

P close >0.05 0
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Figura 13: Modelo Confirmatorio del Cuestionario MBI — 22
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8.1.2. Analisis de Estructura Factorial del

GHQ-28

8.1.2.1. Analisis Exploratorio

Tal como ya senalamos en el capitulo anterior el GHQ-28 es un test de screening
destinado a detectar morbilidad psiquica. Consta de 28 items agrupados, segun sus
autores, en 4 subescalas de 7 items cada una, que cuantifican distintos aspectos de
la salud psiquica de los sujetos analizados: Subescala A: Sintomas somaticos de
origen psicoldégico, como cansancio, fatiga, dolores de cabeza, malestar general, etc;
Subescala B: Sintomas relacionados con la ansiedad tales como problemas para
conciliar el suefio, despertares frecuentes, irritabilidad, tensidon psiquica, etc,;
Subescala C: Sintomas relacionados con la disfuncién social tales como capacidad
para tomar decisiones, desarrollo organizado del trabajo, etc; Subescala D: Sintomas
que se relacionan con el estado de animo, evaluando de esta manera rasgos
depresivos. Se trata de una escala que se plantea de forma muy dura, pues pregunta

sobre distintos sintomas depresivos graves que incluyen hasta la ideacion suicida.

En la busqueda de las dimensiones latentes de los instrumentos utilizados en esta
investigacion se procede a la realizacion del Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) que
como ya se explicd, pretende encontrar la estructura sefialada en la teoria. Los AFE

realizados, fueron hechos utilizando el SPSS 19.

La prueba de esfericidad de Bartlett es altamente significativa (p<0.000) y la medida
de adecuacidn muestral de Kaiser-Meyer-Olkin resulta 0.872, por lo que siendo

variables de tipo social la medida resulta adecuada.
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Tabla 13: KMO y prueba de Bartlett del cuestionario GHQ-28

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 872
Approx. Chi-Square 5523.869
Bartlett's Test of Sphericity ~ df 378
Sig. .000

El método de extraccion de componentes fue el de andlisis de componentes
principales, es decir, a partir de los factores comunes y prescindiendo de los factores
Unicos, calculando los valores y vectores propios de la matriz de correlaciones de las
variables originales. El método de rotacién utilizado fue Rotacién EQUAMAYX, ya que
con rotacién Varimax, que es la mas utilizada, las dimensiones latentes subyacentes

estaban bastante alejadas de las tedricas.

Observando el grafico de sedimentacion que se muestra a continuacion, se retienen
los primeros cuatro ejes factoriales con una varianza explicada de un 55.35%. El

primer eje explica el 26.89%; el segundo 13.58%, el tercero 10.40% y el 42, 4.48%.
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Grafico 23: Grafico de sedimentacion para variables de GHQ-28

Todos los items de Ansiedad e insomnio, conforman la primera dimensién latente,

donde se interroga si ha perdido el suefio, si se ha podido dormir de un tirén toda la

167



noche, si se siente agobiado y en tensién o con los nervios a flor de piel, si se siente
asustado, o si presenta la sensacion de tener todo encima y/o a punto de explotar. El
item ¢Se ha sentido constantemente agobiado y en tensidn? presenta carga factorial

alta también en el eje 4.

La segunda componente principal, estd conformada por los items del 15 al 21, donde
se les pregunta si se sienten ocupados vy activos, si les cuesta mds tiempo hacer las
cosas, si sienten que estdn haciendo las cosas bien, si estdn satisfechos con su
manera de hacer las cosas, si consideran que estan haciendo un papel util en la vida,
si se sienten capaces de tomar decisiones y disfrutar las actividades normales de
cada dia. Este conjunto de items forman la variable latente denominada Disfuncion
social. El item ¢Le cuesta mas tiempo hacer las cosas? presenta la carga factorial mas

alta en la dimension 1.

Depresion, es la tercera dimension latente, formada por los siete items siguientes,
donde se cuestiona en torno a si siente que su vida no vale para nada, si vive
totalmente sin esperanzas, si piensa que la vida no merece la pena vivirse, si le ha
cruzado por la mente quitarse de en medio, si tiene los nervios desquiciados o ha
deseado estar muerto y lejos de todo y finalmente si ha cruzado por su mente
quitarse la vida. Todos los items de depresion presentan su carga factorial mas alta

en este tercer gje.

La cuarta componente principal, que es la que explica menor varianza, 4.48%, se
corresponde con las Molestias somdticas. Dicha dimensidn latente esta conformada,
tedricamente, por los siete items donde se cuestiona acerca de si se encuentra pleno
de salud y en plena forma, si necesita de reconstituyentes, si se siente agotado, si
tiene la sensacion de estar enfermo, dolores de cabeza, opresion en la cabeza y/u
oleadas de calor o escalofrios. En nuestro caso todos los items de esta dimension
presentan cargas factoriales altas en el 42 eje en lugar de en el primero que es el
resultado mds frecuente en estudios de desgaste profesional. Esto traduce un patrén

generalizado, en cuanto a molestias somaticas, en la plantilla docente estudiada.

En la tabla siguiente, podemos ver la matriz de cargas factoriales, la cual pone de

manifiesto que, en la muestra de 430 profesores universitarios mejicanos, se
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corrobora, en gran medida, la estructura latente hipotetizada en el cuestionario

GHQ. Molestias somadticas, Ansiedad e insomnio, Disfuncion social y Depresion.

La absorcién de inercia de cada variable latente — 14,762%, 13,966%, 13,651% y
12,975% respectivamente - pone de manifiesto que en este colectivo de profesores
mexicanos la dimension mas informativa es la de Ansiedad e Insomnio. Y la menos

variable es la de Molestias Somaticas.

Tabla 14: Matriz Factorial del GHQ, - 28

Rotated Component Matrixa

. No vale para nada

. Totalmente sin esperanza
.No merece la pena vivirse
. Quitarse de en medio

. Nervios desquiciados

. Estar muerto ylejos de todo

EQUAMAX Component
1 2 3 4

1. Pleno salud y plena forma .633
2. Necesita reconstituyente 527 422
3. Agotado .586
4. Sensacion enfermo .530
5. Dolores de cabeza .840
6. Opresioén en la cabeza .810
7.Oleadas de calor o escalofrios 549
1. Perder suefio 521
2. Dormir de un tirén AT74
3. Agobiado yen tension 529 .535
4. Nervios a flor de piel .695
5. Asustado .645
6. Todo encima .699
7. Apunto de explotar 726
1. Ocupado y Activo
2. Més tiempo hacer las cosas 435
3. Cosas Bien
4. Satisfecho con su manera de hacer las cosas
5. Papel util en la Vida
6. Capazde tomar decisiones
7. Disfrutar actividades normales de cada dia
1
2
3
4
5
6
7

. Quitarse la vida
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8.1.2.2. Anadlisis Confirmatorio

El Analisis Exploratorio permitié corroborar la estructura tedrica, salvo en algunos
items. No obstante, y a pesar del bajo error muestral con el que trabajamos, como
ya pusimos de manifiesto al estudiar la representatividad de la muestra, algunos
items eran discordantes con el patrdn general. Por esta razon pasamos a realizar un
Analisis Factorial Confirmatorio, donde los items se ubicaron en el modelo de Ia
siguiente manera, siguiendo el constructo tedrico de Goldberg, D. & Hillier V.F.

(1979). (Se ha trabajado con AMOS, 18).
Molestias Somaticas: 1AGHQ, 2AGHQ, 3AGHQ, 4AGHQ, 5AGHQ, 6AGHQ y 7AGHQ
Ansiedad e Insomnio: 1BGHQ, 2BGHQ, 3BGHQ, 4BGHQ, 5BGHQ, 6BGHQ, 7BGHQ
Disfuncién Social: 1CGHQ, 2CGHQ, 3CGHQ, 4CGHQ, 5CGHQ, 6CGHQ y 7CGHQ
Depresion: 1DGHQ, 2DGHQ, 3DGHQ, 4DGHQ, 5DGHQ, 6DGHQ, 7DGHQ

Para comenzar a realizar el analisis se atribuyeron varianzas unitarias en al menos
una de las variables observables. También, se colocaron covarianzas entre las

variables latentes. Ver arbol que describe al modelo debajo.
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El estudio de las variables perturbadoras es el que aparece a continuacion; los

errores correlacionados en el modelo presentado son los siguientes:

el <-->
el <-->
el <-->
el <-->
el <-->
el <-->
el <-->
el <-->
el <-->
e2 <-->
e2 <-->
e2 <-->
e2 <-->
e2 <-->
e3 <-->
e3 <-->
e4 <-->
e4 <-->

e3
el2
el5
el6
el7
el8
e2l
el9
e20
e3
e5
eb
el8
e28
e20
e23
e5
el0

e4
e4
e5
eb
eb
e7
e7
e7
e7
e8
e8
e9
e8
e8
el
el0
el0
el0

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

el6
e22
eb
e2l
e23
e9
el0
el2
e25
e9
el2
el3
eld
e26
ell
el2
el3
el6

el0 <--> e25 el7 <--> el8
ell <--> e26 el8 <--> e20
el2 <--> el3 el8 <--> e22
el2 <--> el5 el9 <--> e20
el2 <--> e24 el9 <--> e25
el2 <--> e26 e22 <--> e25
el3 <--> el4 e22 <--> e27
el3 <> e26 e22 <--> e28
eld <--> e22 e23 <--> e24
el4 <> el7 e23 <--> e26
eld <--> e26 e23 <--> e27
el5 <--> el7 e23 <--> e28
el5 <--> el8 e24 <--> e25
el5 <> el9 e24 <--> e28
el6 <--> el9 e25 <--> e26
el6 <--> e20 e25 <--> e27
el6 <--> e24 e25 <--> e28
el6 <--> e26 e27 <--> e28

Tabla 15: Medidas de Ajuste para el
GHQ - 28

Indicador

RMR
GFI
AGFI
CFl
TLI
IFI
RMSEA
P close

Valor Valor
esperado observado
<0.08 0.024
>0.90 0.931
>0.90 0.897
>0.90 0.97
>0.90 0.958
>0.90 0.97
<0.05 0.038

>0.05 0

Tras el tratamiento de las variables
perturbadoras se logré un valor Chi-
cuadrado de 1.5, no obstante, se procedid a
inspeccionar los otros indicadores, que se

resumieron en la tabla adjunta.

Todos los indices estan dentro de las cuotas
esperadas cuando el modelo tedrico es
concordante con el estimado a partir de la

informacién muestral, por tanto, el modelo

factorial hipotetizado por la teoria del GHQ, logré confirmarse en el colectivo de

profesores de la Universidad de Colima.

172



8.1.3. Analisis de Estructura Factorial del

constructo Inteligencia Emocional

Tomando la definicion de Goleman (1995), como punto de partida, es posible
afirmar que la inteligencia emocional consiste en la capacidad de conocerse a si
mismo y de sintonizar con las necesidades y sentimientos, tanto propios como

ajenos, de modo empatico y solidario.

Tal como ya hemos sefialado, la Inteligencia Emocional se evalué con la TMMS-24,
una escala que se utiliza para medir inteligencia emocional y esta basada en la Trait
Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y Mayer. La TMMS-
24 contiene tres dimensiones claves de la Inteligencia Emocional, cada una de ellas
con 8 items: Atencion emocional, Claridad de sentimientos y Reparacién emocional.

Se procedid a la realizaciéon del AFE con los datos recogidos con el cuestionario
TMMS-24, para explorar las dimensiones latentes en los profesores de la Universidad

de Colima.

La prueba de esfericidad de Bartlett es altamente significativa, lo que indica que
existe correlacidn entre los datos y por lo tanto se pueden analizar mediante un

analisis factorial.

Tabla 16: KMO y prueba de Barlett del cuestionario TMMS-24

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 917
Approx. Chi-Square | 5171.960
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. .000

La medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin, es de 0.917.

El método de extraccion de componentes fue igual que en los casos anteriores, el de

analisis de componentes principales, con rotacién Varimax.
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Observando el grafico de sedimentacion que se muestra a continuacién, y siguiendo
la regla del codo, se retienen los primeros tres ejes factoriales, ya que seguln sus
autores captura informacién sobre tres dimensiones latentes. La varianza explicada

es de un 56.04%, con los tres primeros ejes.
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Grafico 24: Diagrama de Sedimentacion para variables del TMMS-24

En teoria, cada uno de sus tres componentes principales consta de ocho items,
donde se mide la Atencion a los sentimientos (Soy capaz de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada), la Claridad en los sentimientos (Comprendo bien
mis estados emocionales.) y la Reparacion Emocional (Soy capaz de regular los

estados emocionales correctamente).

En la inspeccién multivariante de los datos recogidos con la TMMS, en profesores
mexicanos colimenses, la primera componente principal presenta cargas factoriales
muy altas en todos los items de la dimensidon Claridad, que explica el 34.48% de la
informacidn; las preguntas son en torno a si tiene sus sentimientos claros, si le es
facil definir sus sentimientos, si sabe codmo se siente, si conoce sus sentimientos
sobre las demas personas, si se da cuenta de sus sentimientos, si puede decir cémo
se siente, si puede mencionar cuales son sus emociones y finalmente, si puede

comprender sus sentimientos.
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La segunda componente principal presenta altas cargas factoriales en todos los items
de la dimensién Reparacion, que explica el 14.37%: preguntas como si se siente triste
y aun asi tiene una visidn optimista, si se siente mal y piensa cosas agradables, si
cuando estd triste piensa en placeres de la vida, si trata de tener siempre
pensamientos positivos, si estd en una situacion complicada y trata de calmarse, si
intenta tener un buen estado de animo, si tiene mucha energia y si intenta cambiar

su estado de animo si se siente mal.

El tercer eje factorial se corresponde con la dimensidn de Atencidon, que explica un

8.19%: todos los items tienen las cargas factoriales mas altas en esta dimensién.

Mas detalles pueden verse en la matriz factorial que parece debajo.

Tabla 17: Matriz Factorial TMMS - 24

Rotated Component Matrix

Component
1 2 3

. Atencidn a los sentimientos

. Me preocupa lo que siento

. Tiempo para pensar en mis emociones

. Merece la pena prestar atencion

. Sentimientos afectan pensamientos

. Pienso en mi estado de animo

. A menudo pienso en mis sentimientos

. Mucha atencion a cdmo me siento

. Sentimientos claros

. Definir mis sentimientos

. Sé cdmo me siento

. Conozco mis sentimientos sobre las personas
. Me doy cuenta de mis sentimientos

. Puedo decir cémo me siento

. Puedo decir cudles son mis emociones

. Comprender mis sentimientos

. Me siento triste, visidn optimista

. Me sienta mal, pensar cosas agradables
. Si estoy triste, pienso placeres de la vida
. Pensamientos positivos

. Trato de calmarme

. Un buen estado de animo

. Tengo mucha energia

. Cambiar mi estado de animo
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Se corrobora, pues, que constructo latente inteligencia Emocional, medido con el

instrumento TMMS-24, tiene las tres dimensiones hipotetizadas en el modelo.

= Atencion a las emociones: Medida por los ocho primeros items.
= (Claridad en las emociones: Medida a través de los items 9 al 16.

= Reparacion de las emociones: Medida a través de los items 17 al 24.

En este caso, al haber encontrado clara concordancia con las dimensiones del
modelo no seria necesario corroborar los resultados con el AFC, no obstante, el

analisis se realizé y los resultados se sintetizan a continuacion.

Claridad

Na—_—

P23 (8
P24 (2

' P18 C1d
CI)
i)
g,
S

Figura 15: Modelo Confirmatorio del Cuestionario TMMS - 24
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Tras trabajar las variables perturbadoras, se logré un valor Chi-cuadrado de 1.6, y
dado que no es un dato decisivo para validar un modelo, se procedid a inspeccionar

otros indicadores, mismos que se resumieron en la tabla siguiente.

Tabla 18: Medidas de Ajuste para el TMMS - 24

TMMS
Indicador Valor Valor
esperado observado

RMR <0.08 0.064
GFI >0.90 0.931
AGFI >0.90 0.906
CFI >0.90 0.97
TLI >0.90 0.962
IFI >0.90 0.97
RMSEA <0.05 0.041

P close >0.05 0

El modelo factorial dictado por la teoria del TMMS se confirmd también en este caso,

en el colectivo de profesores de la Universidad de Colima.

8.1.4. Inspeccion Grafica Multivariante de
las estructuras Internas de los

Cuestionarios

Tradicionalmente, el estudio de los instrumentos se hace llevando a cabo un andlisis
de los factores de carga de los items con las dimensiones latentes (analisis
factoriales), y/o analizando la consistencia interna (alfa de Cronbach). Altas
absorciones de inercia, altas cargas factoriales en uno de los ejes y bajas en los
demads y alta consistencia interna, se utilizan como garantia del cuestionario. Sin
embargo, pocas veces (si es que alguna) se inspeccionan las estructuras

multivariantes graficamente. (Exceptuamos los esquemas de los Andlisis factoriales
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donde el investigador “crea” las estructuras que contrasta, pero el grafico no es el

resultado de una inspeccién multivariante objetiva).

En este trabajo realizamos una inspeccion HJ-Biplot (Galindo, 1986) de las
estructuras internas de los tres cuestionarios, donde aprovechando las propiedades
algebraicas y geométricas del Biplot, vamos a poder visualizar tanto la estructura
factorial del constructo latente que trata de evaluar el cuestionario, como la

consistencia interna de los items que conforman cada dimensidn.

8.1.4.1. Inspeccion HJ-Biplot del Cuestionario
MBI

Centramos la atencién ahora en el Desgaste profesional (Burnout), evaluado con el

MBI de Maslach y Jackson, 1981.

Recordamos que tiene 22 items que se valoran en una escala tipo Likert y contempla
tres dimensiones del Desgaste Profesional, Agotamiento Emocional, Autoestima y
Despersonalizacion. Los items se distribuyen en las escalas de la siguiente manera,

tal como ya hemos sefalado antes.

Subescala Elementos
Agotamiento Emocional 1236813141620
Realizacién Personal 4791217181921
Despersonalizacion 510111522

La subescala de Despersonalizaciéon recoge actitudes negativas distantes e
insensibles del trabajador hacia las personas que demandan sus servicios. La
puntuacion de esta subescala varia entre cero y treinta. A mayor nimero de puntos

se da un mayor nivel de Burnout.

La subescala de Agotamiento Emocional valora la sensacién de falta de recursos
emocionales. La puntuacion oscila entre cero y cincuenta y cuatro. Una mayor

puntuacion en esta subescala corresponde a un mayor nivel de Burnout.
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La subescala de Autoestima Profesional o Realizacion Personal valora los
sentimientos de eficacia y rendimiento en el trabajo, la cual oscila entre cero y
cuarenta y ocho puntos. En este caso, se puntia de forma inversa, por lo que a

mayor puntuacién se da un menor grado de Burnout.

La matriz de partida tiene la forma siguiente:

L

P ............................................................
h ............................................................
404
profesores
L DU WO O 404x22 : ...
h. ............................................................
h ..............................................................

Tiene 404 filas que son los 404 profesores colimenses, que han respondido todos los
items para todas las dimensiones del MBI, y 22 columnas que juegan el papel de
variables y que son los 22 items del cuestionario MBI. Hemos puesto una B dentro
para aludir a que son datos de Burnout. Por tanto se trata de inspeccionar una

matriz de datos multivariantes de dimension 404x22.

La aplicacion del HJ-Biplot (Galindo, 1986) hace posible representar a los profesores
en el hiperespacio conformado por los items (variables) del MBI, separados por la
distancia de Mahalanobis y proyectar a un subespacio de baja dimension (un plano)
con maxima calidad de representacion donde ademas se representan los items,
también con maxima calidad de representacién, separados aqui por la distancia

euclidea.

Aplicando el HJ-Biplot (Galindo, 1985), con el software MULTBIPLOT Vicente-
Villardén, (2010), (http://biplot.usal.es/ClassicalBiplot/index.html), obtenemos una
absorcidn de inercia de 47.54% con tres ejes. El primer plano principal supera el 40%.

El plano Biplot aparece representado debajo.
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http://biplot.usal.es/ClassicalBiplot/index.html

P18BO
PTBO
61— z o P2BO P13BO —
Despersonalizacion
. " P17BO
P4BO A P12ZBO
P3BO P21BO
4 P20BO —
- -
pi3so F14B0 .
. PBBO -
3.
P1BO .
z|- P2BO . " .
PSBO . - o
* P18BO . e,

Axis 2 - (16.4982% )

by

2 o
Axis 1 - (24.8224% )

Figura 16: Representacion HJ-Biplot del MBI 22 (ejes 1y 2)

El primer eje factorial (horizontal) captura aproximadamente el 25% de la

informacién y el segundo el 15.5%.

Antes de analizar el plano recordaremos que la longitud de los vectores que
representan a los items, permite visualizar la variabilidad que han presentado en el
estudio. Vectores largos indican mucha variabilidad. Teniendo en cuenta que
variabilidad es equivalente a informacion, podemos identificar los items mas

informativos en cada dimension.

El angulo entre los vectores que representan un par de items, se interpreta en
términos de covariacion. Si los items presentan alta covariacion entre ellos la

consistencia interna de la dimensidn latente es alta.

Angulos agudos representan covariaciones altas y relaciones directas; Angulos rectos

representan independencia entre las variables. Angulos llanos representan relacién
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perfecta inversa y angulos obtusos relaciones inversas, tanto mas grandes cuanto

mas obtuso sea el angulo.

También es posible interpretar las posiciones de los individuos ya que el HJ-Biplot
proporciona proyecciones desde el hiperespacio con maxima calidad de
representacion, tanto para las variables como para los individuos, sin embargo los

individuos no son objeto de investigacion en este apartado del trabajo.

Los items que forman los angulos mds pequefios con el primer eje factorial son los
gue tienen mayor poder discriminante a la hora de diferenciar los profesores a lo
largo del gradiente horizontal. Andloga afirmacion con respecto al segundo eje (el

vertical).

Del andlisis del plano que aparece mas arriba, el cual representa la proyeccion de
individuos y variables, desde el hiperespacio de 22 dimensiones al subespacio de

maxima inercia, con una calidad de representacion dptima, se deduce:

En las tres dimensiones del Burnout, evaluadas con el MBI, los items que las
conforman presentan alta correlacién ya que los dangulos entre ellos son, en todos
los casos muy agudos. En el caso de las dimensiones Agotamiento Emocional y
Autoestima que tienen alta calidad de representacion en este plano, esas
correlaciones intra-items nos informan sobre el grado de consistencia. Angulos muy
pequeiios, consistencia muy alta. Concretamente los valores alfa de Cronbach son
0.85 para la escala de Agotamiento Emocional (con 9 items) y 0.84 para la escala de
Autoestima (8 items). En el caso de los items de despersonalizacién la calidad de
representacion es mas baja y por ello nos abstendremos de interpretar los angulos

como estimacion de la consistencia.

Ademas en cada dimensioén, los items correlacionan de manera directa; es decir,
cuando los profesores puntian alto en uno, puntldan alto en los demas de la
dimension y si puntdan bajo en uno, puntian bajo en todos. No obstante, no todos
los items de cada escala tienen la misma capacidad informativa (variabilidad), ni el
mismo poder discriminante, ya que el angulo que forman con los ejes factoriales es

muy diferente.

181




Veamos: Debajo hemos superpuesto sobre el plano Biplot, que ya aparece mas

arriba, la informaciéon del cuestionario, items y dimensiones, para facilitar la

interpretacion.

pPi3so F14BO
PEBO

PIBO
PZ0BO

Despersonalizacién

P18BO
=]

PSBO P1SBO

P4ABO 7

- s

Axis 2 - 15.4982% )
o3
o
]

ftems del Maslach Burnout [n\'tmm'; (MBI)

Me siento emocionalmente agotsdo por md trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo,

Me siento fatigado cuando me levanto por ln mafiana

Ficilmente comprendo cmo se sienten otras personas, alumnos y superiores.

B
3
i
4.
5
&

Creo que trato a las otras personas, alumnos y superiores como si fuesen objelos impersonales.

Trabajar todo el din con mucha gente es un esfuerzo,

7. Trato eficazmente los problemas de las otras personas, alumnos y superiores.

Siento que mi trabajo me estd desgastando.

Creo que estoy influyendo positivamente, con mi trabajo, en ba vida de los demis.

Me he vuelto mis sensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

2. Me sienio muy sctivo.

bh

Subescala
Agotamiento Emacional
Realizacién Personal
Despersonalizacidn

. Me siento frustrado con mi trabajo,

Creo que estoy trabajando demasiado.

Elomentos

. No me preocupa lo que le ocurra a las otras personas, alumnos y superiofes.

1236813 14 16 20 |

. Trabajar directamente con las olras personas, alumnos y superiores, me produce estrés.

47812171818 21

7. Facilmente puedo crear una atmésfern relajada con las otras personas, Alumngs y superiorss,

510 11 15 22

. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con las otras personas,...

. He conseguido muchas cosas driles en mi profesidn.

items Despersonalizacién.
Morado items Autoestima.
Rosa items Agotamiento Emocional.

. Me siento comio si estuviera al limite de mis posibilidades.

. Enmi trabajo trato los problemas que se me presentan con mucha calma.

Creo que los fieles me culpan de algunos de sus problemas,

Figura 17: Representacion HJ-Biplot del MBI 22 (ejes 1y 2)

Las Dimensiones con mayor poder discriminante, a la hora de diferenciar los muy
guemados de los poco quemados y de ordenarlos a lo largo del gradiente de
Desgaste, son las dimensiones Despersonalizacion y Autoestima ya que los items de
estas dimensiones forman angulos mas pequeios con el eje 1, eje horizontal, el de

mayor poder discriminante.

El analisis de las contribuciones de los ejes factoriales a los items nos permite afirmar

lo siguiente: Ver tabla de contribuciones debajo.
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Tabla 19: Contribuciones de los ejes factoriales del Anadlisis HJ-Biplot a los items del MBI. En Rosa
Agotamiento Emocional. En Morado Autoestima. En Turquesa Despersonalizacion.

) Eje 1 Eje 2 Eje 3
Items MBI 24.82% 15.49% 7.23%
P1 AgE 484 63 125
P2 AgE 434 61 196
P3 AgE 418 78 73
P4 Au 56 219 106
64 166
P6 AgE 242 29 1
P7 Au 134 362 24
P8 AgE 437 58 63
P9 Au 123 317 17
P10 De 128 /0 295
P11 De 198 60 160
P12 Au 222 277 16
P13 AgE 390 74 28
P14 AgE 343 68 >1
P15 De 34 34 186
P16 AgE 289 34 34
P17 Au 186 329 6
P18 Au 229 467 0
P19 Au 184 383 0
P20 AgE 358 82 31
P21 Au 118 249 4
P22 De 254 28 4

Cuanto mas fuerte es la contribucién del eje, mas poder discriminante; por tanto, en
la dimensién de Agotamiento Emocional, los items 1, 2, 3 y 8 son lo de mayor poder.
Para la dimensién Despersonalizacién, el item 5y el 22 son los de mayor poder para
discriminar. Obsérvese que el item 15 de Despersonalizacién (no me preocupa lo que
le ocurra a otras personas) tiene una calidad de representacion muy baja en este
primer plano, por tanto no haremos afirmaciones acerca de este item. Lo mismo
ocurre con el item 10 de Despersonalizacién, (me he vuelto mas sensible con la
gente desde que tengo esta profesion). Para interpretar estos items necesitariamos
analizar el plano 1-3.

En la tabla de las contribuciones se ve claramente que los items de autoestima son
de eje 2, mientras que las otras dos dimensiones son de eje 1, con excepcién de

algunos items.
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Otra informacién interesante es la que proporcionan los angulos que forman los
items de la dimension Autoestima, con los items de las otras dos dimensiones,
Agotamiento Emocional y Despersonalizacion. Los angulos que forman son obtusos,
lo cual quiere decir que cuando la Autoestima es alta el Agotamiento y la

Despersonalizacén son bajos.

Efectivamente, vamos a pintar un punto gordo que va a representar a un profesor
colimense con alta Autoestima (proyecta en la direccidn de las flechas de los items
de Autoestima). Si proyectamos ese punto sobre cualquiera de los items podemos
estimar cuales han sido los valores que ha tomado en cada item. Hemos
representado la proyeccion sobre un item de cada dimensién, pero la interpretacién
es idéntica para cualquier otro ya que todos los de cada dimensidon estan
fuertemente correlacionados. Como podemos ver proyecta en la direccion de
Autoestima pero en la direccién contraria respecto a Agotamiento Emocional y

Despersonalizacion. Lo mismo se haria para cualquier otro profesor.

ejg80
PTBO

Fe8e, F1980 Altg Autoestima

PaBO P12BO

Figura 18: HJ-Biplot para los items del MBI. Se ha sobre-representado un profesor con sus
proyecciones sobre las tres dimensiones, para estimar sus respuestas
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8.1.4.2. Inspeccion HJ-Biplot del Cuestionario
TMMS

La estructura de los datos, en este caso, es la siguiente. La matriz de datos tiene 404
filas, una para cada profesor y 24 columnas, una para cada item del test de
Inteligencia Emocional TMMS. (La I indica que estamos trabajando la informacion de

Inteligencia.)

24items TMMS
YvYyy Yy
.
404
profesores 404x24

Andlogamente, se realizd un analisis HJ-Biplot para el cuestionario de Inteligencia

Emocional. Los tres primeros ejes explican el 56% de variabilidad.

El plano 1-2, que es el que absorbe mayor cantidad de inercia, se presenta a
continuacion. Se ve que la Reparacidn y Claridad presentan una alta covariacién en
los items que conforman el eje 1, pero la dimensién Atencion recibe contribuciones

mas altas del eje 2. Ver tabla de contribuciones mas abajo.
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Figura 19: Representacion HJ-Biplot del TMMS 24 (Ejes 1y 2)

Los angulos que forman los items que conforman cada dimensién son agudos, lo cual
traduce alta correlacidon entre ellos y pone de manifiesto una alta consistencia
interna en las respectivas dimensiones. Efectivamente, los valores alfa de Cronbach
para las distintas dimensiones, son: 0.87 para la Atencién, 0.90 para la Claridad y

0.87 para Reparacion.

El item 5 de la dimensién Atencidn forma con los demads items, un angulo mas
grande, y es ademas el vector mas corto, lo cual significa que es el que tiene menos
carga informativa. Algunos vectores asociados a items de la dimensidn Reparacién
son también mas cortos que el resto, lo cual quiere decir que no todos los items de

esa dimensidn tienen la misma carga informativa.
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Tabla 20: Contribuciones de los ejes Factoriales a los items del TMMS

ftems Eje 1 Eje2 Eje 3
P1IE 233 199 1
P2IE 236 323 1
P3IE 274 354 1
P4IE 269 322 0
P5IE 7 290 3
P6IE 106 412 14
P71E 201 444 12
P8IE 212 416 1

CLARIDAD
POIE 371 19 83

P10IE 506 22 117

P11IE 553 78 135

P12IE 430 5 78

P13IE 526 11 84

P14IE 451 41 149

P15IE 368 6 58

P16IE 507 73 68

| REPARACIGN

P17IE 465 73 68

P18IE 512 135 73

P19IE 321 54 197

P20IE 458 80 149

P21IE 252 18 118

P22IE 360 0 108

P23IE 326 27 75

P24IE 329 48 136
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A continuacién pasamos a interpretar el plano 2-3 que es en el que mejor se

diferencian las dimensiones de Claridad y Reparacién dela Inteligencia Emocional.

En la siguiente grafica HJ-Biplot, del plano 2-3, podemos observar que los tres
factores de este cuestionario, Atencion (Soy capaz de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada), Claridad (Comprendo bien mis estados
emocionales) y Reparacion (Soy capaz de regular los estados emocionales

correctamente) se diferencian claramente.

[TEMS DE LA ESCALA TMSS-24

Presto mucha atencion a los sentimientos.

risee

Normalmaents me preocupo mucho por lo que sento.

37| Normaimente dedico tiempo a pensar en mis emaciones.

1

2

3

4 Plenso que merece la pena prestar atencidn a mis emociones...
{8 Dejo que mis sentimientos afecten mis ponsamiontos.
[}
T.
[}

Plenso en mi estado de animo constantemente,

"A menudo plenso en mis sentimientos.

Presto mucha atencién a como me slento,

|9 Tengo claros mis sentimientos.

10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

pue PR P2E 11. | Casl siempre sé como me siento.
.

12 ©ONOZCO Mis im e sobre las personas.

H 13, | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos
ntencion PSS
.

15. | Aveces puedo decir cudles son mis emociones.

16, | Puedo Begara E&npnmr mis sentimientos.
<t ’ REPARACION
. . .

KA Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista,

18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

2 N ' | 20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal,
Ave 2 (1A% )

| 21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, trato de calmarme.
Verde los items correspondientes al factor: Reparacién. =

Azul los items correspondientes al factor: Atencién.
Naranja los items correspondientes al factor: Claridad.

.| Me preocupo por tener un buen estado de nimo.

| 23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo.

Figura 20: Representacion HJ-Biplot del TMMS 24 (Ejes 2y 3)

En la representacion HJ-Biplot se ha superpuesto el detalle de los items para facilitar
la interpretacion al lector ya que si escribiéramos las etiquetas identificativas sobre

el plano factorial se dificultaria la visién.

En este caso vemos de nuevo que todos los items que conforman cada una de las
subescalas estan altamente correlacionados, lo cual traduce alta consistencia interna

entre los items de la dimension.
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Por otra parte, resaltamos que la dimensién Atencién esta altamente correlacionada
con el segundo eje principal, (en este gréfico el eje 2 es el horizontal), pero las otras
dos dimensiones se diferencian por eje 3. Recordemos que con respecto a Eje 1
tenian un comportamiento similar, con fuertes contribuciones de ese Eje, en ambos

Casos.

En este plano se ve mucho mas claro que no todos los items de Claridad tienen la
misma capacidad informativa y también se ve mucho mejor en esta proyeccién que

esto mismo ocurre con los items de las otras dos dimensiones.

El item 22 de la Dimensidon de Reparacion también presenta un patron ligeramente
discordante de los otros items de esta dimension, hecho que no quedaba tan claro

en la otra proyeccion, la del plano 1-2.

Mads detalles pueden verse en la tabla de contribuciones y en los dos planos

factoriales anteriores.

8.1.4.3. Inspeccion HJ-Biplot del Cuestionario
GHQ

En este caso la estructura de la matriz de datos es la siguiente: tienen 404 filas,

tantos como profesores en este analisis, y 28 columnas que se corresponden con los

28 items del GHQ. La H alude a salud (Health).

[

404

Profesores
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La aplicacion del HJ-Biplot (Galindo, 1986) hace posible representar a los profesores
en el hiperespacio conformado por los items (variables) del GHQ, separados por la
distancia de Mahalanobis y proyectar a un subespacio de baja dimensién (un plano)
con maxima calidad de representacion donde ademds se representan los items,

también con maxima calidad de representacién.

Los tres primeros ejes capturan el 50.90% de la variabilidad. El primer eje explica el

26.90%, el segundo 13.60% y el tercero 10.40%.

El primer plano principal aparece a continuacién en el cual se han representado
puntos (profesores) y vectores que representan los items correspondientes a las
cuatro dimensiones del GHQ: Ansiedad e insomnio, Depresion y Molestias somaticas

y Disfuncién social.

Se asignaron colores que corresponden a las variables segun el factor al que

pertenecen:

o T T T T T T T T T
8l PISGHO  paggHo -
F18GHD PATGHO
FZicHa . . : _
G- -
Ansiedad e insomnio
. . PZEGHO
4 . Bow, " pzaGHO P2TGHO |
. . . e ) -
. ®
2| oot 29GHO
Iy - P2EGHO P12GHC
.t #a H SEHC
% I GHO PECGHO 5, o6u0
. P1OGHD
o e ™ PI1GHQ
= a” s P14GHO
o PEGHD
L} - -
» -
- -
-
o -
2 . . —
- . -
- Molestias Somaticas -
4 7 a4 . %
- ™
4l . .
-6 - —
-
1. -
1 1 1 1 | I 1 | 1
8 & =] 2 [] F] 4 & [ 10
Axis 1 - [ 26.8998% )

Figura 21: Representacion HJ-Biplot del GHQ - 28 (Planos 1y 2)
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El grafico Biplot pone de manifiesto la siguiente informacion: Todos los items de la
dimensidon Ansiedad e Insomnio estan fuertemente correlacionados de manera
positiva, y estan a su vez altamente correlacionados con los items de Molestias
somdticas. (A excepcion del item 1), correlacidn positiva. Todos estos items reciben
fuertes contribuciones de Eje 1 que es el que marca el gradiente, sobre el que se
ordenan los profesores segun su nivel de Salud General. No todos los items de estas
dos dimensiones tienen la misma capacidad informativa ya que no todos los vectores

gue los representan tienen la misma magnitud. Mas largos, mas informativos.

Tampoco todas las dimensiones tienen la misma consistencia interna: la mas alta
consistencia se da en la dimensién Ansiedad e Insomnio (con un alfa de Cronbach de
0.855), seguida de Depresién (alfa =0.85). El valor mds bajo se obtiene para la

Disfuncion social (alfa de Cronbach de 0.795).

Los items de disfuncidon social estan altamente correlacionados entre si (forman
angulos muy agudos), pero se comportan de forma independiente con los items de
Ansiedad y Molestias somaticas. Los dngulos que forman son practicamente rectos.
Este hecho aporta una informacidn muy relevante y es que el patron de
Despersonalizacion no estd asociado al Insomnio, ni a las Molestias Somdticas, en los
profesores colimenses. Los items de disfuncidn social reciben fuertes contribuciones

del Eje 2.

La mayoria de los items de Depresidn se colocan en torno a la diagonal del primer

cuadrante, luego no reciben fuertes contribuciones ni de Eje 1 ni de Eje 2.

Los items GHQ22, GHQ23 y GHQ26, presentan alta asociacion con los items de

Ansiedad y con algunos de Moestias Somaticas, pero el resto no.

El item GHQ1 presenta un patrén extrafio, mds correlacionado con Eje 2 que con Eje
1. Curiosamente, también se observa esta relacidon en el analisis factorial realizado
en esta investigacion, al igual que en la realizada en sacerdotes catdlicos

latinoamericanos por Lopez (2009).
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A continuacidn se presenta la tabla de contribuciones del factor al elemento; es decir
las contribuciones de los ejes factoriales a todos y cada uno de los items del

cuestionario GHQ.

Tal como ya sefialamos mas arriba, consultando la tabla de contribuciones podemos

ordenar los items de cada dimensidn segun su capacidad discriminante. Ver detalles

mas abajo.
Tabla 21: Contribuciones de los ejes Factoriales a los items del GHQ
ITEMS GHQ Eje 1 Eje 2 Eje3
MOLESTIAS SOMATICAS
P1GHQMS 143 362 1
P2GHQMS 415 6 53
P3GHQMS 497 1 71
PAGHQMS 521 1 55
P5GHQMS 348 3 66
P6GHQMS 333 1 71
P7GHQMS 290 1 29
P1GHQAI PSGHQ 412 3 110
P2GHQAI PI9GHQ 351 0 86
P3GHQAI P10GHQ 485 5 84
PAGHQAI P11GHQ 457 2 68
P5GHQAI P12GHQ 297 8 6
P6GHQAI P13GHQ 473 6 8
P7GHQAI P14GHQ 505 0 4
DISFUNCION SOCIAL
P1GHQDS P15GHQ 378 12
P2GHQDS P16GHQ 14 2
P3GHQDS P17GHQ 463 43
P4AGHQDS P18GHQ 511 57
P5GHQDS P19GHQ 493 85
P6GHQDS P20GHQ 503 119
P7GHQDS P21GHQ 415 46
| DEPRESIGN
P1GHQD P22GHQ 165 10 312
P2GHQD P23GHQ 250 43 266
P3GHQD P24GHQ 242 125 336
PAGHQD P25GHQ 80 139 328
P5GHQD P26GHQ 397 32 99
P6GHQD P27GHQ 206 138 236
P7GHQD P28GHQ 141 141 253
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Capitulo IX: Analisis de las
Co-Estructuras
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9.1.Analisis de las relaciones entre los

constructos.

9.1.1. Caracterizacion Multivariante de
las relaciones entre el Desgaste
Profesional y la Inteligencia Emocional,
basada en un Analisis Canonico de

Correspondencias

Una de las hipétesis iniciales al comenzar esta investigacién era que adecuados
niveles de IE, servirian como protecciéon, e incluso como solucién, al Sindrome de

Burnout.
En este apartado del trabajo vamos a contrastar esta hipétesis.

La estructura de los datos es la siguiente: Tenemos dos tablas de datos, una que la
hemos identificado como B porque recoge los datos de Burnout, y la otra la

llamamos I porque recoge los datos de Inteligencia Emocional.

Ambas matrices tienen las mismas filas, 404, porque hay 404 profesores que
respondieron completamente los tres cuestionarios, pero el nimero de columnas es
diferente. La matriz B tiene 22 columnas, tantas como items conforman el MBI que
es el instrumento con el que hemos evaluado el Desgaste Profesional. La matriz |
tiene 24 columnas, tantos como items conforman el cuestionario TMMS que es el

utilizado para evaluar Inteligencia Emocional.
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Se pretende conocer si existe relacién entre ambos constructos; es decir, queremos
conocer qué papel juega la Inteligencia Emocional en la distribucion de los items que

conforma la matriz B.

El Andlisis Candnico de Correspondencias (CCA) Ter Braak (1986), es una extension
del Analisis de Correspondencias (Benzécri, 1973) en la que se selecciona la
combinaciodn lineal de los items del TMMS que maximiza la dispersién de valores de
los items del MBI. De esta forma, los datos de Burnout pueden ser explicados,
mediante el CCA, a través de un modelo en el que la variable explicativa es una
combinacién lineal de las variables (items) que evallan el nivel de Inteligencia
Emocional. El procedimiento presenta los resultados en forma de un diagrama de
ordenacidon donde los items de Burnout (MBI) son representados por puntos y los
items del TMMS son representados por vectores (que estan identificados con IE). Las
distintas dimensiones se identifican con diferentes colores para facilitar Ia

interpretacion.

El plano factorial aparece representado a continuacidn. El analisis se ha realizado con

el programa CANOCO, V4.56.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando © CANOCO for Windows version 4.56

Figura 22: Representacion conjunta de los items del MBI y TMMS resultados del analisis Candnico
de Correspondencias

El grafico factorial contiene informacidn interesante:

19: Los items que conforman la dimensién de Autoestima forman un clister bien
definido, proximo al origen. Esto supone que en el analisis global de los datos de IE y
Burnout, los datos de Autoestima son los que presentan menor variabilidad, en los
profesores colimenses. Los items de la dimensidon de Despersonalizacion y de la de
Agotamiento Emocional forman un cluster aunque este cluster presenta mds
variabilidad que el de Autoestima. Hemos de tener en cuenta que no tiene porqué
ser el mismo que el encontrado al analizar SOLO el MBI, ya que aqui es estudio se
hace aplicando un algoritmo que integra una técnica de ordenacién en el sentido
clasico, es decir, una técnica que ordenaria los profesores segun su nivel de desgaste

profesional, pero integrando un andlisis de regresion multiple donde las
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coordenadas de los puntos que identifican a los profesores son obligadas a ser una
combinacion lineal de los valores que toman en las variables (items) de la

Inteligencia Emocional.

El Eje 2 permite separar los quemados con Alto Agotamiento Emocional de los
guemados Despersonalizados. El Eje 1 permite separar los Quemados con baja

Autoestima, de los demas tipos de quemados.

Por su parte, es posible analizar el patrén de las dimensiones de la TMMS. También
conviene tener en cuenta que la ordenacidon encontrada no tiene porqué ser la
misma que la encontrada en el apartado de la inspeccién Biplot, porque tal como
acabamos de sefialar, el criterio ahora es diferente. No interesa ordenar y
representar las dimensiones de la TMMS solo con criterios de mdaxima inercia, sino
ademas verificando la condicién adicional de que expliquen de la mejor manera, la

distribucién encontrada en la ordenacion de los perfiles segun niveles de Burnout.
Resaltaremos algunas de las caracteristicas:

Escala Atencion (grado en el que las personas creen prestar atencién a sus

emociones y sentimientos), los 8 primeros items del cuestionario.

5 de los items (pintados en azul marino), IE1 (Presto mucha atencién a los
sentimientos), IE2 (Me preocupo por lo que siento), IE3 (Dedico tiempo a pensar en
mis emociones), IE4 (Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y
estado de animo), IE7 (A menudo pienso en mis sentimientos) e IE8 (Presto mucha
atencién a como me siento), presentan un patron de covariacién alto; es decir,
juegan un papel similar en la explicacidn de la distribucidon encontrada en el Burnout
de los profesores colimenses. Todos ellos fuertemente correlacionados con Eje 2, lo
gue significa que, teniendo en cuenta que el eje 2 diferencia los quemados Agotados
de los quemados Despersonalizados, esos items juegan un papel importante para
caracterizar la diferencia entre esos dos tipos de quemados. Por su parte, los items
IE5 (Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos) e IE6 (Pienso en mi
estado de animo constantemente) el IE5 mas variable en el estudio que el IE6, ya

que el vector que le representa es mas largo) covarian fuertemente entre ellos pero
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su grado de covariaciéon es mucho menor con el resto de los items de la escala de
Atencion. Ademas los profesores agotados emocionalmente toman valores altos
(responden las categorias mds altas) en los items IE5 (Dejo que mis sentimientos

afecten mis pensamientos) e IE6 (Pienso en mi estado de animo constantemente).

Sin embargo, dentro de los quemados Despersonalizados, unos responden

categorias altas en estos dos items y otros no.

En relacion al cluster de items IE1 (Presto mucha atenciéon a los sentimientos), IE2
(Me preocupo por lo que siento), IE3 (Dedico tiempo a pensar en mis emociones),
IE4 (Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de
animo), IE7 (A menudo pienso en mis sentimientos) e IE8 (Presto mucha atencidn a
como me siento), de la dimensidn Atencion, los Agotados emocionalmente puntian
en las categorias mas altas de estos items, sobre todos los que punttan alto en los
items SB8 (Siento que mi trabajo me estd desgastando), SB6 (Trabajar todo el dia con
mucha gente es un esfuerzo) y SB2 (Me siento cansado(a) al final de la jornada de
trabajo) del cuestionario del MBI (basta leer la proyeccidn de los puntos rosas sobre
las flechas azules). Los que puntuan alto en los items 6 (Trabajar todo el dia con
mucha gente es un esfuerzo), 1 (Me siento emocionalmente agotado(a) por mi
trabajo), 14 (Creo que estoy trabajando demasiado) y 16 (Trabajar directamente con
los alumnos me produce estrés), del MBI puntian también en respuestas
intermedias en los items 1, 2, 3, 4, 7 y 8 de la TMMS. Sin embargo los que puntian
alto en el item SB 13 (Me siento frustrado(a) con mi trabajo) y en el SB 20 (Me siento
como si estuviera al limite de mis posibilidades) del MBI, puntiian muy bajo en estos

items de Atencion.

En relacién a los quemados Despersonalizados, puntuan alto en los items IE5 (Dejo
gue mis sentimientos afecten mis pensamientos) e IE6 (Pienso en mi estado de
animo constantemente) de la TMMS. Sin embargo puntuan valores intermedios en
los items IE1 (Presto mucha atencidon a los sentimientos), IE2 (Me preocupo por lo
gue siento), IE3 (Dedico tiempo a pensar en mis emociones), IE4 (Pienso que merece
la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo), IE7 (A menudo pienso

en mis sentimientos) e IE8 (Presto mucha atencién a como me siento), solo los
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despersonalizados que han puntuado alto en el item SB22 (Creo que mis alumnos
me culpan de algunos de sus problemas) del MBI y los demds puntian muy bajo en

Atencion.

Teniendo en cuenta que ni baja atencion y alta atencion son deseables podriamos
decir que los que puntdan alto en el item SB8 (Siento que mi trabajo me esta
desgastando) y en los SB13 (Me siento frustrado(a) con mi trabajo) y SB20 (Me
siento como si estuviera al limite de mis posibilidades) son los que han presentado

niveles inadecuados de Atencidn en Inteligencia Emocional.

En cuanto a la escala de Claridad (cdmo las personas creen percibir sus emociones)

resaltamos lo siguiente:

Los items IE9 (Tengo claros mis sentimientos), IE10 (Frecuentemente puedo definir
mis sentimientos), IE11 (Casi siempre se como me siento), IE14 (Siempre puedo decir
como me siento) e IE15 (A veces puedo decir cuales son mis emociones) forman un
cluster diferente del que forman los items IE12 (Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las personas) e IE13 (A menudo me doy cuenta de mis
sentimientos en diferentes situaciones). De esta escala, los items que han
presentado menor variabilidad en el conjunto de los profesores colimenses son el
IE13 (A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones) y el
IE15 (A veces puedo decir cdmo me siento) y el mas variable el IE16 (Puedo llegar a

comprender mis sentimientos).

La interpretacion de las relaciones en esta escala, son faciles ya que todos los items
de Agotamiento y Despersonalizacién proyectan en la parte negativa de los items de
Claridad y todos los de Autoestima en la parte positiva. La diferenciacidn que existe
entre los items IE13 (A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones) e IE12 (Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas) del
resto no afecta a los niveles de Burnout (al menos aqui no se detecta). La
diferenciacién posiblemente sea debida a que IE12 (Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las personas) e IE13 (A menudo me doy cuenta de mis
sentimientos en diferentes situaciones) cavarian con los items IE1 (Presto mucha

atencién a los sentimientos), IE2 (Me preocupo por lo que siento), IE3 (Dedico
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tiempo a pensar en mis emociones), IE4 (Pienso que merece la pena prestar atencién
a mis emociones y estado de dnimo), IE7 (A menudo pienso en mis sentimientos) e
IE8 (Presto mucha atenciéon a como me siento) de la dimension de Atencion de la
TMMS, mucho mads que el resto de los items de Claridad. De lo anterior podemos
decir que los Agotados y los Despersonalizados presentan bajos valores en la escala
de Claridad. Los que tienen Autoestima Alta son los que tienen mayores niveles de

Claridad.

Para la Escala de Reparacién (pintados los items en verde) ocurre algo similar a lo
descrito en la escala de Claridad. Los items IE21 (Si doy demasiadas vueltas a las
cosas, complicandolas, trato de calmarme) e IE23 (Tengo mucha energia cuando me
siento feliz) estdn altamente correlacionados pero no tanto con el resto de los items,
qgue forman a su vez otro cluster, aunque la correlacion intra-items no es tan alta
como la que existe entre los dos anteriores. Basta ver el diagrama del Analisis

Canodnico de Correspondencias.

En cuanto a las relaciones entre los items del MBI y los de |la escala de Reparacién de
la TMMS, la conclusion es similar a la descrita con respecto a la escala de Claridad:
los Agotados y los Despersonalizados presentan bajos valores en la escala de
Reparacioén. Los que tienen Autoestima Alta son los que tienen mayores niveles de

Reparacioén.

Una vez analizadas las tres subescalas podemos expresarlo conjuntamente. A
continuacion presentamos la interpretacion para un item particular del MBI, el SB13
(Me siento frustrado con mi trabajo) con respecto a las tres escalas de Inteligencia

Emocional (TMMS).
Evidentemente podiamos haber elegido cualquier otro.

Fijamos la atencidén en el item SB13 (Me siento frustrado con mi trabajo) y lo
proyectamos sobre cada item de Inteligencia Emocional. Aqui hemos pintado la
proyeccion sobre el item IE20 (Intento tener pensamientos positivos aunque me
sienta mal) de Reparacion y sobre el item IE16 (Puedo llegar a comprender mis

sentimientos) de Claridad. ¢Qué vemos? Pues que los profesores que puntuan alto
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en el item SB13 (Me siento frustrado con mi trabajo) puntian muy bajo en el item
IE20 (Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal) y en el item IE16
(Puedo llegar a comprender mis sentimientos). Asi mismo, aunque no hemos pintado
los puntos discontinuos de la proyeccion sobre el item IE5 (Dejo que mis
sentimientos afecten a mis pensamientos) e IE6 (Pienso en mi estado de animo
constantemente) de Atencidn porque se superpondria con la proyeccién sobre IE20
(Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal), sin embargo vemos
gue proyecta sobre la direccién positiva en estos items; es decir, los profesores que
puntuan alto en el item SB13 (Me siento frustrado con mi trabajo) puntian muy bajo
en el item IE20 (Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal) y en el
item IE16 (Puedo llegar a comprender mis sentimientos). Y muy alto en los items IE5
(Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos) e IE6 (Pienso en mi estado

de animo constantemente) de Atenciodn.
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=10 | > Claridad : 1.0

—> Reparacion

Fuente: Elaboracion propia utilizando © CANOCO for Windows version 4.56

Figura 23: Representacion conjunta de los items del MBI y TMMS. Resultados del Analisis Canénico
de Correspondencias
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Podria hacerse un estudio exhaustivo para cada uno de los items del MBI y cada uno
de los items de TMMS, sin mas que leer la proyeccion de cada item de una de las
escalas sobre el item de interés en la otra escala. (Recordar que se representan solo
los vectores desde el origen; si la proyeccion queda en la direccidon contraria a la
punta del vector, basta con imaginar que la direccidn del vector es la misma pero el

sentido es el contrario).

9.1.1.1. Analisis de las relaciones por

subescalas

Si uno no esta interesado en el comportamiento de items particulares, sino en las
subescalas conjuntamente, o simplemente quiere tener una visién resumida del
analisis anterior, puede repetirse el estudio trabajando solo con las puntuaciones
totales obtenidas por los profesores en cada subescala. La representacion grafica del
Andlisis Candénico de Correspondencias, en el primer plano principal, aparece a

continuacion:
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Fuente: Elaboracién propia utilizando © CANOCO for Windows version 4.56

Figura 23 bis: Representacidn conjunta de las variables latentes del MBI y TMMS. Resultados del
Andlisis Candnico de Correspondencias

La absorcidn de inercia es muy elevada pero no es relevante ya que en este caso se
trata de una proyeccién de un espacio de tres dimensiones a un subespacio de
dimension dos, mientras que al hacer el estudio por items se trataba de proyectar de
un hiperespacio de 22 dimensiones a un subespacio de dos dimensiones (el plano de

maxima inercia).

Si se observa el grafico resultante del CCA con los totales de las dimensiones se
observa que las direcciones de las flechas apuntan en sentido contrario. Tampoco

eso es relevante. Las soluciones factoriales son Unicas salvo rotaciones.

Si observamos el grafico se ven mas limpias las relaciones que vimos al hacer el
estudio por items, (salvo rotacidn); es decir, en el colectivo de profesores

colimenses, las dimensiones Claridad y Reparacién presentan un patrdén similar, bien
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diferenciado del que presenta la Atencidn. La Atencién y Reparacién presentan altas
correlaciones con Eje 1 y la Atencidn con Eje 2. Obsérvese que la Claridad, aunque
tiene mayor relacidon con la Reparacién, también guarda alguna relacién con la
Atencion. Sin embargo, Atencidn y Reparacion pueden considerarse independientes
en este colectivo de profesores ya que el angulo que forman es (casi) recto. En
cuanto a las dimensiones del MBI se ve que estan bien diferenciadas, sin embargo,
en cuanto a las relaciones con las dimensiones de la TMMS hay que destacar lo
siguiente: los Agotados y los Despersonalizados presentan bajos valores en la escala
de Reparacién y en la Escala de Claridad. Los que tienen Autoestima Alta son los que
tienen mayores niveles de Reparacion y Claridad, pero muy bajos valores de

Atencion.

9.1.2. Caracterizacion Multivariante de las
relaciones entre Desgaste Profesional y
Salud, basada en un Analisis Canodonico de

Correspondencias

La estructura de los datos en esta parte del estudio es la siguiente: partimos de dos

matrices, una con 404 filas y 28 columnas, tantas como items en el cuestionario GHQ
qgue es el que hemos utilizado para evaluar Salud General. La hemos llamado H

(Health). La otra tiene las mismas 404 flas, tantas como profesores participantes en

esta parte del estudio y 22 columnas, los 22 items del MBI que es el cuestionario con
el que hemos evaluado el nivel de Burnout. La hemos llamado B (Burnout). Ver

esquema debajo.
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Se pretende conocer la influencia del Burnout en la Salud de los Profesores.

Para ello hemos realizado un Analisis Candnico de Correspondencias (Ter Braak,

1986). El plano de maxima inercia aparece mas abajo.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando ©CANOCO for Windows versién 4.56 "
Despersonalizacion

Figura 24: Representacion conjunta de los items del GHQ y MBI resultados del analisis Candnico de
Correspondencias

Los items de Depresidn tienen baja calidad de representacidn, exceptuando el D1y
el D5, por tanto para los demas items seria necesario analizar otros planos

factoriales. En este plano, que es el de maxima inercia, se pone de manifiesto que
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dos de las dimensiones del Burnout, Agotamiento y Despersonalizacién, van
asociadas a Molestias Somaticas, Ansiedad e Insomnio, e incluso presentan algunos
de los sintomas de Depresion y Disfuncion Social. Sin embargo, los profesores con

Alta Autoestima no llevan asociados problemas de Salud.

9.1.2.1. Analisis de las relaciones por

subescalas

Si realizamos el estudio con los totales de las subescalas del GHQ y el MBI, para ver
mas claramente las relaciones entre la inteligencia Emocional y la Salud,
encontramos los resultados que aparecen representados en el primer plano

principal: Ver grafico mas abajo.

Q Despersonalizacion
o

J

/

Depresién
Disfundén Social A Ansledad e Insomnio

Molestias Somaticas

Agotamiento Emocional

0 .
°. Autoestima

-1.0 1.0

Figura 25 bis: Representacién conjunta de las variables latentes del GHQ y MBI resultados del
analisis Candnico de Correspondencias

Fuente: Elaboracion propia utilizando © CANOCO for Windows version 4.56

Parece evidente que a la hora de explicar la Salud General de los profesores

colimenses, el Agotamiento Emocional y la Despersonalizacion tienen
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comportamientos practicamente independientes (forman un angulo de casi 909). Sin
embargo, la Despersonalizacion y la Autoestima tienen relacién inversa (angulo
obtuso) y similar, aunque en menor medida, Agotamiento y Autoestima. En cuanto a
las dimensiones del Burnout (MBI) aparecen diferenciadas. Y en cuanto a la relacion
entre ambas, que es lo que estdbamos tratando de explicar, se pone de manifiesto
gue cuando hay altos niveles de Agotamiento Emocional la sintomatologia mds
frecuente es la Ansiedad e Insomnio, seguido en frecuencia por Molestias Somaticas.
Sin embargo altos valores de Autoestima previenen de la Depresion, las molestias
somaticas y la Ansiedad e Insomnio, pero no de la Disfuncién social que puede ser
alta con Alta Autoestima. La Disfuncién social se da incluso con bajos valores de
Agotamiento y bajos valores de Despersonalizacion. Luego, al menos desde estos
datos, la Disfuncidn Social no parece estar asociada a ninguna de las dimensiones del

Burnout, pero las demads dimensiones de Salud, si, tal como hemos probado.

9.1.3. Caracterizacion Multivariante de la
relacion entre la Inteligencia Emocional y
la Salud General, basada en un Analisis
Canonico de Correspondencias.

Se pretende conocer si existe relacién entre ambos constructos; es decir, queremos
conocer que papel juega la Inteligencia Emocional en la distribucidn de los items que

conforma la matriz que recoge los items de Salud.

La estructura de los datos en esta parte del estudio es la siguiente: partimos d dos

matrices, una con 404 filas y 28 columnas, tantas como items en el cuestionario GHQ
qgue es el que hemos utilizado para evaluar Salud General. La hemos llamado H

(Health). La otra tiene las mismas 404 flas, tantas como profesores participantes en

esta parte del estudio y 24 columnas, los 24 items del TMMS que es el cuestionario
con el que hemos evaluado el nivel de Inteligencia Emocional. La hemos llamado | .

Ver esquema debajo.
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El grafico factorial que recoge las relaciones entre la Inteligencia Emocional y la
Salud, analizadas con el Andlisis Candnico de Correspondencias, aparece a
continuacion. Tal como ya hemos dicho en los apartados anteriores, los items de
Salud se ordenan capturando la informacién de la relaciéon con los items de

Inteligencia Emocional.
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Figura 26: Representacion conjunta de los items del GHQ y TMMS resultados del analisis Candnico
de Correspondencias

Fuente: Elaboracion propia utilizando © CANOCO for Windows version 4.56
Si se observa el grafico, se puede ver que a la hora de explicar los niveles de Salud de

los profesores colimenses, las dimensiones Claridad y Reparacién juegan un papel

similar, contrario al que juega la Atencidn. Los items de Ansiedad e Insomnio y los de
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Molestias Somaticas (a excepcidon del item 1) aparecen relacionados con altos
valores de Atencién. También algunos de los items de la escala de Depresidn,
especialmente el item 5 (¢ Has notado que a veces no puede hacer nada porque tiene
los nervios desquiciados?) y los items 6 (Pienso en mi estado de &nimo
constantemente) y 7 (A menudo pienso en mis sentimientos) de Inteligencia

Emocional.

En cuanto a los items de la escala de Disfuncidn social, todos forman un cluster bien
definido y todos se corresponden con valores altos de Reparacién y Claridad y bajos
valores de Atencion. De nuevo, constatamos los resultados del analisis multivariante
sin entrar a explicar el porqué de estas relaciones que esperamos que expliquen los
profesionales de Salud y/o los de Inteligencia Emocional. Nuestro objetivo es solo

descubrirlas para facilitarles la labor a los expertos.

9.1.3.1. Analisis de las relaciones por

subescalas

Las relaciones son aun mas evidentes cuando trabajamos con el total de las

puntuaciones por subescalas.
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Figura 27: Representacion conjunta de las variables latentes del GHQ y TMMS resultados del

analisis Candnico de Correspondencias

Fuente: Elaboracion propia utilizando © CANOCO for Windows version 4.56

1.0

Ansiedad e Insomnio estan asociados altos valores de Atencidn, bajos valores de

Reparacién y bajos valores de Claridad. Lo mismo sucede con Molestias Somaticas,

aunque en menos medida.

La Disfuncidn Social esta asociada a altos valores de Claridad y Reparacion y bajos

valores de Atencion.
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9.2. Analisis conjunto de todas las
estructuras: Burnout, Inteligencia

Emocional y Salud

En los apartados anteriores hemos realizado el andlisis de las relaciones entre las

estructuras que se detallan en el esquema siguiente:

el |

B

.
L

profesores
—_— i 304X22
> l l lzmems'rmmsi l

Ahora nos planteamos, para terminar el estudio, analizar conjuntamente las tres

estructuras: Desgaste Profesional, Inteligencia Emocional y Salud.
La estructura de los datos que vamos a estudiar es, ahora, la siguiente:

Estudiaremos conjuntamente la matriz que tiene 404 filas, tantas como profesores
colimenses en el estudio, y que tiene 74 columnas (22 + 24 + 28), tantas como items

contienen los tres cuestionarios utilizados en el estudio, MBI, TMMS y GHQ.

La matriz que se trabaja aparece a continuacion.
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El andlisis lo haremos utilizando un HIJ-Biplot (Galindo, 1986), con el programa

informatico MULTBIPLOT de Vicente-Villardon, (2010).

Sintetizamos todo el proceso en el siguiente esquema:

_—— :H = ll fznmmml l l; lm.-.muﬂ' l l l l”'—-G"Ol l
=g | e T |3 7 e i
= B 1 > =B [ H
— **L ,:-'é"‘““":é — Ll sl UL HHT doum |
et [ T
MULTBIPLOT = HJ-BIPLOT
Vicente-Villardén, (2010) Galindo 1986

g3 (608N

| Distuncion Socint Aneiedsd o Insemnie’

Figura 28: Esquema del andlisis conjunto de todas las estructuras latentes.
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Analizamos ahora los resultados del HJ-Biplot. El plano factorial aparece debajo.
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Figura 29: Representacion conjunta de los items del GHQ, MBI y TMMS resultados del HJ-Biplot
(Ejes 1y 3)

A excepcion de los items de Atenciéon (TMMS) que vienen mal representados, y
alguno (concretamente el 15 del Burnout, item de despersonalizacién), los demas
tienen buena calidad de representacion en este plano. Por tanto sobre Atencién no

sacaremos conclusiones.

Como podemos observar, Claridad y Reparacion, las dos dimensiones latentes de la
Inteligencia Emocional, bien representadas, estan relacionadas. Los items de ambas

dimensiones presentan ademas altas contribuciones de Eje 1.
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Los profesores con Altas puntuaciones en Claridad y Reparacion tienen valores altos
de Autoestima, bajo Agotamiento, baja Despersonalizacion, son poco frecuentes las
Molestias Somadticas, poco frecuente la Ansiedad, poco frecuente la Depresién. Y

estos profesores no estdn Despersonalizados.
Mas detalles pueden verse en el grafico HJ-Biplot.

Para clarificar aun mads todas las Inter-relaciones representamos el HJ-Biplot de las
puntuaciones totales de cada subescala, para los tres constructos latentes: Burnout,

Inteligencia Emocional y Salud General. Absorcidn de inercia en el espacio 60%.

El plano principal 1-3 aparece representado a continuacién. Absorcion de inercia de

este plano es 42.29%.

2
[ 6
8
2 1
2
E
2
: DepresiOn\
§
2 S
. . @
Inteligencia <
41 .
Emocional
d |
-10 -5 0 5 10 15

Axis 1-(32.2858% )

Figura 30: Plano principal que presenta las inter relaciones entre las tres constructos: Burnout,
Inteligencia Emocional y Salud
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Este plano HJ-Biplot corrobora, de manera mds evidente, lo que acabamos de afirmar
lineas mds arriba: Los profesores con Altas puntuaciones en Claridad y Reparacion
tienen valores altos de Autoestima, (el dngulo que forman es agudo, por tanto su
relacion es alta y directa), Bajo Agotamiento, (el angulo que forman es muy obtuso,
por tanto guardan fuerte relacidn inversa), baja Despersonalizacion, (angulo obtuso
con Reparacién y Claridad), son poco frecuentes las Molestias Somaticas (angulo
practicamente llano, por tanto relacién inversa casi perfecta), poco frecuente la
Ansiedad y el Insomnio (dngulo practicamente llano, por tanto relacién inversa casi
perfecta), poco frecuente la Depresion (dngulo muy obtuso), por tanto fuerte
relacion inversa). Y estos profesores no estdn Despersonalizados (dngulo muy
obtuso). La Despersonalizacion aparece independiente de la Autoestima (angulo

recto).

Por tanto, los Andlisis Multivariantes anteriores demuestran que la Inteligencia
Emocional juega un papel clave en el Desgaste Profesional y en el estado de Salud
de los sujetos afectados por el sindrome. Asi mismo, la Autoestima juega un papel

fundamental.

Por esta razon cualquier iniciativa que colabore en el Aprendizaje de la Inteligencia
Emocional y en potenciar la Autoestima, tendra un gran impacto en el rendimiento

en el trabajo y en la Salud del individuo.
Seria muy positivo potenciar:

e El Desarrollo de habilidades emocionales: identificacion de las emociones,
expresion adecuada de los sentimientos, manejo emocional, autocontrol
(postergacion de la gratificacion y dominio de impulsos), disminuciéon del

estrés y capacidad de diferenciar sentimientos y acciones.

e El Desarrollo de habilidades cognitivas: didlogo interior con los
pensamientos y con las emociones a fin de reconocer y reconciliarse con las
caracteristicas personales, reconocimiento de las influencias sociales sobre el
comportamiento, aprendizaje de estrategias de solucién de problemas y de

toma de decisiones correctas, desarrollo de la empatia para comprender la

215



perspectiva de las otras personas, capacidad de diferenciar entre conductas

aceptables y no aceptables, asi como una actitud positiva hacia la vida.

e Las Habilidades de conducta: aprendizaje de formas no verbales de
comunicacion positiva a través del contacto visual, de gestos, tono de voz,
etc., al igual que de formas de comunicacién verbales claras, tales como
hacer pedidos claros, responder eficazmente a la critica, resistirse a las
influencias negativas, aprender a escuchar con amabilidad a los otros vy
participar en grupos de forma adecuada. (Consorcio de W.T. Grant:
Ingredientes activos para programas de prevencién, en Goleman, pp. 345-

346, 2008).

El desarrollo de las habilidades que se estudian bajo el concepto de Inteligencia

Emocional es util en dreas fundamentales de la vida de cualquier persona.

Aumentan la autoconciencia, o capacidad de reconocer nuestros propios estados de
animo, nuestros recursos e intuiciones. Mejoran la autovaloracién y la confianza en
uno mismo y favorece, por tanto, nuestro bienestar psicoldgico, que es base para el

desarrollo equilibrado de la personalidad.

Favorece el equilibrio emocional, contribuyendo de esta forma a nuestra buena
salud, previniendo enfermedades que pueden producir los desequilibrios
emocionales permanentes (ansiedad, miedo, angustia, ira, etc.) y brinda defensas

para la reaccién positiva a la tension y al estrés.

Potencia el rendimiento laboral, aumentando nuestra motivacién y entusiasmo,

nuestra capacidad de liderazgo e influencia.

Fomenta las relaciones armoniosas, beneficiando de esta forma nuestras relaciones

profesionales, familiares y afectivas, y en todo nuestro entorno social.

Todo ello es posible desarrollando las habilidades bdasicas de la Inteligencia
Emocional, que a diferencia del Cociente Intelectual, si es posible mejorar con la

edad.
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...... en la medida en la que se relacione sensible y adecuadamente (y si, incluso
cautivadoramente) con las personas y los hechos que enfrente, tanto en su trabajo

como en lavida personal, tendra éxito.

Henry Rogers

Experto mundial en Relaciones Publicas
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Conclusiones
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En este trabajo se ha utilizado el cuestionario MBI para evaluar Burnout, el TMMS
para evaluar Inteligencia Emocional y el GHQ para evaluar el nivel de Salud de los

profesores universitarios colimenses.

1.- Utilizando la tipologia de Paredes, basada en un Andlisis de Clases Latentes,
hemos obtenido que solamente el 25% del profesorado universitario colimense estd
libre de Burnout, existiendo un 5.44% que presenta el sindrome en grado extremo:
Baja Autoestima, Extremo Agotamiento Emocional y los valores mas altos de
Despersonalizacion. No se han detectado diferencias significativas entre las distintas

categorias de profesorado.

2.- Los profesores que presentan dos de las subescalas del Burnout en extremos y la
32 no en Optimos, pero con la condicién de que la Despersonalizacion esté
necesariamente en maximos, son profesores Muy quemados. La Despersonalizacién
en maximos, por tanto, es condicidn suficiente para clasificar al profesor como Muy

Quemado.

3.- Los profesores que tienen dos de las subescalas del MBI en éptimos y la tercera
no en extremos y la Despersonalizacién en minimos son profesores libres de

Burnout, ademas por supuesto de los que presentan las tres escalas en dptimos.

4.- Si el grado de Despersonalizacion del profesor esta en valores intermedios, eso ya
es condicion suficiente para que el individuo presente un grado de Burnout
intermedio, independientemente de su grado de Autoestima y de su nivel de

Agotamiento Emocional.

5.- En el caso de los profesores de la Universidad de Colima, se ha encontrado que el

58% de los profesores deben mejorar la Atencion emocional.

El 31% de los profesores universitarios colimenses deberian mejorar la Claridad y un

16% de los profesores deben mejorar su reparacion.

6.- Solo un 8% de los profesores colimenses presenta problemas importantes de

salud, sin embargo conviene sefialar que un 6.2%, equivalente a 25 profesores,
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responden que, de forma habitual, viven la vida totalmente sin esperanza. Un 4%,

aproximadamente 20 profesores, tienen pensamientos suicidas.

7.- Los Andlisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio han corroborado la estructura
tedrica de los constructos, en el colectivo de profesores universitarios colimenses,
tanto en el caso de Burnout como en el de Inteligencia Emocional y Salud General: 3

dimensiones para el MBI, 3 para el TMMS y 4 para el GHQ.

8.- En el GHQ se mantiene la estructura tetrafactorial pero la absorcion de inercia de
las subescalas no es la misma. En esta investigacion, las molestias Somaticas cargan
en el cuarto Eje, indicando que hay muy poca variabilidad en la prevalencia de las
molestias somaticas en el profesorado colimense. La mayor variabilidad se da en la

prevalencia de Ansiedad e Insomnio.

9.- El HJ-Biplot nos ha permitido hacer una inspeccidon multivariante de los items que
conforman las dimensiones latentes de cada constructo. Mientras que en un Analisis
Factorial (exploratorio o confirmatorio) suponemos relacién o independencia entre
las subescalas, el HJ-Biplot nos permite analizar la las relaciones o independencias
entre los items y estimar ademas la consistencia interna, la capacidad informativa y

la capacidad discriminante de cada item.

10.- En el colectivo de profesores colimenses las dimensiones Burnout,
Despersonalizacion y Agotamiento Emocional covarian, pero la Autoestima es
independiente de las otras dos. Las dimensiones Claridad y Reparacién de Ia
Inteligencia Emocional presenta alta covariacién, pero la Atencién presenta un
comportamiento independiente de las otras dos. En cuanto a las dimensiones del
GHQ, Ansiedad e Insomnio y Molestias Somaticas son independientes de la

Disfuncion Social. La Depresidn juega un papel intermedio.

11.- El Analisis Candnico de Correspondencia, tradicionalmente utilizado en Analisis

de Vegetacidn, nos ha permitido explicar las relaciones entre los constructos:

- los Profesores muy Agotados y los muy Despersonalizados, presentan bajos

valores en la escala de Reparacion y en la Escala de Claridad. Los que tienen
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Autoestima Alta son los que tienen mayores niveles de Reparacion y Claridad,
pero muy bajos valores de Atencién.

- La Disfuncién Social no parece estar asociada a ninguna dimensién de
Burnout, pero las demds dimensiones de Salud si lo estan.

- La Disfuncidén Social estd asociada a altos valores de Claridad y Reparacion, y

a bajos valores de Atencidn, las tres dimensiones de Inteligencia Emocional.

12.- El HJ-Biplot nos ha permitido analizar conjuntamente los tres constructos y
afirmar que la Inteligencia Emocional juega un papel clave en el Desgaste
Profesional y en el estado de Salud de los sujetos afectados por el sindrome. Asi

mismo, la Autoestima juega un papel fundamental.

13.- Cualquier iniciativa que colabore en el Aprendizaje de la Inteligencia Emocional y
en potenciar la Autoestima, tendra un gran impacto en el rendimiento, el trabajo y la

Salud del individuo.
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ANEXO |

Inteligencia Emocional de los profesores de la Universidad de Colima, dicho estudio es
realizado por el Centro de Investigacion de Estadistica Multivariante Aplicada (CIEMA) y

dirige el Doctor Miguel Angel Celestino Sdnchez. Agradecemos su colaboracion al responder.

1. Género: Varén [ Mujer (I

2. Edad: Menos de 30 afios De 30 a 40 afios De 41 a 50 afios De 51 a 60 afios Mas de 60 afios

O O O O O
3. Estado civil: Soltero Casado I Viudo I
Separado []
4. Hijos: sid No [

5. ¢Su esposo (a) trabaja? Si (1 No [

6. Grado de doctor: Si [] No [ ¢cudl es su maximo grado de estudios?

7. Dependencia:

8. Categoria profesional actual: Profesor por horas [ pTC
9. Anos de docencia universitaria: Menos de 5 afios De 5 a 10 afios De 11 a 20 aflos Mdas de 20 afios
O O | |

10. ¢Cuantos “logros de docencia” tiene reconocidos? _

11. ¢Cuantos “logros de investigacion” tiene reconocidos?

12. ¢Cuantas horas de clase imparte semanalmente?

13. ¢A cuantos congresos, jornadas, cursos, diplomados, etcétera, relacionados con su actividad académica suele

asistir al semestre? Ninguno [J Uno Dos o mas[]
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ANEXO Il

A continuaciéon encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefiale con una X la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas
correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de acuerdo | Algo de acuerdo | Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo | Totalmente de acuerdo

1. Presto mucha atencidn a los sentimientos.

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de
animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencién a como me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé cdmo me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir cdmo me siento.

15. A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de dnimo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo.

ag~o0-0~0~0~0-0~0-0~0=0O0~0=0O0~0=O0~0=O0~0=O~O0~O0=0~O0=0O0¢

OwdwOwOwOwdwOwdOwOwdwOwdwOwdwwOwOwOwOwOwOwOwdwOw

O~O~O0+~0«0+~0«~0+~0«~0+~0~0+«0~0+«0+~0+«~0-~0«0+~0+«0~0«0+~0+~0+*

OuvidvOviOvOvdeOedeOdudeOvdvOdvdvOvdvOviOvOvOedededwdwn

O~|O~O~O~O~O~O~sO~OsO~ OO~ OO~ |OsO~|O~O~ OO~ O~ Os0s0s
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ANEXO Il

A continuacidn se muestra una serie de enunciados acerca de su trabajo. Para responder marque con
una X la respuesta que mejor refleje su actitud ante éste.

La respuesta elegida reflejara la frecuencia con que usted tiene la actitud propuesta de acuerdo con el siguiente
criterio:

Nunca 0 Nunca

Pocas veces al afio 1 Casi nunca

Una vez al mes o menos 2 Algunas veces
Unas pocas veces al mes 3 Bastantes veces
Una vez a la semana 4 Muchas veces
Pocas veces a la semana 5 Casi siempre
Todos los dias 6 Siempre

1. Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo.

2. Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado(a) cuando me levanto por la mafiana y tengo
que enfrentarme con otro dia de trabajo.

4. Facilmente comprendo cédmo se sienten los alumnos.

5. Creo que trato a los alumnos como si fuesen objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

7. Trato eficazmente los problemas de los alumnos.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Creo que estoy influyendo positivamente, con mi trabajo, en la vida
de los demas.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesién.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12. Me siento muy activo(a).

13. Me siento frustrado(a) con mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. No me preocupa lo que le ocurra a mis alumnos.

16. Trabajar directamente con los alumnos me produce estrés.

17. Facilmente puedo crear una atmdsfera relajada con mis alumnos.

18. Me siento estimulado(a) después de trabajar en contacto con mis
alumnos.

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas que se me presentan con mucha
calma.

22. Creo que mis alumnos me culpan de algunos de sus problemas

ag~o~-o~o~-o0~0~0~0-0~0+0O0~0-O0~0-O0~O0=O0~O0=|O0~O0~O0=80¢

O~O~O0+~0+«0+~0«~0+~0«~0+~0~0+~0-«0+~0+~0~0~0«0+~0+«~0+~0+~0=+*

OuvidvOvdvOvdvOvdeOduedvOvdvOvdvOvdvwOdvOvdv0dvdwdw

Ococl0DcQdcocldce|Oc|lQdcclde|ldce|ODOc|Qdecldcec|ld0cce|ODcidcelde|0Ocec|Qdoclde|lde|0dc|doe|de
O~O~O~ONsONsONsONsON O~ OO~ OO~ OO~ OO~ OO OO ds
OwlOwdOwlOwOwOwOwOwOwdwOwOwOwdwOwlOwOwOwlOw|OQw|[dw|[w
OoldocDoldo|docdodoldo|dodo|do|ldcdojdodo|dcdodo|deo|do|do|[do
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ANEXO IV

Las siguientes preguntas son parte del cuestionario de salud.

éUsted fuma? No De 0 a 20 cigarros al dia [1  Més de 20 cigarros al dia [J
Alcohol:

¢Ha intentado en alguna ocasion dejar de beber o beber menos? sid
O

éLe molesta que le pregunten si bebe?

No [
¢éSe ha sentido alguna vez culpable por beber? sid
O
é¢Ha tomado alguna vez un trago para “matar el gusanillo” a primera hora de la mafana? sid
O
Horas de ocio diario: Menos de 2 [ De2a4 Mas de 4 [
Horas de suefio diario: Menos de 7 [J De7a8[] Mas de 8 [

No

si O

No

No

éUtiliza con frecuencia...? Analgésicos Si{7 No/[7 Tranquilizantes Si// No/[7 Estimulantes (excepto café) Si[7

NolJ

Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y cdmo ha estado de salud en las ultimas

semanas. Por favor, conteste a todas las preguntas, marcando con una X las respuestas que, a su juicio, se

acercan mas a lo que siente o ha sentido. Recuerde que no queremos conocer los problemas que ha tenido en

el pasado, sino los recientes y actuales.

ULTIMAMENTE

éSe ha sentido plenamente bien de salud y esta en plena forma?

Mejor de lo habitual Igual que lo habitual Peor que lo habitual Mucho peor que lo habitual

O O O O

¢Ha tenido la sensacion de que necesitaba un reconstituyente?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
| O habitual |
O
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éSe ha sentido agotado y sin fuerza para nada?

No, en absoluto

O O

No mas que lo habitual

¢Ha tenido la sensacion de que estaba enfermo?

No, en absoluto

O O

No mas que lo habitual

¢Ha padecido dolores de cabeza?

No, en absoluto

O O

No mas que lo habitual

Bastante mas que lo
habitual
O

Bastante mas que lo
habitual
O

Bastante mas que lo
habitual
O

éHa tenido sensacion de opresion en la cabeza, o que la cabeza le va a estallar?

No, en absoluto

O O

No mas que lo habitual

¢Ha tenido oleadas de calor o escalofrios?

No, en absoluto

O O

No mas que lo habitual

éSus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?

No, en absoluto No mas que lo habitual

O a

Bastante mas que lo
habitual
O

Bastante mas que lo
habitual
O

Bastante mas que lo
habitual
O

¢Ha tenido dificultades para seguir durmiendo de un tirén toda la noche?

No, en absoluto No mas que lo habitual

O a

Bastante mas que lo
habitual
O

Mucho mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

O
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éSe ha notado constantemente agobiado y en tension?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
O O habitual O
O

éSe ha sentido con los nervios a flor de piel y malhumorado?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
O O habitual O
O

éSe ha asustado o ha tenido panico sin motivo?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
O O habitual O
O

¢Ha tenido la sensacion de que todo se le viene encima?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
O O habitual O
O

éSe ha notado nervioso y “a punto de explotar” constantemente?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
O O habitual O
O

éSe las ha arreglado para mantenerse ocupado y activo?

Mas activo que lo habitual Igual que lo habitual Bastante menos que lo Mucho menos que lo
| O habitual habitual
O O

éLe cuesta mas tiempo hacer las cosas?

Mas rapido que lo habitual Igual que lo habitual Mas tiempo que lo habitual Mucho mas tiempo que lo
| O | habitual
Od
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Mejor que lo habitual

O

Més satisfecho que lo
habitual
O

Mas que lo habitual

O

Mas que lo habitual

O

Mas que lo habitual

O

No, en absoluto

O

No, en absoluto

O

Aproximadamente lo mismo

O

éSe ha sentido satisfecho con su manera de hacer las cosas?

Aproximadamente lo mismo

O

¢Ha sentido que esta jugando un papel ttil en la vida?

Igual que lo habitual

O

éSe ha sentido capaz de tomar decisiones?

Igual que lo habitual

O

¢Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada dia?

Igual que lo habitual

O

¢éHa pensado que usted es una persona que no vale para nada?

No mas que lo habitual

O

¢Ha estado viviendo la vida totalmente sin esperanza?

No mas que lo habitual

O
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¢Ha tenido la impresion, en conjunto, de que esta haciendo las cosas bien?

Peor que lo habitual

O

Menos satisfecho que lo

habitual
O

Menos que lo habitual

O

Menos que lo habitual

O

Menos que lo habitual

O

Bastante mas que lo
habitual
O

Bastante mas que lo
habitual
O

Mucho peor que lo
habitual
O

Mucho menos satisfecho

O

Mucho menos util que lo
habitual
O

Mucho menos que lo
habitual
O

Mucho menos que lo
habitual
O

Mucho mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

O




¢Ha tenido el sentimiento de que la vida no merece la pena vivirse?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
O O habitual O
O

¢éHa pensado en la posibilidad de “quitarse de en medio”?

Claramente, no Me parece que no Se me ha cruzado por la Claramente lo he pensado
O O mente O
O

éHa notado que a veces no puede hacer nada porque tiene los nervios desquiciados?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
O O habitual O
O

éHa notado que desea estar muerto y lejos de todo?

No, en absoluto No mas que lo habitual Bastante mas que lo Mucho mas que lo habitual
O O habitual O
O

éHa notado que la idea de quitarse la vida le viene repetidamente a la cabeza?

Claramente, no Me parece que no Se me ha cruzado por la Claramente lo he pensado
O O mente O
O

iGRACIAS!
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