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SPOLECZNA FORMA KOORDYNACJI
WSPOLDZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW
— PRZYKEAD EANCUCHA DOSTAW FIRMY SAMSUNG

Streszczenie: Przedsigbiorstwa dziatajace w pojedynke majg mniejsza szansg uzyskaé
przewage konkurencyjna na rynku, poniewaz dziatajgc w ramach tancucha badz sieci,
zyskuja efekt synergii. Lancuchami dostaw nalezy w odpowiedni sposob zarzadzaé
i koordynowa¢ dziatania w ich ramach, aby dziataty prawidtowo i skutecznie. W prakty-
ce wystepuja trzy formy koordynacji: rynkowa (oparta na pienigdzu), hierarchiczna
(oparta na poleceniach) i spoteczna (oparta gldwnie na zaufaniu). Celem artykutu jest
przedstawienie jednej z form koordynacji — koordynacji spotecznej — oraz udowodnie-
nie, ze wszystkie formy koordynacji wystepuja zawsze lacznie, jednak jedna z nich do-
minuje. W artykule zostanie przedstawiony lancuch dostaw firmy Samsung. Jest to
przyktad, ktory prezentuje dominacj¢ spotecznej formy koordynacji i jednoczesnie po-
twierdza wystepowanie formy hierarchicznej i rynkowej. Firma Samsung musiata stang¢
przed ogromnym wyzwaniem w zakresie smartfonéw po pojawieniu si¢ na rynku firmy
Apple. Jest to jeden z powoddw, dla ktorego wspdlpraca z dostawcami i odpowiednia
koordynacja dziatan w tancuchach dostaw jest tak istotna w przypadku przedsicbiorstwa
posiadajacego silnego konkurenta.

Stowa kluczowe: koordynacja, koordynacja spoteczna, tancuch dostaw.

JEL Classification: L14, D23.

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa, ktore dzialaja obecnie na rynku, za priorytet powinny
uwaza¢ klienta. Klient jest najwazniejszym i jednoczesnie finalnym ogniwem
w catym fancuchu dostaw. W celu zaspokojenia jego potrzeb i uzyskania jego
zadowolenia tancuch dostaw musi dziata¢ prawidtowo, czyli dzialania i decyzje,
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ktore podejmujg jego ogniwa, powinny by¢ odpowiednio skoordynowane. Ko-
ordynacja przyjmuje trzy formy: rynkowa, hierarchiczng i spoleczng. Formy te
wystepuja tacznie, a o tym, ktora z nich dominuje, decyduje specyfika tancucha
dostaw. W przypadku firmy Samsung za dominujgcg mozna uzna¢ forme spo-
teczng. Artykut ma na celu przedstawienie tacznego wystgpowania form koor-
dynacji i potwierdzenie dominacji jej spotecznej formy w przypadku tancucha
dostaw firmy Samsung. Problematyka, ktora jest podejmowana w ramach tego
artykutu, to czynniki wskazujgce na przewage spotecznej formy koordynacji
oraz przedstawienie istotnosci z punktu widzenia dziatania jako calosci i firmy
jako pojedynczej jednostki.

1. Koordynacja w lancuchach dostaw

Koordynacja byla okre§lana jako jedna z funkcji zarzadzania. H. Fayol
[1947, s. 37] okreslat ja jako ,taczenie, jednoczenie i harmonizowanie wszyst-
kich czynno$ci 1 wszystkich wysitkdw”. Koordynacja to ,,organizowanie dziatan
wykonywanych wspolnie przez wiele oséb” [www 1]. Stowa ,.koordynacja”
badz ,,wladztwo” powstaly z tlumaczenia angielskiego slowa ,,governance”
[Czakon, 2012]. Przekladajac te definicje na grunt tancucha dostaw, mozna
stwierdzi¢, ze jest to organizowanie dziatan wykonywanych wspoélnie przez wie-
le przedsigbiorstw czy tez elementdw tancucha dostaw. Koordynacja dziatan
polega na dopasowaniu, dostosowaniu oraz wspotdzialaniu rozproszonych czyn-
nosci, ktére wystepuja w tancuchu dostaw badz sieci w sposob wspotbiezny
[Grzybowska, 2014]. Aby dziatania byty skuteczne, w tancuchach dostaw istot-
ne jest dzielenie si¢ informacjami i koordynacja dziatan dotyczaca zamoéwien.
Ponadto koordynacje czesto traktuje sie jako element KKK, czyli konkurencja,
kooperacja i koordynacja [Tundys, 2011].

Odnoszac si¢ do wymienionych wczesniej form koordynacji, mozna je
przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:

e koordynacja hierarchiczna — dominuje hierarchia, jeden element tancucha
dostaw determinuje dziatania kolejnych, kontrola i wspolpraca oparta na po-
leceniach,

e koordynacja rynkowa — dominuje pieniadz, koszty jako gldwny wyznacznik
wspotpracy,

¢ koordynacja spoteczna — dominuje zaufanie i relacje, ktére wystepuja miedzy
poszczegdlnymi elementami fancucha dostaw.
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Kazdg z form koordynacji okreslaja inne czynniki, ktore sg konieczne do
prawidtowego dzialania, jednak wedhug tych gtownych kryteriow mozna wy-
wnioskowa¢, ktore zachowania wystgpujace w obrebie tancucha i w jaki sposob
nalezy klasyfikowac.

2. Czym jest koordynacja spoleczna?

Koordynacja spoteczna dominuje w badaniach z racji tego, ze przyjmuje
si¢, iz normy spoteczne sa obecne zawsze, nawet w przypadku, gdy dominujaca
role odgrywa rynek badz hierarchia. W obrebie tej formy koordynacji mozna
wyroznié trzy czesci sktadowe:

e zaufanie — jest to pozytywne nastawienie dotyczace dziatan wykonywanych
przez partnera w warunkach ryzyka; mozna wymieni¢ trzy elementy w obrebie
relacji miedzyorganizacyjnych: tworzenie si¢ oczekiwan opartych na wspot-
zaleznosci stron, podejmowanie ryzyka zachowan oportunistycznych partne-
ra, a takze akceptacja tego ryzyka,

e Dbogata wymiana informacji — dotyczy rozszerzonej ilosci danych, do ktérych
poza ceng, iloscia 1 jakosScig zaliczaja si¢ takze plany rozwojowe, inwestycyj-
ne, co pomaga w redukcji niepewnosci w obrebie wspotpracy,

e normy spoleczne, ktore sg wyznacznikiem postgpowania w sytuacjach nie-
pewnosci; zalicza si¢ do nich: elastycznos¢, solidarno$¢, niewykorzystywanie
wiadzy w nadmiarze, afiliacj¢, normalizacje¢, roztaczne podejmowanie decy-
zji [Czakon, 2008].

W koordynacji spotecznej dominujg wi¢zi spoteczne, prestiz, a takze normy
zachowan. Na poczatku te forme probowano umiejscowi¢ migdzy rynkiem i hie-
rarchig, nastepnie rozumiano jako tymczasowa hybryde, jednak ostatecznie za-
akceptowano role zaufania w koordynacji wspoétdziatajacych firm. Relacyjna czy
tez spoteczna forma koordynacji wspotdziatania ma swoje podstawy wilasnie we
wzajemnym zaufaniu, ale nie tylko. Ponadto, jak zostalo juz wspomniane, opiera
si¢ na normach zachowan, ktore obowigzuja w obrebie danych spotecznosci
wspartych intensywng wymiang informacji [Czakon, 2011].

Relacje spoteczne, ktore wystepuja zarowno miedzy ludzmi, czyli zaufanie,
wiarygodnos$¢, a takze normy spoteczne i reputacja, oraz te, ktore wystepuja
miedzy firmami, do ktérych mozna zaliczy¢ wzajemne inwestycje w zasoby spe-
cyficzne, jak rowniez wzajemne przeplywy strumieni pieni¢znych, powoduja, ze
powstaje uktad tak zwanego wzajemnego zakladnika, co sprzyja lojalnosci
w obrebie kontrahentow [Odlanicka-Poczobutt, 2009].
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Zaufanie jest jedng z wazniejszych kwestii w sprawnym koordynowaniu
dzialan w lancuchach dostaw. Brak zaufania negatywnie wplywa na relacje,
poniewaz partnerzy nie przekaza sobie istotnych informacji i nie beda przeja-
wia¢ zaangazowania w specyficzne inwestycje, ktore charakteryzuja sie duzym
ryzykiem [Odlanicka-Poczobutt, 2009]. Poza wcze$niej wymienionymi norma-
mi, ktorymi postuguje si¢ spoteczna koordynacja, naleza do nich takze: solidar-
no$¢, harmonizacja konfliktow relacyjnych, rola integralnosci i wtasciwosci
metod. Ponadto mozna wymieni¢ wzajemno$¢ i otwarta komunikacje [Medlin,
Aurifeille, Quester, 2005].

Koordynacja spoteczna pomaga w dostarczaniu w obrebie tancucha dostaw
wiedzy 1 umiejetnosci, a takze wymianie innych potrzebnych danych w celu
osiagnigcia wspolnego zysku. Z racji tego, ze koordynacja spoteczna jest nazy-
wana takze relacyjna, to wlasnie na relacje ktadzie si¢ najwigkszy nacisk w tych
dziataniach [Medlin, Aurifeille, Quester, 2005]. Rysunek 1 przedstawia koordy-
nacje spoteczna, inaczej zwang relacyjna.

I II il
Motywacja firm Miedzyfirmowa koordynacja
Widajnosc relacji
waparta interakcjami z wigzami
aktorskimi
Zbiorowy interes
Deswiadczenie zaufanie
w relacjach zaangazowanie
Orientacja na - integralnosc rol i zysk
przysziosé P sprzedaz
komunikacja vdzial w rynku
elastycznosd wzrost udziatu w
konflikt harmonizacji rynku
Pojedynczy interes
Cel
ekonomiczny >
Objasnienia:

I - poziom firmy,
II — migdzyfirmowa wspolpraca w obrebie fancucha wsparta wigzami aktorskimi na poziomie relacji,
III — poziom sieci.

Rys. 1. Wspolny model dziatania w ramach koordynacji relacyjnej
Zrédto: Medlin, Aurifeille, Quester [2005, s. 215].
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Skuteczna koordynacja w takich konfiguracjach odbywa si¢ na zasadzie re-
lacji wspolnych celow, wspodlnej wiedzy 1 wzajemnego szacunku. Spoteczna
forma koordynacji wykracza poza wzajemne dostosowanie, tworzenie sensu,
ekspertyze koordynacji i aktywnej pamigci, poszerzajac zrozumienie racjonal-
nych wiezi, ktore sg podstawa efektywnej koordynacji. Jednakze wiele niedaw-
nych teorii podkresla wazno$¢ udostepniania wiedzy. Teoria relacyjna koordy-
nacji méwi, ze udostgpnianie wiedzy jest niezbedne, chociaz z drugiej strony
niewystarczajace. Jezeli ma wystgpi¢ efektywna koordynacja, to partnerzy mu-
sza by¢ ze soba potaczeni poprzez relacje, ktore zawieraja wspolne cele i wza-
jemny szacunek [Hoffer Gittell, 2006].

W celu rozwijania koordynacji o charakterze relacyjnym nalezy si¢ zajac
teoretycznym probkowaniem, ktore bazuje na maksymalizowaniu réznic. Wza-
jemne zrozumienie wsrod ogniw tancucha dostaw odgrywa kluczowa role dla
globalnej optymalizacji. Jest ono podstawa budowania zaufania, a takze kreowa-
nia wspolnej wizji i celow dla wszystkich elementéw i tancucha jako catosci.
W relacjach spotecznych nalezy unikaé konfliktow w wizji i celach, co skutkuje
maksymalizacja zyskow jednostek zamiast maksymalizacjg tancucha dostaw
jako catosci. Zaufanie jest kluczowym elementem w odniesieniu do przeptywu
informacji. Ta sama sytuacja wystgpuje w przypadku konfliktow dotyczacych
podziatu zyskow. Istnieje ryzyko, ze podziat nagréd zmaksymalizuje korzysci
poszczegblnych o0sob, a nie tancucha jako catosci [Hoffer Gittell, 2006].

Dobre relacje migdzy poszczegdlnymi ogniwami oparte na zaufaniu, zaan-
gazowaniu oraz wspdlnej wizji sg niezbedne, aby zacheci¢ do udostepniania
informacji 1 zmniejszenia obawy przed ich ujawnieniem. Wymiana informacji
pomaga szybciej reagowaé na zglaszane potrzeby, a takze wptywa na wydajnos¢
fancucha dostaw pod katem calkowitego kosztu oraz poziomu §wiadczonych
ustug [Singh, 2013].

W. Rudny uwaza, ze ,,(...) koordynacja relacyjna ma miejsce, kiedy zaré6w-
no dostawcy, jak i odbiorcy wykorzystuja we wzajemnych relacjach ztozone
informacje, ktore trudno jest kodyfikowa¢ czy absorbowaé. Powoduje to ko-
niecznos$¢ czestych interakcji pomigdzy partnerami biznesowymi i wymusza
intensywno$¢ procesOwW uczenia si¢. Istotnym elementem wzajemnych relacji
jest zaufanie” [Rudny, 2013]. Aby wspoélpraca byta owocna i przynosita efekty,
przedsigbiorstwa powinny traktowa¢ konieczno$¢ interakcji 1 nawigzywanie
relacji, a takze uczenie si¢ jako mozliwos¢ rozwoju zaréwno ich, jak i tancucha
dostaw jako catosci.
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3. Lancuch dostaw firmy Samsung jako przyklad
spolecznej formy koordynacji

Przenoszac teori¢ na grunt praktyczny, dobrym przyktadem tancucha do-
staw, w ktorym dominuje koordynacja spoteczna czy tez relacyjna, jest tancuch
dostaw firmy Samsung. Oczywiscie, jak w przypadku kazdego tancucha dostaw,
wystepuja wszystkie formy koordynacji, czyli rynkowa, hierarchiczna i spotecz-
na, jednak w przypadku tego przedsigbiorstwa dominuje koordynacja spoleczna.

Samsung powstat w 1969 r. jako Samsung-Sanyo Electronics (1 marca
1975 r. zmienil nazwe¢ na Samsung Electro-Mechanics, a nastgpnie w wyniku
fuzji na Samsung Electronics w marcu 1977 r.).

Samsung ma 2500 dostawcow na catym $wiecie i kazdy z nich, aby zostac
dostawcg 1 utrzymac t¢ rolg, musi w mysl filozofii firmy opierac si¢ na uczciwo-
$ci, otwartosci 1 wspolpracy z zyskiem dla obydwu stron. Jednocze$nie musza
oni speliac¢ ,,Kodeks postepowania dostawcdéw firmy Samsung” oraz przestrze-
ga¢ lokalnych przepisow oraz mi¢dzynarodowych norm.

Firma Samsung jest obecnie jednym z kluczowych producentow smartfonow.
Jej tancuch dostaw byl w 2009 r. narazony na konkurenta, ktérym stat si¢ Apple.
Jednak sprostat oczekiwaniom klientow 1 nie zostala zachwiana jego pozycja
rynkowa w zwiagzku z tzw. Apple shock [Jangwoo, Kapsoo, Junseok, 2015] po
rozwoju firmy Apple, ktora na rynku pojawita si¢ przed firmg Samsung. W p6z-
niejszym czasie firma Samsung stala si¢ dostawca firmy Apple. Poniewaz jako
jedyna firma dostarczata panele OLED, ktore umozliwiajg tworzenie zakrzywio-
nych ekranow [www 3], Samsung zostat okreslony jako rzetelny dostawca, co
potwierdza, ze jego tancuch dostaw musi by¢ w odpowiedni sposob skoordyno-
wany, aby funkcjonowac w sposéb prawidtowy [www 3].

Firma Samsung dziala wedhug nastgpujacych kryteriow w zwiazku z tancu-
chem dostaw:

e gospodarcze (odnosza si¢ do konkurencyjnosci pod wzgledem kosztu, dosta-
wy, jakosci, technologii oraz zasobow ludzkich, aby tworzy¢ i maksymali-
zowac efekt synergii, a takze budowac ekosystem),

e spoleczne (wymagane jest, by spelnione byly normy i przepisy mig¢dzynaro-
dowe dotyczace praw czlowieka, srodowiska pracy, a takze aspektow etycz-
nych i kwestii pozyskiwania surowcow mineralnych),

e Srodowiskowe (wspolpraca z dostawcami, ktorzy posiadaja certyfikat Eco-
Partner, pozwalajgce sprawdzi¢ skutki dla $rodowiska i nimi zarzadzac)
[www 4].



Spoteczna forma koordynacji wspoldziatania przedsiebiorstw... 133

Na rysunku 2 przedstawiono czynniki, ktore zalicza si¢ do poszczegdlnych
kryteriow wymienionych przez firm¢ Samsung. Gtownie wedlug tych elemen-
tow dostawcy sg oceniani przez to przedsiebiorstwo.

Konkurencyjnosé
kosztowa (gospodarcze)

Potencjat zasobow ludzkich Terminowa dostawa
(gospodarcze) (gospodarcze)
Reagowanie na ryzyka Konkurencyjnos¢ dostawcow
(gospodarcze, spoteczne, Srodowiskowe) (gospodarcze, spoteczne, srodowiskowe)

Rys. 2. Kryteria oceny dostawcow

Zrodio: [www 4].

Informacje, ktore przedstawia rys. 2, potwierdzaja wystgpowanie wszyst-
kich form koordynacji:

¢ Konkurencyjno$¢ kosztowa — element $swiadczacy o rynkowej formie koor-
dynacji. Istotno$¢ kwestii finansowych w doborze partneréw we wspotpracy.

e Terminowa dostawa — element rynkowej i hierarchicznej formy koordynacji.
Pod wzgledem rynkowym terminowa dostawa, czyli element $wiadczacy
o jakosci dostawcy, co taczy si¢ z kwestiami finansowymi i obcigzeniami,
ktore moga by¢ spowodowane spéznieniami. Za element hierarchicznej for-
my koordynacji mozna uwaza¢ kwestie kontroli, nalezy monitorowa¢ prze-
bieg dostawy, aby wiedzie¢, czy dany produkt zostanie dostarczony w odpo-
wiednim czasie.

e Potencjat zasobow ludzkich — dotyczy spolecznej formy koordynacji. Ludzie
jako najistotniejszy zasob firmy, ich talenty, rozwdj, do§wiadczenie, a takze
kwestie traktowania pracownikow firmy Samsung, jak réwniez prawa czlo-
wieka przestrzegane przez firmy, z ktérymi wspotpracuje.
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e Reagowanie na ryzyka — ryzyko moze wystapi¢ w kazdej postaci, dotyczy¢
dziatan i decyzji podejmowanych w kwestiach finansowych czy kadrowych,
jak réwniez kwestii wspolpracy czy tez podporzadkowania i kontroli.

e Konkurencyjno$¢ dostawcéw — element swiadczacy o kazdej formie koordy-
nacji, konkurencyjnos¢ w kwestii finansowe;j i jakosciowej jako element ko-
ordynacji rynkowej; podporzadkowanie i kwestie dostosowania do wymo-
goéw stawianych przez firm¢ Samsung jako element hierarchicznej formy
koordynacji, a takze konkurencyjnos¢ pod wzgledem przestrzegania praw
cztowieka, dbania o pracownika i srodowisko jako element spotecznej formy
koordynacji.

Wymieniony w kryteriach srodowiskowych Eco-Partner jest zwigzany ze
standardami kontroli substancji uzywanych w produktach, ale rowniez dotyczy
monitorowania dzialan odnoszgcych si¢ do ochrony $rodowiska. Dostawca ma
w obowiazku przedstawi¢ raport §rodowiskowy dla produktu, potwierdzajac
w ten sposob podane przez niego informacje dotyczace substancji niebezpiecz-
nych. Firma Samsung poza przedstawiong dokumentacja odwiedza takze swoich
dostawcow, aby ocenic¢, czy podane informacje pokrywaja si¢ z rzeczywistoscia.
Audyty w celu sprawdzenia i utrzymania certyfikatu Eco-Partner s3 wykonywa-
ne co dwa lata; jesli dostawca nie spelnia kryteriow, zostaje usunigty z tancucha
dostaw [www 4].

Kluczowa kwestiag w relacjach jest zaufanie. Dlatego proces rejestracji do-
stawcOw jest wsparty roczng ocena, ktora pomaga dostawcom we wzmocnieniu
przewagi konkurencyjnej i minimalizacji ryzyka. Dodatkowo stworzono Mig-
dzynarodowe Centrum Zamoéwien (IPC), ktére ma za zadanie zajmowac sie¢
kwestiami zamowien oraz pomaga firmie Samsung zidentyfikowa¢ dostawcow
o najlepszych wynikach w kluczowych miejscach. Proces oceny dostawcow
wyglada nastgpujaco:
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OCENA
CALOROCZNA

Dostawcy realizuja
samooceng¢ na pod-

SAMO-
DOSKONALENIE

Dostawcy identyfiku-
ja niezbedne dziata-

OCENA

Dostawcy sa
zawiadamiani

ZARZADZANIE
ZALECENIAMI
POKONTROLNYMI

Dostawcy opracowuja
i wdrazaja plany po-

stawie elementow
oceny okreslonych
przez firm¢ Samsung

nia w ramach popra-
wy. Firma Samsung wyniku oceny na
monitoruje ryzyka koniec kazdego

i przekazuje informa- roku

cje zwrotne

o koncowym prawy, a Samsung
$wiadczy wsparcie

w tym zakresie

Rys. 3. Proces oceny dostawcow

Zrodto: [www 4].

Samsung pomaga dostawcom w ksztatceniu si¢ poprzez tworzenie dla nich
szkolen.

Jak juz zostalo wcze$niej wspomniane, tancuch dostaw firmy Samsung
opiera si¢ glownie na koordynacji spotecznej, jednak w praktyce wszystkie for-
my koordynacji wystepuja tacznie. Kolejnymi dowodami na wystgpowanie ko-
ordynacji hierarchicznej w tancuchu dostaw firmy Samsung sa:

e finansowanie dostawcow,
e monitorowanie dostawcow (system weryfikacji EICC),
e audyty u dostawcow.

Samsung Supplier CSR Evaluation Criteria okresla 20 r6znych obszarow,
ktore odnosza si¢ do kluczowych zagadnien spotecznych i srodowiskowych, do
ktorych nalezy m.in. zakaz pozyskiwania surowcoéw z terendow konfliktowych
[Rudnicka, 2017].

Firma Samsung Electronics wykorzystuje od konca lat 70. XX w. metode
JIT (Just in Time — doktadnie na czas). Samsung wykorzystywat t¢ metode przy
wspoltpracy z nielicznymi dostawcami, biorgc pod uwage ich blisko$¢ geogra-
ficzna, $ciste relacje oraz wprowadzanie tej filozofii w caty tancuch dostaw, co
mialo si¢ przyczynia¢ do wzrostu wydajnosci. W tamtym czasie Samsung nie
miat jeszcze tak licznego grona dostawcow, z jakim wspdlpracuje obecnie. Jed-
nak ograniczona i odpowiednio dobrana liczba dostawcoéw pozwala osiagnac
efekt synergii, eliminujgc réznice i tym samym zapewniajac dostarczenie klu-
czowych elementéw doktadnie na czas, w mysl filozofii JIT. W zwiazku z tym
firma Samsung przywigzuje ogromng wage¢ do wyboru odpowiednich dostaw-
cOw. Musza oni spetnia¢ bardzo rygorystyczne normy narzucone przez firme¢
Samsung. W tym wypadku firma moze uzyska¢ korzysci skali, czyli korzysci
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w relacji dlugoterminowe;j, skupiajac si¢ na dostawcach kluczowych [Manna,
Morris, 2008].

Kolejnym elementem pomagajagcym w budowaniu spolecznej formy koor-
dynacji jest blisko$¢ geograficzna, ktéra réwniez jest istotnym elementem
wspotpracy i1 koordynacji dziatan przy stosowaniu filozofii JIT. Blisko$¢ geogra-
ficzna pomaga w nawigzywaniu relacji. Ponadto dlugoterminowe relacje z do-
stawcami wplywaja na obnizke kosztow, czyli rynkowy aspekt koordynacji —
przyktadem moze by¢ firma Praxair Electronics. Jest to dostawca gazu, ktory
z racji dlugotrwatej wspotpracy moze obnizy¢ koszty. Kolejnym elementem
pozwalajacym na obnizke cen jest blisko$¢ geograficzna, ktora pozwala na osz-
czedno$ci zwigzane z odlegloscig. Praxair Electronics potwierdza spelnianie
wczesniej wymienionych warunkow, ktore pomagaja w budowaniu spolecznych
relacji. Dodatkowo transport w przypadku duzej odleglosci jest utrudniony, a bli-
sko$¢ geograficzna ulatwia ten proces. Samsung przywiazuje ogromna wage do
zaufania, dlatego poprzez system komputerowy dzieli si¢ ze swoimi dostawcami
i podwykonawcami informacjami o produktach, ich rozwoju, planach produk-
cyjnych. System ten utatwia komunikacje, co wiaze si¢ z ograniczeniem zapa-
sow, czyli zarowno produkcja, logistyka, jak i sprzedaz odbywaja si¢ w czasie
rzeczywistym.

W celu zadowolenia klienta, ale takze, aby usprawni¢ komunikacje i moni-
torowanie na biezaco, firma Samsung wprowadzita GSBN (Global Samsung
Business Network), czyli ogélnoswiatowy portal oparty na wspotpracy. System
posiada Excela dla przedsigbiorstw, ktore nie obstuguja tego portalu, ponadto
zbiera dane dotyczace sprzedazy oraz prognoz, co sprzyja doktadniejszym pla-
nom i prognozowaniu produkcji [Manna, Morris, 2008].

Samsung korzysta takze z rozwiazania SPS, czyli Samsung Production Sys-
tem, umozliwiajgcego opracowywanie i produkcje réoznych modeli, ktore potra-
fig zaspokoi¢ globalne zapotrzebowanie w jak najkrétszym czasie. Dodatkowo
zostal wprowadzony system do SCM, ktoéry przekazuje dostawcom prognozy
1 harmonogramy na kolejne 3 miesigce, co umozliwia rowniez dostawg w odpo-
wiednim momencie, unikajac kosztow magazynowania.

Podsumowanie

Firma Samsung jest dobrym przyktadem dominacji spotecznej formy koor-
dynacji w tancuchach dostaw. W ramach jej tancucha dostaw wystepuja wszyst-
kie formy koordynacji, jednak czynniki wskazujace na przewage spotecznych
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aspektow koordynacji determinujg dziatania w tancuchu. Przedsigbiorstwo Sam-
sung przywiazuje duza wage do zaufania — jest to kluczowy element wspotpracy,
ponadto blisko$¢ geograficzna oraz dhlugotrwate relacje, ktore uksztattowaty
dziatania i role poszczegdlnych dostawcoéw w tancuchu dostaw, pomagajag w od-
powiednim zarzadzaniu. W zwigzku z duza konkurencja wéroéd smartfonow wy-
nikajaca z pojawienia si¢ na rynku firmy Apple i tak zwanym ,,Apple Shock”
firma Samsung musi przywigzywaé duza rol¢ do wspotpracy z dostawcami,
ktorzy umozliwiajg im dziatania zgodne z filozofig JIT i sprostanie oczekiwa-
niom klientéow w takim stopniu, aby firma Apple nie zyskata znacznej przewagi
na rynku. Istotne z punktu widzenia wspotpracy z dostawcami sg dla przedsig-
biorstwa:

e czynniki zwigzane z kosztami, jakoscia, terminowos$cig, ktore §wiadcza o ryn-
kowym aspekcie koordynacji,

e czynniki zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka, dobrymi warunkami
pracy, przestrzeganiem przepisow dotyczacych ekologicznych norm i posia-
dajacych certyfikat Eco-Partner oraz spetnianiem kryteriow dotyczacych etycz-
nych kwestii w przypadku pozyskiwania surowcéw, czyli niepozyskiwanie
surowcow z terenow, na ktorych toczy si¢ wojna,

e czynniki zwigzane z audytami i kontrolowaniem dostawcow, a takze wysta-
wianiem ocen $wiadcza o hierarchicznej formie koordynacji.
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SOCIAL FORM OF COORDINATION IN COMPANIES COOPERATION
— EXAMPLE OF SAMSUNG’S SUPPLY CHAIN

Summary: Enterprises which are operating alone have smaller chance of gaining
a competitive advantage on the market, because acting in supply chain or network, give
them possibility to gain synergy. Supply chains should be properly manager and coordi-
nated in good ways to work properly and effectively. In practise, there are three forms of
coordination: market (based on money), hierarchical (based on commands) and social
(based mainly on trust). The aim of the article is to present one of the form of coordina-
tion, social coordination and to prove that all forms of coordination are in every supply
chain, but one of them dominates. This article presents Samsung’s supply chain. It is the
example which presents the dominance of social form of coordination and at the same



Spoteczna forma koordynacji wspoldziatania przedsiebiorstw... 139

time confirms the existence of hierarchical and market form. Company Samsung had to
face a huge challenge in smartphone’s field after the appearance of Apple on the market.
This is one of the reasons why cooperation with suppliers and appropriate coordination

of activities in supply chain is so important in the case of company which has such
strong competitor.

Keywords: coordination, social coordination, supply chain.





