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TECHNIKI EKSPLORACJI PROCESOW
BIZNESOWYCH ZRODLEM UZYSKIWANIA
PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
DLA DYNAMICZNIE ROZWIJAJACYCH SIE
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest przedstawienie potencjatu i mozliwosci wyko-
rzystania technik eksploracji proceséw biznesowych do rekomendowania i usprawniania
proceséw realizowanych w przedsigbiorstwach. Techniki eksploracji procesow pozwalaja
zniwelowa¢ lukg pomigdzy wyobrazeniem, jak dany proces powinien wyglada¢ a tym, jak on
wyglada w rzeczywistoséci. Na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku przedsigbiorstw przewa-
g¢ konkurencyjna zdobywa ta firma, ktdra szybciej jest w stanie przeanalizowac i uspraw-
ni¢ swoje procesy. Umiejetne wykorzystanie technik eksploracji proceséw moze stano-
wic o takiej przewadze.

Stowa kluczowe: eksploracja procesow biznesowych, odkrywanie mapy procesu, jakosé
danych, zarzadzanie procesami biznesowymi.

Wprowadzenie

Przyrost gromadzonych danych jest punktem wyjscia dla wielu nowo po-
wstatych dyscyplin naukowych zajmujacych si¢ analiza m.in. tekstu, danych czy
procesow biznesowych. Bazujace na analizie danych rozwiazania BI (ang. Busi-
ness Intelligence) stanowia obecnie o przewadze konkurencyjnej wielu podmio-
tow funkcjonujacych na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku przedsigbiorstw.
Powyzsze implikuje tez¢ o koniecznosci prowadzenia intensywnych badan doty-
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czacych podnoszenia jakosci analiz i narzedzi, jakimi dysponuja analitycy w przed-
sigbiorstwach. Zgodnie z zatozeniami BPM Lifecycle (ang. Business Process Ma-
nagement) omoéwionymi np. w [I[EEE Task Force on Process Mining, 2012] mozna
wyrozni¢ siedem podstawowych kategorii odnoszacych si¢ do cyklu zycia pro-
cesu biznesowego:

1) Analizowanie.

2) Projektowanie/Przeprojektowanie.

3) Implementacja.

4) Konfiguracja/Rekonfiguracja.

5) Wykonanie.

6) Dostosowywanie.

7) Diagnozowanie.

Kazda z wymienionych faz moze znaczaco wptyna¢ na ksztalt wykonywanego
procesu biznesowego. Nalezy zaznaczy¢, ze podstawowym zalozeniem odnoszacym
si¢ do dziatalnoSci przedsigbiorstw jest optymalizacja rozchodéw i dochodow, co
implikuje konieczno$¢ ciaglego ulepszania wykonywanych dziatan w réznych ob-
szarach prowadzonej dziatalnosci, np. w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, finansami,
produkcja, logistyka itd. Tym samym nadrzednym i kluczowym celem kazdej firmy
powinno by¢ gromadzenie jak najwigcej wiedzy o realizowanych procesach.

Na przestrzeni lat powstato wiele metodyk oraz podej$¢ pozwalajacych na
audyt 1 optymalizacj¢ zarzadzania procesami biznesowymi, takich jak chocby
Business Process Improvement (BPI), Continuous Process Improvement (CPl),
Total Quality Management (TQM) czy Six Sigma [van der Aalst, 2011]. Nie-
mniej jednak u podstaw kazdej z nich lezy umiejgtno$¢ analizowania danych
dotyczacych procesu, przy czym najczesciej sa to dane Iub informacje znajduja-
ce si¢ w roznego rodzaju dokumentach, tj. raportach, zestawieniach czy arku-
szach kalkulacyjnych.

Narzgdzia eksploracji proceséw biznesowych wychodza naprzeciw zatoze-
niom wyrdéznionych metodyk. Umozliwiaja one analiz¢ danego procesu na pod-
stawie odtworzonego w sposob automatyczny przebiegu poszczegolnych instan-
cji wykonywanego procesu na bazie tzw. dziennikow zdarzen, czyli logow
systemowych czy bazodanowych. Mamy tutaj do czynienia z innowacyjnym podej-
$ciem do problemu analizy i optymalizacji proceséw. Techniki eksploracji pozwala-
ja bowiem na opracowanie mapy realizacji poszczegdlnych czynnosci w procesach
isamych procesow w sposob zgodny z ich rzeczywistym przebiegiem przy
uwzglednieniu wszystkich zmiennych opisujacych realizacj¢ pojedynczej instancji
procesu, jak np. aktor, czas wykonania, przetwarzane zasoby itp. Odkrywanie
modelu procesu odbywa si¢ poprzez wykorzystanie danych wygenerowanych
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podczas jego realizacji, a nie przez projektanta na podstawie konsultacji z wlascicie-
lem procesu. Opracowany na podstawie dziennika zdarzen model procesu podlega
nastgpnie weryfikacji w porownaniu z dostgpna dokumentacja opisujaca charaktery-
styke procesu (np. regulaminy, wytyczne, wywiad itp.). W ten sposob mozliwe jest
wykrycie ewentualnych anomalii i zaproponowanie zmian i usprawnien. Jednakze,
aby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie niesie ze soba ta stosunkowo mloda
dziedzina nauki, niezbedne jest spetienie kilku wymogdéw odnoszacych si¢
takze do jakosci danych opisujacych proces bgdacych przedmiotem analizy.

W artykule zaprezentowano krotki przyktad analizy procesu biznesowego
przy wykorzystaniu popularego narzgdzia do eksploracji proceséw. Nacisk poto-
zono réwniez na przedstawienie minimalnych wymagan wzgledem jakosci danych,
ktoére moga by¢ wyjsciem dla tego rodzaju badan. Punkt 1 zawiera opis podstawo-
wych zatozen dziedziny eksploracji procesow biznesowych. W punkcie 2 omowio-
ny zostal problem jakos$ci danych oraz zdefiniowane zostaly wymagania dla dzien-
nikow zdarzen. Punkt 3 przedstawia probke analizy danych na przyktadzie analizy
procesu zakupow. Artykut zakonczony jest podsumowaniem.

1. Eksploracja procesow biznesowych

Eksploracj¢ procesow (ang. process mining) nalezy uwaza¢ za dziedzing wie-
dzy, ktérej celem jest poznanie, zbudowanie oraz wykorzystanie metod i narzedzi
shuzacych do budowy modeli procesow, ich weryfikacji i rozbudowy na podstawie
danych pochodzacych z dziennikoéw zdarzen powszechnie dostgpnych we wspot-
czesnych systemach informatycznych, gdzie dane te opisuja rzeczywisty (tj. nichi-
potetyczny) przebieg proceséw biznesowych [IEEE Task Force on Process Mining,
2012]. Wedhug [Accorsi i Stocker, 2012; van der Aalst, 2011] istnieja trzy gldwne
typy eksploracji procesow:

— Budowa modelu (ang. discovery) — celem jest odtworzenie modelu (as-is)
procesu z dziennika zdarzen.

— Badanie zgodno$ci (ang. conformance) — celem jest zbadanie zgodno$ci mo-
delu odtworzonego z dziennika zdarzen z wymogami dotyczacymi charakte-
rystyki procesu.

— Rozbudowa modelu (ang. enhancement) — celem jest przygotowanie oraz
wdrozenie poprawek.

Punktem wyj$cia do badania z zakresu eksploracji proceséw, co zasygnali-
zowano we wprowadzeniu, sa dzienniki zdarzen wydobywane z baz lub hurtow-
ni danych systeméw informatycznych. Przez dziennik zdarzen (ang. event log)
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nalezy rozumie¢ zbioér zdarzen ($ladow czynnosci w pojedynczej instancji proce-

su) [IEEE Task Force on Process Mining, 2012; Leemans i in., 2014]. Dzienniki

zdarzen [za: van der Aalst i in., 2004] charakteryzuja nastepujace zatozenia:

— Duziennik zdarzen stanowi zapis wykonanych czynno$ci w procesie w taki
sposob, w jaki czynnosci miaty miejsce (as-is).

— W dzienniku zdarzen kazde zdarzenie jest referencja do pojedynczej instancji
procesu.

— Zdarzenia uporzadkowane sa ze wzgledu na czas wystapienia.

Rys. 1 przedstawia przyktadowy dziennik zdarzen opisujacy proces obstugi za-

kupow w przedsigbiorstwie. Kazdy wiersz odpowiada jednemu zdarzeniu (czynno-

$ci). Natomiast poszczegdlne kolumny opisujace pojedynczy log zawieraja dane

odpowiednio o ID instancji procesu, czasie rozpoczecia zdarzenia, czasie zakoncze-

nia zdarzenia, nazwie aktywnosci, zasobie — w tym przypadku osobie odpowie-

dzialnej za wykonanie pojedynczej aktywnosci oraz roli charakteryzujacej zasob.

1D Instancji Czas Czas
Procesu rozpoczgcia zakonczenia Aktywnosé 2asob Rola

1 1/1/2011 0:00:00 1A1/2011 0:37:00  Przygotu) Zapotrzebowanie Kupna | Kim Passa Interesant - klient
Immanuel

2 1/1/2011 0:16:00  1A4/72011 0:29:00 | Przygotuj Zapotrzebowanie Kupna | Karagianni Interesant - klient

3 1472011 2:23:00 1472011 3:03:00  Przygotuj Zapotrzebowanie Kupna | Kim Passa Interesant - klient

1 1/1/2011 5:37:00 1A1/2011 5:45:00  Przygotuj Zapytanie Ofertowe Kim Passa Interesant - klient

1 1472011 6:41:00 1472011 6:55:00  Analizuj Zapytanie Ofertowe Karel de Groot Agent ds. Zakupow

2 14172011 8:16:00  1A4/2011 B:26:00 |~ Przygotuj Zapytanie Ofertowe Alberto Duport Interesant - klient

4 1A/2011 8:32:00 1472011 2:00:00 © Przygotuj Zapotrzebowanie Kupna — Fjodor Kowalski Interesant - klient

2 1472011 9:34:00  1A/2011 9:38:00  Analizuj Zapytanie Ofertowe Karel de Groot Agent ds. Zakupow

5 1/1/2011 9:49:00  1/41/2011 10:35:00 © Przygotuj Zapotrzebowanie Kupna | Esmana Liubiata  Interesant - klient

2 1A1/2011 10:16:00 0 1712011 10:21:00 © Skorygu] Zapytanie Ofertowe Christian Francois Interesant - klient
Magdalena

2 1/1/2011 11:15:00 1/1/2011 11:48:00 =~ Analizuj Zapytanie Ofertowe Predutta Agent ds. Zakupow

B 14172011 11:20:00 17172011 11:37:00 © Przygotuj Zapotrzebowanie Kupna | Christian Francois Interesant - klient

Rys. 1. Przyktadowy dziennik zdarzen dotyczacy procesu zakupow'

Zrbdto: Paszkiewicz i Fabisz [2014] (na podstawie materialow przygotowanych przez Fluxicon).

Warto doda¢, ze kolumny znajdujace si¢ w ramce (ID instancji procesu oraz
nazwa aktywnosci) reprezentuja minimalne wymagania dla dziennika zdarzen
w kontekscie odkrywania modelu procesu (ang. discovery) [van der Aalst, 2011].

' Dziennik zdarzen opisujacy proces zakupow jest przyktadowym, ogolnie dostepnym dziennikiem

zdarzen udostgpnionym dla potrzeb poznania narzgdzia Disco (fluxicon.com/academic/material/),
opracowanego przez firme Fluxicon (fluxicon.com). Wersja polska powstala na potrzeby warsztatow
praktycznych ,,Eksploracja procesow w akcji” zaprezentowanych podczas Pierwszego Dnia
Eksploracji Procesow, przygotowanych w ramach dziatan Polskiej Grupy Eksploracji Procesow
(processmining.pl), ktére odbyly si¢ 13.06.2014 w Poznaniu.
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Natomiast pozostale (czas rozpoczegcia, czas zakonczenia, zasob, rola) rozszerza-
ja mozliwy zakres badania np. o mozliwos$¢ zbadania kontekstu wydajnosciowe-
go procesu lub kontekstu organizacyjnego [van der Aalst, 2011].

Warto podkresli¢, ze koniecznos¢ analizowania dziennikow zdarzen wynika
z faktu, ze rzeczywistos¢ biznesowa nigdy nie jest idealna. Przewage konkuren-
cyjna zdobywa firma, ktora potrafi szybko zrozumie¢ oraz naprawi¢ luk¢ po-
wstajaca pomigdzy tym, jak proces powinien wyglada¢, a tym, jak jest on reali-
zowany w rzeczywistosci [Paszkiewicz, 2013]. Tym samym dziennik zdarzen
jest kluczowym elementem dla badan z dziedziny eksploracji procesow. Aby osia-
gna¢ dobre rezultaty, nie wystarczy wykorzysta¢ wlasciwie przygotowany dziennik
zdarzen. Analityk powinien rowniez wykaza¢ si¢ znajomoscia poszczegolnych no-
tacji modelowania proceséw biznesowych (np. przy odkrywaniu control-flow), ta-
kich jak sieci Petriego, BPMN (Business Process Model and Notation) czy EPC
(Event-driven Process Chain)’. Oprocz tego przeprowadzajacy badanie powinien
sprawnie porusza¢ si¢ w takich technikach eksploracji proceséw jak budowa mode-
lu, sprawdzanie zgodnosci modelu, rozbudowa modelu”.

2. Eksploracja procesow a jakos¢ danych

Wspotczesnie duza popularnoscia cieszy si¢ pojecie big data, ktore odnosi si¢
do ogromnej ilosci gromadzonych danych, ktorych nie mozna przetwarza¢ w sposob
tradycyjny. Jednymi z najwigkszych wyzwan dotyczacych przetwarzania big data
z pewnoscia sa nieustrukturyzowana forma (niejednolita struktura, niespdjny cha-
rakter, mnogos¢ zrédet itp.) oraz ich wyktadniczy przyrost [Diebold i in., 2000;
Laney, 2001; Manyika i in., 2011; MIT, 2003]. W literaturze pojecie big data cha-
rakteryzowane jest najczesciej przez cztery atrybuty”, tzw. 4V [za: IBM, 2013]:

— ilo$¢ danych (ang. data volume);
— zmiennos$¢ danych (ang. data velocity);

Kluczowe jest rozumienie poje¢ typu aktywnos$é, bramka decyzyjna (XOR, AND, OR),
zdarzenie (przerywajace, nieprzerywajace), przejsécie, stan, funkcja itd.

Waznym czynnikiem wptywajacym na eksploracjg proceséw jest rozumienie czgsto niestabilnej
relacji pomigdzy procesem biznesowym a modelem procesu. Model procesu jest reprezentacja
procesu biznesowego, czyli abstraktem procesu wykonywanego w warunkach rzeczywistych.
Tym samym model procesu moze nie oddawa¢ w peli faktycznego przebiegu procesu i przez
to wprowadza¢ w blad lub moze zawiera¢ bigdy natury notacyjnej (np. Slepe uliczki czy
niekonczace si¢ petle) [van der Aalst, 2011].

W literaturze mozna znalez¢é zroédla podajace, ze liczba atrybutéw okreslajacych pojgcie big
data moze by¢ powigkszona do 7V, wowczas lista obecnych warto$ci zostaje rozszerzona m.in.
o takie atrybuty jak value, validity, visibility. Niemniej jednak autorzy pracy zdecydowali sig
wymieni¢ cztery podstawowe.
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— roznorodno$¢ danych (ang. data variety);

— prawdziwo$¢ danych (ang. data veracity).

Odnoszac si¢ do problemu jakos$ci danych, nalezy odwota¢ si¢ do zdefinio-
wanych atrybutow samej jakosci. W zaleznosci od obszaru i autora mozemy
wyrozni¢ m.in.: przydatnos¢, doktadno$¢, terminowos¢ i punktualnosé, dostep-
no$¢ 1 przejrzystos¢, porownywalnosé, spojnosé [International Organization for
Standardization, 1986] Iub za [Abramowicz, 2008] kompletno$¢, doktadnose,
poprawnos¢, trwatos¢, waznos¢ i przydatnos¢. W idealnym przypadku analizo-
wane dane powinny spetnia¢ wszystkie wymienione wymagania. Rzeczywisto$§¢
zwykle weryfikuje to zalozenie z negatywnym skutkiem. Przyczyn nalezy szu-
ka¢ w pochodzeniu samych danych. Systemy, z ktoérych obecnie pozyskuje si¢
dane, nie sg systemami zaprojektowanymi do ich eksportu, tylko do ich przetwa-
rzania [van der Aalst, 2011]. W zaleznos$ci od typu analizy pojawia si¢ wyzwa-
nie polegajace na pobraniu i odpowiednim przygotowaniu danych do dalszych
badan. Nalezy pamigtac, ze zaden system czy Srodowisko produkcyjne nie udo-
stgpnia danych gotowych do bezposredniego uzycia. Zachodzi wigc potrzeba
kazdorazowej inspekcji i przygotowania danych do analizy. Kluczem do sukcesu
jest w tym wypadku znajomos$¢ mozliwych btgdow, jak i zalet oraz wad wyko-
rzystywanych algorytmow, metod czy narzedzi.

Odnoszac si¢ do wczesniej przytoczonych atrybutéw jakosci danych, warto
odnotowaé, ze w ramach eksploracji procesow funkcjonuje pojecie jakosci (doj-
rzato$ci) dziennika zdarzen. Manifest eksploracji proceséw okresla ja w pigcio-
stopniowej skali [IEEE Task Force on Process Mining, 2012]:

— (****%*¥) Doskonata jako$¢, kompletnos¢, wiarygodnos$¢. Zdarzenia i atrybuty sa
dobrze zdefiniowane, o czytelnej semantyce, zapisywane automatycznie i syste-
matycznie w sposob wiarygodny i bezpieczny. Istnieje mozliwos$¢ zbudowania
ontologii, do ktoérej odnosza si¢ atrybuty. Przyktad: dzienniki z opisem se-
mantyki zdarzen.

— (****) Dane o zdarzeniach i atrybutach sa kompletne i wiarygodne. Pojgcia
instancji procesu i czynnosci sg jednoznacznie interpretowane. Przyktad:
dzienniki systemow BPM lub systemow workflow.

— (***) Dane o zdarzenia i atrybutach zapisywane sa automatycznie, ale niesys-
tematycznie. Istnieje poziom gwarancji, ze zapisy odpowiadaja rzeczywisto-
$ci (dziennik jest wiarygodny, lecz niekoniecznie kompletny. Przyktad: bazy
danych ERP, CRM, logi transakcyjne itp.

— (**) Automatyczne zapisy zdarzen sa dodatkowa funkcjonalnoscia systemu,
przez co zakres danych jest niedookreslony (zapisy sa niesystematyczne i nie
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wszystkie zdarzenia sa zapisywane). Tym samym zapisy moga by¢ bledne.
Przyktad: dzienniki systemow zarzadzania, logowania itp.

— (¥) Staba jakos¢. Zapisane zdarzenia moga nie odpowiadaé rzeczywistosci
1 moga by¢ niekompletne. Przyktad: recznie zapisywane dzienniki zdarzen.

Odwotujac si¢ do miejsca pochodzenia dziennikéw zdarzen, jakim sa ciagle
jeszcze niedoskonate systemy informatyczne, nalezy zaznaczyé, ze rzeczywiste
dane sa zwykle niepelne, obarczone szumem i niedoktadne [Kim i in., 2003]. Ich
jako$¢ odpowiada zatem poziomom od (**) do (¥***). W praktyce oznacza to
konieczno$¢ wykorzystania metod przygotowania danych do analizy (ang. event
log pre-processing). Za Bose i in. [2013] mozna wyodrgbni¢ najczestsze klasy
probleméw zwiazanych z jako$cia danych w dziennikach zdarzen:

— Brakujace dane (ang. missing data) — braki obowiazkowych danych dotycza-
cych np. zdarzenia, atrybutu lub wartosci opisujacej zdarzenie czy relacje.

— Bledne dane (ang. incorrect data) — mimo faktu wystepowania/zapisania w logu
dziennika zdarzen dane moga by¢ bledne (np. dane shuzace do opisania jednego
atrybutu opisuja inny atrybut).

— Nieprecyzyjne dane (ang. imprecise data) — dane opisujace atrybuty moga
by¢ niewystarczajace, aby przeprowadzi¢ doktadne i rzetelne badanie (np.
czasy wykonania sg podane w zlej granulacji).

— Bezwartos$ciowe dane (ang. irrelevant data) — dane zebrane do dziennika zdarzen
ani same w sobie, ani przez zastosowanie mechanizmow filtrowania lub agrega-
¢ji nie wytworza wartosci dodanej dla wyniku konkretnego badania.

Naktadajac na powyzsze fakt, ze wymienione elementy moga dotyczy¢
dziewigciu podstawowych sktadowych dziennika zdarzen, czyli instancji proce-
su, zdarzenia, relacji powiazania, atrybutdéw instancji procesu, pozycji, aktywno-
$ci, znacznikow czasowych, zasobow, atrybutow zdarzenia, nalezy dazy¢ do
udoskonalania wykorzystywanych w przedsigbiorstwie systemoéw informatycz-
nych obstugujacych realizacje danego procesu. Przemys$lane podjgcie odpo-
wiednich zatozen podczas wybierania istniejacego oprogramowania, dostawy
lub podczas projektowania nowego, dedykowanego narzedzia pozwoli firmom
wejs¢ w posiadanie narzedzia, ktdre nie tylko bedzie w stanie monitorowac klu-
czowe KPI (ang. Key Performance Indicator) procesu, ale takze pozwoli doko-
na¢ jego audytu za pomoca technik eksploracji procesow.
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3. Techniki eksploracji proceséw w stuzbie optymalizacji
procesow przedsigbiorstw

W tej sekcji omowiony zostanie przyktad odkrywania modelu procesu za-
kupow pewnego przedsigbiorstwa z wykorzystaniem metod eksploracji proce-
sow oraz dedykowanego narzedzia — Disco’.

Odwolujac si¢ do zaprezentowanego na rys. 1 dziennika zdarzen odnoszacego
si¢ do omawianego procesu, mozna postawi¢ hipoteze, ktora zaklada mozliwos¢
znalezienia przyczyn wystepowania bardzo diugich instancji procesu przy uzyciu
metod i narzedzi eksploracji procesow. Po wezytaniu dziennika zdarzen do narze-
dzia Disco, ukazuje si¢ ogdlna mapa procesu, ktora przedstawia rys. 2. Dzigki niej
analityk moze si¢ dowiedziec¢, jak wyglada proces, jaki jest moment rozpoczgcia,
zakonczenia, jakie sa najwazniejsze aktywnos$ci, czy i1 kiedy wystepuja petle,
jakie sa podstawowe liczebnosci aktywnosci oraz w ktorych miejscach powsta-
waty rozgalgzienia.

@®
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Rys. 2. Ogdlna mapa procesu zakupdéw wygenerowana w narzedziu Disco

Zrédto: Paszkiewicz i Fabisz [2014] (na podstawie materialow przygotowanych przez Fluxicon).

’ Disco jest narzedziem opracowanym przez firme Fluxicon (http:/fluxicon.com/disco/), ktore
pozwala analizowaé¢ w szczegdtowy sposob procesy biznesowe. W przypadku tego artykutu
Disco byto wykorzystywane zgodnie z zasadami licencji akademickie;j.
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Analityk ma mozliwo$¢ $ledzenia statystyk w dowolnej granulacji, tj. z per-
spektywy np. catego procesu, pojedynczych instancji, aktoréw, czasow wykona-
nia, zasobow itp. (zakladki ,,Statistics” oraz ,,Cases”). Z analizy wykresu przed-
stawionego na rys. 3 wynika, ze omawiany proces charakteryzuja tzw. ditugie
ogony. Sa to instancje, ktore w badanym okresie znacznie przekraczaja pozadany
czas wykonania instancji procesu (21 dni). Ich rozpigto$¢ czasowa obejmuje prze-
dziat od 74 dni 20 godzin do 109 dni 9 godzin. Wobec powyzszego mozna przy-
puszczaé, ze wyrdznione instancje albo trwaty bardzo dtugo z pewnej przyczyny,
albo fakt ich zakonczenia zostal odnotowany w logu systemowym dopiero po pew-
nym czasie. Podejrzane instancje procesu mozna przeanalizowaé, wykorzystujac
narzedzie filtrowania. W przypadku przykladowego procesu wybrane zostaly te
instancje, ktore trwaly dluzej niz 21 dni (15% wszystkich instancji procesow).

Everts 9119

Events over ine

Active cases over tine

608
24

123d
cas

215d
Mean activty duration
Start 01.01.2011 00:00:00

Mean waiting e

e End 14.10.2011 15:31:00

@@

Rys. 3. Identyfikacja instancji procesow z tzw. dlugimi ogonami

Zrodto: Paszkiewicz i Fabisz [2014] (na podstawie materiatéw przygotowanych przez Fluxicon).

Jedna z przyczyn dhugich instancji procesu zakupow moga by¢ tzw. waskie
gardla procesu, czyli kluczowe aktywnosci powodujace op6znienia. Rys. 4 przed-
stawia zestawienie fragmentow map procesow dla 15% odfiltrowanych instancji.
Z analizy obu map wynika, ze ze wzgledu na dlugie czasy przeplywow pomig-
dzy kolejnymi aktywnosciami, aktywno$¢ ,,Analizuj zapytanie ofertowe”, moze
by¢ przyczyna powstawania instancji z ,,dlugimi ogonami”.

| 4
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Skoryguj Zapytanie Ofertowslinteresant - Kient i s Wy Zapyanio Ofertows do SprzedaweyiAgent ds. Zakupow
9.8mins (s5) 193mi

Rys. 4. Graficzne zestawienie mapy procesu dla 15% odfiltrowanych instancji

Zrédto: Paszkiewicz i Fabisz [2014] (na podstawie materialow przygotowanych przez Fluxicon).
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Istotna informacja jest takze zwiazek pomigdzy rola a analizowanym cza-
sem. Aktywnos¢ ,,Analizuj zapytanie ofertowe”, ktora poprzedzata aktywnosé
wykonywana przez klienta (byla to albo korekta, albo przygotowanie zapytania
ofertowego), miata zwykle dtuzszy czas oczekiwania na wykonanie, niz gdy tg
sama aktywno$¢ wykonywat specjalista ds. zakupow. Aby uzyskac¢ pehiejszy
obraz sytuacji zwiazany z bezposrednimi wykonawcami tej aktywnosci, analityk
moze takze sprawdzi¢ rolg i osoby bezposrednio odpowiedzialne za wykonywa-
nie aktywnosci ,,Analizuj zapytanie ofertowe”. Rys. 5 przedstawia perspektywe
organizacyjna analizowanego procesu zakupow (100% instancji procesu).

66.4 secs

y 7.7 hrs 11.8 hrs 17 hrs

Specjaista ds. Zamawien

5.2 mins
41 mine )

40.5 hrg

10.1 mins

®

Rys. 5. Graficzne zestawienie kontekstu organizacyjnego analizowanego procesu

Zrbdto: Paszkiewicz i Fabisz [2014] (na podstawie materialow przygotowanych przez Fluxicon).

Stanowisko agenta ds. zakupow uczestniczy w 89% instancji procesu oraz
98% zdarzen. Wynika z tego, ze rola ta jest bardzo obciazona. Z rys. 6 wynika,
ze w analizowanym procesie bierze udzial trzech agentow ds. zakupow.
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Juy ALl Balalvef=quen: Median duration Mean duration Duration range

Wagdalena PredutialAgent ds. Zakupow 1089 12,11 % 23 mins, 41 secs 1 hour, 53 mins 14 hours, 35 mins
Karel de Grootivigent ds. Zakupow 1076 11,97 % 23 mins, 49 secs 1 hour, 45 mins 14 hours, 38 mins
Francois de Permierigent ds_ Zakupow 1033 11,48% 21 mins, 55 secs 1 hour, 59 mins 14 hours, 38 mins

Fedio AlaresiMenedzer ds. Finansow. 681 7,58 % 4mins, 23 seos mins 34 mins
Karalda Nimwadaihen edzer ds. Finansow 628 6,99 % 4mins, 54 se0s mins, 27 secs 31 mins

Kiu KanilS przedawea 308 343% 26 mins, 9 secs 7 hours, 44 mins 2days, 30 mins
Carmen FinacseliSprzedavca 259 288% 27 mins, 30 secs @hours, 32mins 2days, 1 hour
Francis OdelSpecialista ds. Zamawien 234 26% Fmins, 37 sevs 4mins, 52 secs 1 hour, 4 mins

Rys. 6. Lista agentow ds. zakupdw uczestniczacych w analizowanym procesie

Zrédto: Paszkiewicz i Fabisz [2014] (na podstawie materiatéw przygotowanych przez Fluxicon).

Mozna powiedzie¢, ze kazdy z trzech agentéw ds. zakupow obstuzyt ponad
1000 aktywnosci w 608 instancjach procesow. Poza tym $redni czas trwania
aktywnosci wahat si¢ od 21 minut w przypadku pracownika o nazwisku Francois de
Perrier do 23 minut w przypadku pracownikéw Karel de Groot i Magdalena Predut-
ta. Pod uwagg nalezy wzia¢ takze rozpigtos¢ czasowa dla wykonywanych przez tych
pracownikow aktywnosci. Wynosi ona ponad 14 godzin i 35 minut. Wartym analizy
jest takze rys. 7, ktory przedstawia aktywnosci wykonywane przez jednego z agen-
tow ds. zakupow, Francoisa de Perriera. Potwierdza on tylko sytuacje dotyczaca
obciazenia pojedynczego pracownika, a przez to wszystkich zatrudnionych na sta-
nowisku agenta ds. zakupow.

Valug A Frequency Relative frequency
Analizuj Zapytanie Ofertowe 367 3553 %

Ustal Warunki ze Sprzedawca 144 13,94 %
Zatwierdz Zlecenie Kupna do Platnosci 133 1288 %

Wysli] Zapytanie Oferowe do Sprzedawty 128 12,39 %

Stworz Polecenie Zakupu 127 12,28 %

Przygotuj Zestawienie Ofert 120 11,62 %

Wyjasnij Nieporozumienie z Sprzedawca 14 136%

Rys. 7. Obciazenie pojedynczego agenta ds. zakupow o nazwisku de Perrier

Zrodlo: Paszkiewicz i Fabisz [2014] (na podstawie materiatéw przygotowanych przez Fluxicon).

W tej sytuacji mozna upatrywaé przyczyny powstawania waskiego gardla
procesu. Mozliwe, ze ww. pracownicy nie sa w stanie w zakladanym czasie wy-
wiazaé si¢ z zaktadanych zobowiazan, ktorych jest za duzo, i nalezy zatrudni¢
dodatkowg osobe.

Podsumowanie

Techniki z obszaru eksploracji procesow biznesowych moga sta¢ si¢ zrodtem
osiagania przewagi konkurencyjnej i budowania wartosci przedsigbiorstwa, gdyz
pozwalaja na wydobycie w sposdb automatyczny wartosci dodanej z danych opi-
sujacych przebieg realizowanych procesow biznesowych. Niemniej jednak, aby
w pelni wykorzysta¢ mozliwosci tej dziedziny wiedzy, firmy musza zwrocié
uwagge nie tylko na to, w jaki sposob moga przetwarza¢ gromadzone dane, ale
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przede wszystkim, jak je gromadzi¢ w bazach czy hurtowniach danych. Warto
pamigta¢ rowniez, ze w czasie dynamicznych zmian, gdy panuje cheé i potrzeba
podejmowania decyzji na podstawie rezultatow dostarczanych w czasie zblizo-
nym do rzeczywistego, zadbanie o odpowiednia jako§¢ danych moze by¢ czyn-
nikiem stanowigcym o powodzeniu lub porazce przedsigbiorstwa.
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PROCESS MINING TECHNIQUES AS A SOURCE OF BUILDING
COMPETITIVE ADVANTAGE ON AN ENTERPRISE MARKET

Summary: The main aim of this article is to present the potential and possibilities of
using process mining techniques in order to recommend and improve business processes
realized in enterprises. Process mining methods allow for the analysis of business pro-
cesses based on event logs to overcome the gap between the traditional approach to
process modeling and their real life execution. On the booming enterprise market the
ability to quickly analyze and constantly improve processes is a starting point for gaining
advantages over competitors. Thus, process mining techniques may bring additional
value to every business.

Keywords: process mining, process discovery, business process management.



