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ROLA KONTEKSTU W PROCESIE NAUCZANIA
I PROJEKTOWANIA MATERIALOW
EDUKACYJNYCH W SRODOWISKU ON-LINE

Streszczenie: W artykule oméwiono rézne rodzaje kontekstu, ktore nalezy rozwazyc¢, pla-
nujac nauczanie w srodowisku zdalnego nauczania. Szczeg6lny nacisk potozono na obiekty
wiedzy oraz tworzace i opisujace je metadane edukacyjne, wspierajace zachowanie kontek-
stu. Przedstawiono rowniez jak dostosowano tresci oraz sposob prowadzenia zajeé on-line
do kontekstu uczniéw, nauczycieli oraz organizacji w trzech kursach wykorzystywanych
w Wyzszej Szkole Informatyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie.

Stowa kluczowe: kontekst, obiekty wiedzy, interoperacyjno$¢, metadane, e-learning.

Wprowadzenie

Chcac zaprojektowac skutecznie proces nauczania oraz materiaty dydaktyczne
przeznaczone do nauczania w srodowisku on-line, jednym z najpowazniejszych wy-
zwan sa rézne rodzaje kontekstu. Nie mozna zaprojektowac tresci nauczania oraz in-
terakcji w oderwaniu od analizy $rodowiska, w ktéorym odbywa si¢ nauczanie.
Powinno si¢ dazy¢ do uzyskania harmonii pomigdzy kontekstem edukacyjnym
a treSciami i sposobem ich przekazywania. Jedni z bardziej znanych badaczy kon-
tekstu w zdalnym nauczaniu [Benson, Samarawickrema, 2007] pisza:

,»1) Kontekst to ztozone, réznorodne, zalezne od przyjetej perspektywy pojecie,
ktore zawiera w swojej definicji szereg czynnikoéw, zaczynajac od wlasciwe;j
charakterystyki §rodowiska uczenia si¢ i nauczania po zmienne dziedzinowe,
systemowe, instytucjonalne oraz oddzialywanie spoteczne i kwestie osobiste.

2) Wraz charakterystyka osob uczacych sig, kontekst jest jedna z najczesciej
rozwazanych zmiennych w projektowaniu nauczania” [tlum. wlasne].
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Zacytowane powyzej stwierdzenia sugeruja mnogos$¢ czynnikoOw majacych
wplyw na proces nauczania i projektowania tresci oraz ich istotnos¢. W naucza-
niu zdalnym w poréwnaniu do tradycyjnego rola kontekstu jest jeszcze istotniej-
sza. W czgéci pierwszej artykulu oméwiono gléwne czynniki majace wpltyw na
nauczanie i uczenie sig, w drugiej zaprezentowano problem technicznego pro-
jektowania materiatdw dydaktycznych i sposobu z uwzglednieniem kontekstu,
W ostatniej czesci przestawiono przyktady kurséw on-line wykorzystywanych
w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie stworzonych w spe-
cyficznym kontekscie.

1. Gléwne czynniki majace wplyw na nauczanie i uczenie si¢

Projektujac proces nauczania w nauczaniu zdalnym oraz materialty dydak-
tyczne, nalezy uwzgledni¢ rézne rodzaje kontekstu, umieszczone na rys. 1.

Kontekst instytucji

Kontekst nauczyciela ‘

. Kontekst Kontekst teorii
Kontekst ;
ontekstucznia H edukacyjny # pedagogicznych

Kontekst technologii

Rys. 1. Podstawowe rodzaje kontekstu istotne w nauczaniu on-line

Zrodto: Opracowanie whasne z wykorzystaniem [Skrzydlewski, Kuzmicz, 2010].

1.1. Uczniowie

Nawet podczas tradycyjnych zaje¢ lekcyjnych w instytucjach edukacyj-
nych, takich jak uniwersytety, szkoty czy firmy szkoleniowe, coraz czgsciej zda-
rza sig¢, ze nauczane grupy sa niejednorodne. W srodowisku on-line réznice po-
miedzy uczniami/kursantami moga by¢ jeszcze wigksze, czego ekstremalnym
przyktadem sa masowe kursy on-line (MOOC), w ktorych jednoczesnie potrafi
uczestniczy¢ kilkaset tysigcy osob. Osoby te pochodza z roznorakich §rodowisk
spolecznych, maja zréznicowany status materialny oraz wyksztalcenie. Kursy
on-line sa realizowane bardzo czgsto w Srodowisku migdzynarodowym. Zmien-
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ne, takie jak wiek, ple¢ oraz posiadane zdolno$ci oraz motywacja odgrywaja
réwniez niebagatelng role podczas nauki. Studenci, zwtaszcza dorosli, to osoby
czgsto pracujace, zatrudnione w réznych sektorach gospodarki — od stanowisk
najprostszych po kierownicze, dysponujace przewaznie ograniczonymi zasobami
czasu. Nauka on-line czgsto odbywa si¢ w pracy (tzw. e-learning korporacyjny),
w drodze do pracy (np. na urzadzeniach mobilnych), w wolnej chwili. W przy-
padku dorostych studentow, zwlaszcza na kursach podyplomowych, niezwykle
wazna jest motywacja. Czg$¢ osob chce podnies¢ swoje kwalifikacje na rynku
pracy, np. przygotowujac si¢ do egzamindéw zewngtrznych i zdobycia cenionych
certyfikatow, mozna ten rodzaj motywacji postrzega¢ jako negatywny, poniewaz
poglebienie wiedzy jest tylko celem pobocznym. Tacy uczestnicy kurséw sa jed-
nak bardzo zmotywowani do osiagnigcia celu, co przektada si¢ na projektowanie
tresci i interakcji z nauczycielem, sa oni w stanie zadowoli¢ si¢ nieatrakcyjnymi
materiatami i brakiem dialogu [Li, 2013], zwlaszcza, gdy zaplacili za nauke.
Opisana powyzej sytuacja dotyczy rowniez studentow, niejako zmuszanych do
uczestnictwa w zajeciach w formule e-learningu, w ktérych zaliczenie jest obo-
wiazkowe. W przypadku motywacji wewngtrznej, wazne jest, aby zapewni¢ kur-
sy ciekawe i dobrze moderowane, w innym przypadku moze si¢ zdarzy¢, ze stu-
dent porzuci kurs i bedzie szukal bardziej interesujacych materialow. Format
udostgpniania materialow rowniez jest bardzo istotny i zalezny od grupy uzyt-
kownikow. Roéznorodnos¢ prezentowanych tresci wspiera nauke on-line
w roznych miejscach i za pomoca réznych urzadzen oraz pomaga lepiej zago-
spodarowac czas, np. testy i mate porcje tekstu zawierajace np. definicjg w dro-
dze do pracy za pomoca telefonu komoérkowego, dtuzsze materiaty wideo na
komputerze stacjonarnym w domu, wydrukowane dodatkowe artykuty w przy-
padku wyjazdu, gdzie nie ma dostgpu do Internetu itp. Struktura materiatow
rowniez zalezna jest od osob uczacych si¢, w przypadku nauczania blended-
-learning mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktorej materiaty sa stabo ustrukturyzo-
wane, poniewaz na spotkaniach twarza w twarz zawsze mozna dopyta¢ o szcze-
goty nauczyciela. W przypadku nauki tylko i wylacznie w trybie on-line materia-
ly musza by¢ mocno ustrukturyzowane, tak aby nie budzily niejasnosci
(okreslony cel, warunki zaliczenia, jasny podziat na moduty, okreslone daty zali-
czenia itp.). Innym waznym czynnikiem jest wiek uczestnikow nauczania
on-line — im sa mlodsi (np. uczniowie szkot podstawowych), tym wigksza po-
winna by¢ dbatos¢ o strong graficzna kurséw i podzial tre$ci na krotsze jednostki
pozwalajace skupi¢ si¢ na prezentowanym temacie oraz silne wsparcie nauczy-
ciela przypominajacego o terminach, pomagajacego w razie zaobserwowania
problemow z opanowaniem materiatu. Réwniez refleksje na temat zdalnego na-
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uczania sg istotne, wczesniejsze zle doswiadczenia skutkuja niechecia do tej
formy zaje¢ i trudno jest przetamaé sceptycyzm; entuzjazm do tej formy naucza-
nia pomaga ignorowac niewielkie usterki. Wszystkie z wymienionych czynni-
kéw zwigzanych z postacia ucznia powinno si¢ uwzgledni¢, projektujac zarowno
same tresci, jak i sposob realizacji zaje¢ on-line, cho¢ wiadomo, ze nauczyciel
nie jest w stanie uwzgledni¢ takiej mnogosci kontekstow i musi zdecydowac si¢
na rozwiazanie satysfakcjonujace wickszos¢ nauczanych osob.

1.2. Nauczyciele

Sam nauczyciel wspierajacy nauczanie on-line rowniez tworzy kontekst edu-
kacyjny poprzez swoje wyobrazenie dotyczace zdalnego nauczania, koncepcje
prowadzenia zajec¢ czy umieszczane przez siebie materiaty dydaktyczne. Zaréwno
w przypadku uczniow, jak i nauczycieli bardzo waznym czynnikiem jest motywa-
cja oraz wczesniejsze doswiadczenia zwiazane z nauczaniem na odleglos¢, umie-
jetnos¢ postugiwania si¢ technologiami cyfrowymi przez studentéw i nauczycieli
oraz stosowane do tej pory metody nauczania [Collins, Strijker, 2004]. Entuzja-
stycznie nastawiony do nauczania na odlegto$¢ nauczyciel potrafi wytworzy¢ do-
bra atmosfer¢ wokot zaje¢ on-line, natomiast nauczyciel sam niechetny tej for-
mie pracy spowoduje zniechgcenie. Samo pozytywne nastawienie to jednak za
mato, nauczyciele powinni réwniez dysponowac podstawowa wiedza z zakresu
dydaktyki multimedialnej, aby rozumie¢ mnogo$¢ kontekstow, w ktorych znaj-
duja si¢ uczniowie i zapewni¢ im odpowiednie wsparcie pedagogiczne.

1.3. Instytucja

Tradycyjne nauczanie odbywalo si¢ w wyznaczonych miejscach, gléwnie
w salach lekcyjnych i wyktadowych, w laboratoriach komputerowych, bibliote-
kach, domach czy akademikach znajdujacych si¢ w niewielkiej odlegtosci od
budynku uczelni. Nauczanie zdalne odbywa si¢ w oderwaniu od fizycznego
miejsca, w ktorym znajduje si¢ instytucja szkoleniowa, np. uczelnia. Nie znaczy
to jednak, ze nie odgrywa ona istotnej roli w nauczaniu. Instytucje, w ramach
ktorej odbywa si¢ nauczanie poprzez dobor strategii e-learningowe;j jako przyje-
tego modelu nauczania, wybor infrastruktury technicznej wspierajacej zdalne
nauczanie oraz projektujac procedury pomocy studentom w trakcie zdalnego na-
uczania tworzy rowniez kontekst edukacyjny. Instytucje obecne od wielu lat na
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rynku, ktére od poczatku byly zaangazowane w dziatania e-learningowe, dyspo-
nujace zaawansowanymi narz¢dziami technicznymi oraz do§wiadczonymi tuto-
rami on-line, czg$ciej stwarzajq dobre warunki do nauki on-line niz nowe pod-
mioty, ktére czesto nie rozumieja ztozonosci zdalnego nauczania. Rowniez
rodzaj organizacji ma znaczenie w trakcie prowadzenia zaje¢ i projektowania
tresci. Zupehie inaczej wygladaja swiaty e-learningu akademickiego i szkolne-
go, e-learningu korporacyjnego oraz organizacji militarnych, co przejawia si¢
w innej strukturze prezentowanych kursow, ich formacie technicznym, dostgp-
nosci dla uzytkownikéw i roli nauczycieli, zupelie inaczej wyglada rowniez
proces przygotowania tresci [Collins, Strijker, 2004].

1.4. Technologia edukacyjna

Rozwoj technologii edukacyjnej powoduje zmiany w metodach nauczania.
Na poczatku wykorzystania technik nauczania na odleglo$¢ studenci uczyli si¢
wlasciwie samodzielnie, dostarczane im kursy zawieraty tresci przypominajace
podrecznik, a sprawdzanie wiedzy odbywalo si¢ poprzez automatyczne testy.
Nastepnie wraz z rozwojem technologii informacyjnej potozono wigkszy nacisk
na wykorzystanie narzedzi przeznaczonych do komunikacji, takich jak fora dys-
kusyjne 1 czaty, co pozwolilo na wprowadzenie dyskusji jako waznej sktadowej
kursoéw on-line. Podniosta si¢ rowniez atrakcyjno§¢ materialéw dydaktycznych
(wigcej animacji, nagran audio i wideo, gier). Odpowiedzialno§¢ za kontrole
studentdw oraz jako$¢ materiatdw do nauki on-line ponosita jednak dalej insty-
tucja szkolaca. Pojawienie si¢ rozwiazan WEB 2.0 z rozwiazaniami typu blogi,
Wiki, zaktadki spotecznos$ciowe itp. zmienito §wiat zdalnej edukacji, wskazujac
autonomi¢ ucznia jako jeden z gtownych czynnikéw majacych wplyw na zdalne
nauczanie [Benson, Samarawickrema, 2009].
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Kontro!

Rys. 2. Podstawowe rodzaje kontekstu istotne w nauczaniu on-line

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [www 2].

Analizujac rys. 2, mozna zaobserwowa¢ przej$cie od edukacji formalnej
o charakterze hierarchicznym z bardzo duza kontrola odgérna i mocna pozycja
instytucji szkoleniowych i niepodwazalnych autorytetow do edukacji nieformal-
nej 1 ksztalcenia za pomoca sieci, gdzie kontrola ma charakter oddolny. Tej
zmianie towarzyszy zmiana technologii, odejscie od klasycznych platform typu
LMS, LCM w kierunku rozwiazan spotecznosciowych. Oczywiscie wykorzystu-
je sie dalej sprawdzone rozwiazania w zakresie prowadzenia kursow, zarzadza-
nia grupami uzytkownikéw, ale platforma e-learning staje si¢ tylko jednym
z wielu miejsc, w ktorych ma miejsce proces uczenia sig.

1.5. Teorie pedagogiczne

Niebagatelny wplyw na nauczanie na odleglo$¢ maja teorie nauczania
i uczenia sig. Proces nauczania w nurcie behawioralnym odbywa przy zatozeniu,
ze nauczyciel jest w stanie kierowac oraz kontrolowa¢ proces uczenia si¢. Impli-
kuje to pominigcie kontekstu ucznia [Li, 2013]. Materialy dydaktyczne i proces
nauczania jest doktadnie taki sam dla kazdego z uczniéw, niezaleznie od jego
zdolnosci, preferencji i innych czynnikow. W podej$ciu konstruktywistycznym
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zostaje natomiast uwzgledniony indywidualizm studentéw. Zaklada sig, ze za
proces nauczania nie odpowiada tylko i wylacznie nauczyciel, ale roOwniez
uczen, co znajduje odzwierciedlenie w samodzielnym odkrywaniu wiedzy, ekspe-
rymentowaniu, mozliwo$ci popelniania bledow. Materialy dydaktyczne moga by¢
tworzone i wyszukiwane przez samych uczniéw, ogromna role odgrywaja dysku-
sje, udzial w aktywno$ciach grupowych. Narzedzia wbudowane w platformy
e-learningowe zawieraja funkcjonalno$ci wspierajace takie podejscie, dlatego
obiegowe opinie powtarzane o nauczaniu zdalnym mowia, ze jest ono z gruntu
konstruktywistyczne. E. Lubina [2005] wykazala jednak, Ze jest to duze uprosz-
czenie, a wigkszo$¢ kursoéw odbywa si¢ zgodnie z paradygmatem behawioralnym,
w ktorym odwzorowuje sig interakcje majace miejsce w sali lekcyjne;.

2. Projektowanie tresci szkoleniowych

Projektujac tresci szkoleniowe, ktore maja by¢ wykorzystywane wigcej niz
na jednych zajeciach w konkretnej grupie studentéw zaréwno autor zawarto$ci,
jak 1 osoba odpowiedzialna za ich umieszczenie w §rodowisku zdalnego naucza-
nia (najczesciej na platformie e-learningowej) musza balansowa¢ pomigdzy
przydatnoscia edukacyjna tre§ci w roznych sytuacjach a aspektami techniczny-
mi, takimi jak zapewnienie interoperacyjnosci.

2.1. Obiekty wiedzy jako czeSci skladowe kursow on-line

Budowa kurséw zdalnego nauczania za pomoca tzw. obiektow wiedzy nie
jest nowa idea. Najprosciej] mowiac obiekty wiedzy to odpowiednio opisane (za
pomoca metadanych) elementy sktadowe kursu, ktéore maja mozliwos¢ wielo-
krotnego wykorzystania (reusability). 1 cho¢ od ponad dwudziestu lat specjali-
stom w nauczaniu na odlegto§¢ zardowno ze srodowisk korporacyjnych, jak
i akademickich nie udato si¢ ustali¢, czym tak naprawde jest obiekt wiedzy, co
spowodowato, ze wigkszoé¢ organizacji posiada dostosowana do swoich potrzeb
definicje, niemniej jednak koncepcja ta silnie oddziatuje na tworzenie materia-
tow dydaktycznych dla przedmiotéw prowadzonych on-line. Ideatem stato si¢
projektowanie obiektow, ktore mozna wykorzysta¢ wielokrotnie w rdznych §ro-
dowiskach zdalnego nauczania i w réznych kontekstach edukacyjnych. Dopro-
wadzito to paradoksalnie do sytuacji, w ktorej stworzono repozytoria obiektow
wiedzy wypelnione tysiacami obiektoéw, ktore sa tak naprawde niewidzialne dla
uzytkownikow koncowych, czyli nauczycieli i uczniow [Ochoa, 2008, 2011].
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Czym mniejsza jest granularno$¢ obiektu wiedzy, tym wigkszy wystgpuje pro-
blem z brakiem okre§lonego kontekstu. Zmniejszenie wielkosci obiektu (granu-
larno$ci) powoduje wzrost przydatnosci do ponownego wykorzystania z punktu
widzenia obshlugi technicznej (reuse value), tj. znalezienia odpowiedniego obiek-
tu, ale spada przydatno$¢ do ponownego wykorzystania (reusability) podczas
lekcji. Przyktadowo pojedyncze pliki graficzne, ktore wystepuja czesto w repo-
zytoriach obiektow wiedzy (cho¢ nimi nie sa) moga mie¢ wiele zastosowan. Ob-
raz przedstawiajacy ksiezyc moze by¢ wykorzystany do ilustracji tekstu doty-
czacego zagadnien astronomicznych, geograficznych czy nawet tekstu o poez;ji.
Bez podania kontekstu taki plik jest bezuzyteczny i w ogdle nie powinien zna-
lez¢ si¢ w repozytorium materiatow dydaktycznych, gdyz szybciej byloby go
wyszuka¢ za pomoca przegladarki internetowej. Nalezy jednak podkresli¢, ze
wyobraznia uczniow i nauczycieli jest niemal nieograniczona, co powoduje, ze
niektore obiekty funkcjonuja bardzo dobrze w kontekstach, o ktorych nie pomy-
sleli autorzy obiektow i metadanych [Sloep, 2004].

2.2. Kontekst w metaforach opisujacych obiekty wiedzy

Istotnos$¢ problemu kontekstu mozna zaobserwowac analizujac najczgsciej
pojawiajace si¢ metafory, stuzace do zaprezentowania idei obiektow wiedzy.
Najpopularniejsza z nich przedstawia obiekty wiedzy jako klocki LEGO, ktore
wystepuja w kilku podstawowych typach, z ktorych mozna wznosi¢ réznego ro-
dzaju konstrukcje, réwniez domyslnie zawiera w sobie informacj¢ o braku kon-
tekstu. Nowe kursy e-learningowe maja by¢ budowane na bazie obiektow
umieszczonych w repozytorium (bez modyfikacji ich tresci przed umieszcze-
niem w nowym kursie) [Rozewski, Kustina, Zaikin, 2008]. Badacze szybko za-
uwazyli, ze nie da si¢ wyeliminowac¢ problemu kontekstu [Friesen, 2001], dlate-
go metafora ta zostala zmodyfikowana i obiekty wiedzy staty si¢ ceglami
budujacymi dom, a kontekst zaprawa stuzaca do ich potaczenia [Hodgins, 2006].
Dopiero potaczenie cegiel zaprawa pozwala na stworzenie stabilnej budowli
(zebranie razem obiektow i1 nadanie im znaczenia). W obu poréwnaniach prze-
mycone jest zalozenie o mozliwo$ci zestawiania ze soba elementdow o roznych
ksztaltach i rozmiarach, co w przypadku materiatdéw jest zbytnim uproszcze-
niem. Obserwacja ta doprowadzita do nastgpnego poréwnania obiektow do ato-
mow i czasteczek [Wiley, 1999], ktore tacza sig ze soba w $cisle okreslone struk-
tury, co uwzglednia tylko kontekst wewngtrzny materiatdéw dydaktycznych. Aby
uwzgledni¢ kontekst zewnetrzny [Paquette, Rosca, 2002], poréwnali obiekty do
komorek, ktore moga tworzy¢ proste lub zlozone organizmy w zalezno$ci od
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srodowiska, w ktorym ma zajs¢ reakcja (czyli kontekstu). Poréwnanie to
uwzglednia rowniez adaptacje materiatdéw dydaktycznych, a nie tylko zestawia-
nie ich ze soba i zaktada rowniez wystgpowanie cyklu zycia obiektow wiedzy.
Omowione powyzej metafory i poruszone w nich problemy kontekstu, w prakty-
ce tworzenia materiatéw do nauczania na odleglo$¢ traca na znaczeniu, $wiadcza
jednak o wadze problemu.

Nawet najwigksi entuzjasci tworzenia obiektow wiedzy twierdza, ze zwigk-
szajac mozliwo§¢ ponownego wykorzystania i pozbawiajac obiekty kontekstu,
paradoksalnie zmniejsza si¢ ich uzyteczno$¢ — ,,(...) czym bardziej dany obiekt
nadaje si¢ do wielokrotnego wykorzystania, tym mniej jest efektywny w na-
uczaniu i na odwrét” [Wiley i in., 2004]. Inna obserwacja poczyniona przez tego
samego badacza opisuje zalezno$ci pomigdzy kontekstem wewngtrznym, rozu-
mianym jako zestawienie najprostszych elementéw tworzacych dany obiekt, ta-
kich jak grafiki i teksty, decydujacy o wielkosci danego obiektu, oraz zewngtrz-
nym, czyli sytuacja edukacyjna, w ktorej obiekt ma by¢ wykorzystany. Mozna
zaobserwowac zasadg ,,czym bardziej szczegotowy kontekst wewnetrzny obiek-
tu, tym wiecej planéw nauczania, w ktorych moze by¢ uzyty i na odwrét”. Usu-
wanie kontekstu jest problematyczne ze wzgledu na duza réznorodnosé kontek-
stu. Jesli kontekst miatby zosta¢ usunigty z setek obiektéw wiedzy, musialaby
powsta¢ trudna do wyobrazenia metoda przywracania kontekstu. Robson [2004]
pisze wprost o koszcie kontekstu, ktory porownuje do kosztu transportu towarow
w procesach gospodarczych. Im wigkszy dystans geograficzny pomigdzy wy-
tworca obiektow wiedzy a odbiorca, tym wigkszy problem z jego wykorzysta-
niem nawet w sytuacji, gdy jezyk i platforma e-learningowa sa takie same (np.
systemy szkolnictwa w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych istotnie si¢
roéznia). Nawet materialy, ktore sa bezptatne wymagaja czesto korekty, ujednoli-
cenia stylu jezykowego oraz graficznego, aby wspoélnie zestawione mialy war-
tos¢ pedagogiczna, co generuje dodatkowe koszty. Czym mniej kontekstu, tym
z technicznego punktu widzenia sytuacja jest lepsza, jednak obserwacja ta stoi
W sprzecznosci z teoriami pedagogicznymi moéwiacymi, ze im wigkszy kontekst,
tym wigksza efektywnos$¢ nauczania. Nalezy réwniez wspomnie¢ o obserwacji
poczynionej przez Masona [2004], méwiacej, ze im bardziej abstrakcyjne pojeg-
cie do nauczenia, tym istotniejszy kontekst nauczania (technicznie tutoriale nie
wymagaja czesto stowa komentarza i sa zrozumiate pod kazda szerokoscia geo-
graficzng). Robson [2004] twierdzi, Ze najczgsciej wykorzystywane sa te obiekty
wiedzy, ktore posiadaja duzy kontekst edukacyjny oraz dotaczone metadane,
stworzone zgodnie ze standardem SCORM, najpowszechniejszym w $rodowi-
skach zdalnego nauczania. Na rys. 3 zilustrowano powyzsza obserwacje, cho¢
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sam autor cytowanego artykutu przyznaje, ze ksztatt krzywych wymaga ustalenia.
Potaczenie trzech elementéw (kontekstu, metadanych oraz standardu SCORM) mo-
ze gwarantowac spehienie celu, jakim jest ponowne wykorzystanie tresci.

-

najwyzsza wartos¢ =

{ ::: duzy kontekst oraz wysoka wartos¢
ponownego wykorzystania

bez metadanych

ponowne wykorzystanie obiektow

v

kontekst

Rys. 3. Kontekst a wielokrotne wykorzystanie obiektow

Zrédto: [Robson, 2004].

Szczegotowe okreslenie kontekstu zwigksza tatwosé odnalezienia materia-
tow pasujacych do budowanego modutu nauczania. Oczywiscie standard
SCORM nie jest niezbedny do osiagnigcia wielokrotnego wykorzystania obiek-
tow wewnatrz organizacji (mozna tworzy¢ obiekty zgodne z posiadanym $rodo-
wiskiem zdalnego nauczania), ale w momencie che¢ci dzielenia si¢ z zewngtrz-
nymi organizacjami dysponujacymi innymi systemami LMS jest niezbedny.

2.3. Problem zachowania kontekstu materialow dydaktycznych

Opis roéznego rodzaju kontekstu nauczania powinien by¢ dotaczony do two-
rzonych materialow. Najczgstszym i najskuteczniejszym sposobem jest wyko-
rzystanie metadanych [Robson, 2004], tak aby potencjalny uzytkownik mogh
szybko zidentyfikowa¢ potrzebny obiekt i od razu mie¢ informacje, w jaki spo-
sob i dla jakiej grupy docelowej moze go wykorzysta¢ oraz jakie cele edukacyj-
ne jest w stanie dzigki niemu osiagnaé. Co prawda niektdrzy autorzy twierdza,
ze mozliwe jest oddzielenie kontekstu od tresci obiektu [Paulsson, Naeve, 2006],
tak by mozna byto modelowa¢ osobno sam kontekst edukacyjny (w postaci map
kontekstu) i osobno tresci (w zaleznosci od filtrowania kontekstu). Inni autorzy
podkreslaja jednak, Ze rozgraniczenie takie nie jest mozliwe i w wielu przypad-
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kach nie mozna oddzieli¢ kontekstu nauczania od tresci obiektow wiedzy, a co
wigcej tego typu operacja moze pozbawi¢ obiekty ich wartosci [Mason, 2004].
Problem ten jest szczegélnie widoczny w procesie edukacji dorostych. Niektore
repozytoria obiektow wiedzy dopuszczaja tworzenie metadanych przez samych
uzytkownikow, co ma na celu zapewni¢ réznorodnos¢ kontekstow.

Najbardziej rozbudowany standard metadanych o nazwie IEEE LOM za-
wiera calg kategori¢ metadanych edukacyjnych, ktére zostaty opisane w tab. 1.

Tabela 1. Metadane edukacyjne w standardzie IEEE LOM

Dane Edukacyjne (Educational)”

Typ interaktywnoS$ci Tryb nauki w obiekcie wiedzy wybierany ze stownika: aktywna, na pokaz,
mieszana, niezidentyfikowana

Typ zasobu Rodzaj obiektu szkoleniowego wybierany ze stownika (mozna wybra¢ wigcej niz
jeden): ¢wiczenia, kwestionariusz, symulacja, diagram, rysunek, wykres, spis
tresci, slajd, tabela, tekst opisowy, egzamin sprawdzajqcy, eksperyment, raport

o problemie, samoocena, prezentacja, wyktad, forum dyskusyjne, kalendarz kur-
su, linki internetowe, literatura

Poziom interaktywnoséci | Poziom interaktywnosci danych edukacyjnych — Poziom interakcji pomigdzy
uzytkownikiem i obiektem wiedzy wedtug zdefiniowanego stownika: bardzo
niski/niski/Sredni/wysoki/bardzo wysoki

Cele nauczania Cel nauczania skojarzony z obiektem wiedzy
Standardy Kierunkowe i obszarowe efekty ksztatcenia zgodnie ze standardami przyjgtymi
na uczelni

Ggstos¢ semantyczna | Subiektywna miara uzytecznosci obiektu wiedzy w stosunku do wielkosci i czasu
potrzebnego na nauke, np. bardzo mata/mata/srednia/wysoka/bardzo wysoka

Grupa docelowa Docelowa rola uzytkownika danych edukacyjnych wedlug zdefiniowanego
stownika: nauczyciel, autor, uczen/student, menadzer szkolen

Kontekst edukacyjny Typowy poziom nauczania, dla ktérego przeznaczony jest obiekt wedtug
zdefiniowanego stownika: akademickie — pierwszy stopien, akademickie — drugi
stopien, uniwersytecki, szkola srednia, szkola srednia ogélnoksztaicqca, szkolenie
zawodowe, szkota podstawowa, szkolenia profesjonalne, szkolenia ustawiczne,
studia podyplomowe, szkola gimnazjalna

Zakres wiekowy Typowy zakres wiekowy uzytkownika, do ktorego skierowany jest obiekt wiedzy

Poziom trudnosci Poziom trudno$ci tresci zawartych w obiekcie wiedzy wedtug zdefiniowanego
stownika: bardzo tatwy, tatwy, srednio trudny, trudny, bardzo trudny

Typowy czas trwania | Przecigtny czas przeznaczony na nauk¢ wyrazony w godzinach lekcyjnych

Opis wykorzystania Informacje opisujace, w jaki sposob powinien zosta¢ uzyty obiekt wiedzy

" Trzy pola metadanych (jednostka, rola i data) tworza kolekcje, co oznacza, ze mozna opisa¢ wigcej niz jedna
jednostke bioraca udziat w przygotowaniu obiektu wiedzy.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: [www 1; Przyborowska, 2005] oraz wtasnych obserwacji.

Innym rozwiazaniem problemu kontekstu moglby by¢ obowiazek dodania refe-
rencji do pierwotnego zrodla w momencie ponownego wykorzystania tresci (co po-
zwala na zobaczenie tresci w konkretnej sytuacji, w ktorej wystepowat na lekcii).
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3. Studium przypadku

Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie (WSIiZ) to duza
uczelnia (ponad 8 tys. studentéw), bardzo silnie umigdzynarodowiona, prowa-
dzaca studia I i II stopnia, studia podyplomowe oraz kursy skierowane do szero-
kiego grona odbiorcéw od ucznidow szkét gimnazjalnych po bezrobotnych, pra-
cownikoéw przedsigbiorstw czy przedstawicieli administracji publicznej. Podczas
projektowania kursu dla kazdej grupy docelowej nalezy uwzgledni¢ problem
kontekstu. Przyktady dostosowania materiatéw dydaktycznych oraz procesu na-
uczania do roéznego rodzaju kontekstu na przykladzie kurséw e-learningowych
skierowanych do studentow WSIiZ zostaty ujgte w tab. 2.

Tabela 2. Trzy przyktady kursow wykorzystywanych w WSIiZ

Przyktad 1

Przedmiot Tutorial

Poziom studiow 1 stopien

Grupa docelowa Wszyscy studenci pierwszego semestru niezaleznie od kierunku

Kontekst Ze wzgledu na przejawy famania etykiety studiowania, wynikajace czgsto z niewiedzy

nowo przyjetych studentéw zroznicowanych ze wzgledu na pochodzenie spoteczne,
status materialny, narodowo$¢ (a tym samym normy kulturowe) i dotychczasowe
doswiadczenia edukacyjne zdecydowano o uruchomieniu kursu on-line, omawiajacego
podstawowe sytuacje, w ktorych student moze sig znalez¢é

Wykorzystane obiekty | Zestandaryzowane zrecenzowane obiekty wiedzy: Zachowanie na zajeciach, Zachowanie
wiedzy poza zajeciami, Gesty, Stowa, Kontakt z wyktadowcami, Kontakt przez Internet. Kazdy

z modutow charakteryzuje si¢ wysoka interaktywnoscia, zawiera animacje, rysunki,
zdjgcia oraz filmy wideo, ktére nieraz w zartobliwej formie przekazuja istotne tresci

Struktura materialow | Kurs podlega bardzo silnej moderacji; obiekty udostgpnione sa w odstgpach dwuty-
godniowych, po kazdej czgsci student zobowiazany jest do zaliczenia zadan testowych

i wykonania udzialu w dyskusji poprzez forum dyskusyjne i czat. Brak zaliczenia
jednego z modutow skutkuje niezaliczeniem przedmiotu w pierwszym terminie

Przyktad 2

Przedmiot Seminarium magisterskie

Poziom studiow 11 stopien

Grupa docelowa Studenci Informatyki

Kontekst Mata grupa studentéw wraz z wybranym przez siebie promotorem. Kurs uruchamiany na

zyczenie studentow i ich opiekuna

Wykorzystane obiekty | Stworzone i umieszczone przez prowadzacego, przewaznie pliki PDF z artykutami
wiedzy naukowymi, linki do oprogramowania, kody programow. Obiekty réznego typu
umieszczone bez wigkszej dbatosci o forme graficzna

Struktura materialéw | Materialy nie sa ustrukturyzowane, przeznaczone sa w duzej mierze do samodzielnego
studiowania. Dyskusja na forum nie jest obowiazkowa, wystepuje tylko w sytuacjach
rzeczywistych potrzeb studentow i chgci wyjasnienia niezrozumialych fragmentow
materiatow. Zazwyczaj uruchomiony dodatkowo zostaje kalendarz kursu, w ktorym
zaznaczone sg terminy tradycyjnych seminariow oraz oddania prac. Czgsto kurs do
tego przedmiotu nie jest uruchamiany ze wzglgdu na niewystarczajaca znajomos¢

technologii edukacyjnej przez promotoréw prac
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cd. tabeli 2
Przyktad 3
Przedmiot Szkolenie biblioteczne
Poziom studiéw I stopien
Grupa docelowa Wszyscy studenci pierwszego semestru niezaleznie od kierunku
Kontekst W Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie duza grupg studentow

stanowig studenci z Ukrainy (na calej uczelni ok. 1200 osob, drugi w Polsce wskaznik
umigdzynarodowienia), bardzo czgsto z problemami jgzykowymi. Zaobserwowano,
ze tylko niewielki procent ukrainskich studentéw korzysta z biblioteki uczelnianej

Wykorzystane obiekty | Wszystkie obiekty w dwoch wersjach jgzykowych polskiej i ukrainskiej:
wiedzy (1) GodZziny otwarcia oraz wskazowki dojazdu; (2) Zbiory — rodzaje, tematyka,
lokalizacja; (3) Zapisy; (4) Czytelnia; (5) Wypozyczalnia; (6) Wypozyczalnia
miedzybiblioteczna; (7) Katalog OPAC; (7) E-Zrédia

Struktura materialow | Kurs ma charakter obligatoryjny. Oprocz wymienionych obiektow wiedzy, ktore sa

udostgpnione jednoczesnie studiujacym, obowiazkowe jest zaliczenie testu koncowego
w jezyku polskim (ze wzgledu na polskojezyczng obstuge biblioteki i jezyk katalogu)
oraz wypozyczenie jednej pozycji z biblioteki. Opiekunami szkolenia, z ktorymi

mozna skonsultowac¢ poprzez forum dyskusyjne kursu sa pracownicy biblioteki

Zrédto: Opracowanie whasne.

Omowione w powyzszej tabeli kursy zbudowane sg na bazie obiektow wie-
dzy opisanych za pomoca metadanych z tab. 1. Na pewno stworzone kursy nie
uwzgledniaja wszystkich rodzajow kontekstu i nie sa optymalne dla czgéci stu-
dentow i nauczycieli, ale wydaje sig, ze sa rozsadna propozycja dla zaangazo-
wanych 0sob.

Podsumowanie

Zarysowany w tym artykule problem kontekstu podczas nauczania z wyko-
rzystaniem systemow e-learningowych jest bardzo powazny. Biorac pod uwage
powszechnos¢ technik nauczania na odleglos¢ i coraz wigksza ilo§¢ tresci do-
stepnych w formie e-learningu, nalezy si¢ spodziewac kolejnych badan poswig-
conych kontekstowi. Obecnie najpilniejsza sprawa wydaje si¢ upowszechnienie
stosowania metadanych, ze szczegdlnym uwzglednieniem metadanych eduka-
cyjnych. Wigkszos$¢ dostgpnych materiatéw jest ich pozbawiona, co sprawia, ze
czas potrzebny na odszukanie pasujacych tresci i dopasowanie ich do wlasnych
potrzeb jest stanowczo za dhugi.
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THE ROLE OF CONTEXT IN THE PROCESS OF TEACHING
AND DESIGNING THROUGH ON-LINE EDUCATIONAL MATERIALS

Summary: The article discusses the different types of context that should be considered
during planning the teaching process in distance learning environment. Particular em-
phasis was placed on creating learning objects and describing them educational metadata
supporting the conservation of context. The method in which the content is adjusted and
the way on-line classes are conducted has also been amended into three courses utilized
by the University of Information Technology and Management in Rzeszow. This is used
in the context of students, teachers, and organizations.

Keywords: context, learning objects, interoperability, metadata, e-learning.



