Uniwersytet Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe

Ekonomiczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
== w Katowicach ISSN 2083-8611 Nr 263 - 2016
Katarzyna Zak

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Zarzadzania

Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem
katarzyna.zak@ue katowice.pl

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK
JAKO NARZEDZIE BUDOWANIA RELACJI
PRZEDSIEBIORSTWA Z INTERESARIUSZAMI

Streszczenie: Wspodlczesne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze stawiaja przed przedsig-
biorstwami wiele wyzwan zwigzanych z uwzglednieniem roéznych grup interesow (interesa-
riuszy) i ich oczekiwan. W ramach budowania relacji z interesariuszami wykorzystywane jest
tzw. migkkie podejscie normatywne w postaci kodeksu dobrych praktyk.

Artykul prezentuje przyktady (nie)stosowania zasad kodeksu Dobrych praktyk
spotek notowanych na GPW w wybranych spotkach branzy budowlane;j.

Stowa kluczowe: kodeksy dobrych praktyk, interesariusze, relacje.

Wprowadzenie

Wspolczesne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze stawiaja przed przed-
sigbiorstwami wiele wyzwan. Do niedawna dominujacym pogladem dotyczacym
celu dziatania przedsigbiorstwa bylo maksymalizowanie jego zysku. Rozwo6j demo-
kracji partycypacyjnej i spoteczenstwa obywatelskiego potaczony ze wspoétczesnymi
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi oraz wzrost aktywnosci ru-
chow spotecznych dzialajacych na rzecz ochrony praw réznych grup w coraz
wigkszym stopniu zmuszaja przedsigbiorstwa do weryfikowania pogladu, ze
maksymalizacja zysku jest jedynym celem dziatalno$ci gospodarczej. Obecnie
przedsigbiorstwa wiele uwagi po§wigcaja na budowanie trwatej relacji z otocze-
niem (i jego podmiotami), w ktérym funkcjonuja. Zasadnicza role w tak okre-
$lonej orientacji dziatalnosci przedsigbiorstw odgrywa tzw. teoria interesariuszy.
Zachowanie okres$lonych standardéw postgpowania wobec interesariuszy regulu-
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ja rézne normy prawne. Obok nich mozna wskaza¢ takze ,,migkkie” narzedzia,
do ktorych zalicza si¢ np. kodeksy dobrych praktyk. Ich wdrozenie powinno
przyczynia¢ si¢ m.in. do poprawy przejrzystosci dziatan przedsigbiorstwa, a tym
samym wzmocnienia jego wizerunku i relacji z otoczeniem.

Celem artykutu jest zaprezentowanie jednego ze zbiorow takich norm — kodek-
su Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW. Wskazano takze, jak w praktyce
wybrane przedsigbiorstwa branzy budowlanej respektuja zasady tego kodeksu.

W artykule zastosowano metodg krytycznej analizy pisSmiennictwa oraz studia
przypadkéw z wykorzystaniem i analiza roznych materiatlow zrodtowych. Wyko-
rzystane zostaly takze czastkowe wyniki badan realizowanych w ramach potencjatu
badawczego 2014 w Katedrze Zarzadzania Przedsigbiorstwem w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach.

1. Interesariusze wspolczesnego przedsigbiorstwa

Interesariusze (stakeholders) to kazda dajaca si¢ okresli¢ grupa lub jednost-
ka (instytucja, ale takze srodowisko przyrodnicze), ktéra moze wplywaé lub jest
pod wpltywem dziatania przedsigbiorstwa za posrednictwem jego strategii, pro-
duktow, ushug, procesow wytworczych, systemow zarzadzania i procedur [Free-
man, 1984, s. 46].

Literatura przedmiotu oraz praktyka gospodarcza dostarczaja wielu klasyfi-
kacji interesariuszy z uwzglednieniem takich kryteriow jak: umiejscowienie ich
w otoczeniu, charakter relacji zachodzacych migdzy nimi a korporacja, czy ich
znaczenie dla firmy (tabela 1).

Interesariuszami przedsigbiorstwa sa wiec takie podmioty, ktére charakte-
ryzuja si¢ tym, ze [Dabrowski, 2010, s. 153]:

— sa lub moga by¢ w relacjach z przedsigbiorstwem,

— z dziataniami przedsigbiorstwa zwiazane sg jakie$ ich interesy,

— wplywaja lub moga wptywaé na przedsigbiorstwo (w skrajnym przypadku
przedsigbiorstwo jest od nich zalezne),

— przedsigbiorstwo i jego dziatania wptywaja lub moga wptywaé na nie (w skraj-
nym przypadku sa zalezne od przedsi¢biorstwa).
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Tabela 1. Wybrane klasyfikacje interesariuszy przedsigbiorstwa

Kryterium Wyszczegdlnienie
— interesariusze wewngetrzni, tj. wlasciciele, inwestorzy (akcjonariusze), menedze-
Polozenie Fowie, pr.acownicy, zwia(.zki. za»yodqwe o .
wzgledem - mteresar'lusze zewnqtrzm,‘tj. kllenc1z dostawcy,‘konikurenm, wierzyciele, wladz'ef
przedsichiorstwa lokalne i centralne, rzady innych panstw, organizacje pozarzadowe, spotecznos¢

lokalna, stowarzyszenia handlowe i branzowe, media, sady, szkoly i uczelnie oraz
tzw. niemy interesariusz — $rodowisko przyrodnicze i jego rzecznicy

Charakter relacji

— interesariusze substanowiacy, ktorzy wspottworza przedsigbiorstwo, tj. pracowni-

zachodzacych cy, akcjonariusze lub wlasciciele
migdzy — interesariusze kontraktowi, do ktorych naleza klienci, kooperanci i konkurenci
interesariuszami — interesariusze kontekstowi, czyli rozne wspdlnoty — instytucje spoteczne i rzado-
a korporacja we, ktorych relacje z przedsigbiorstwem maja charakter kontekstowy
. — interesariusze glowni, tj. tacy, ktorych poparcie jest niezbedne dla funkcjonowania
Znaczenie .
. . przedsigbiorstwa
interesariuszy . . L . L
dla firmy — interesariusze drugorzedni, tj. tacy, ktorych poparcie nie jest kluczowe z punktu

widzenia perspektywy dalszego istnienia przedsigbiorstwa

Zrédto: Opracowano na podstawie Jastrzebska [2011, s. 10]; Rodriquez i Ricart [2002, s. 30-31], Clarkson [1995].

Budowanie dobrych relacji pomigdzy przedsigbiorstwem a jego interesariu-
szami to zrozumienie oczekiwan interesariuszy oraz podejmowanie dziatan
zmierzajacych do odpowiedzi na nie, i to w taki sposob, aby wyrdznic si¢ wsrod
innych firm z branzy. Zestawienie najistotniejszych oczekiwan wybranych grup
interesariuszy w stosunku do przedsigbiorstwa prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Zbior oczekiwan interesariuszy w stosunku do przedsigbiorstwa

Wyszezegol-
nienie

interesariuszy

Grupa Oczekiwania

1

2 3

— Wwyzsza stopa zwrotu z zaangazowanego kapitatu w stosunku
do konkurencji

inwestorzy — przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego

— transparentno$¢ dziatan
— podporzadkowanie regulacjom

Interesariusze
substanowiacy

pracownicy

— gwarancja zatrudnienia

— bezpieczenstwo w miejscu pracy

— mozliwo$ci rozwoju

— zapewnienie opieki socjalnej

— przestrzeganie praw pracowniczych/uczciwe traktowanie
— zaufanie

— szacunek

— troska o wartosci spoteczne

konsumenci

— jako$¢/wartos¢

— wygoda/dostgpnosé

— rozsadne ceny — value for money
— uczciwe traktowanie

Interesariusze
kontraktowi

dostawcy

— partnerskie relacje

— rozsadek wobec termindow platnosci
— finansowa stabilno$¢

— wielko$ci obrotow

partnerzy, — preferencyjne warunki
sojusznicy — pierwszenstwo we wspotpracy
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cd. tabeli 2
1 2 3
— angazowanie si¢ w projekty spoteczne, dobroczynne i edukacyjne
regulatorzy .
prowadzone lub rekomendowane przez regulatoréw
— angazowanie si¢ w lokalne projekty spoteczne, dobroczynne
L. i edukacyjne
spotecznos$ci , .
. — respekt dla srodowiska
Interesariusze lokalne ” . )
Kontekstowi — uczciwe traktowanie ludzi
onteksiowt — oplacanie podatkow lokalnych
— rowne traktowanie
media — transparentno$¢
— szybkos¢ reakcji
— profesjonalizm

Zrédto: Opracowanie na podstawie Majchrzak [2011].

Znajac 1 rozumiejac oczekiwania roznych grup interesariuszy, przedsigbior-
stwo powinno stara¢ si¢ znalez¢ optymalne rozwigzania nawet w sytuacji, gdy sa
one sprzeczne czy niezgodne z jego celami (ekonomicznymi). Dialog spoleczny
ogranicza potencjalne konflikty z réznymi grupami interesariuszy i ryzyko wy-
stapienia protestow czy bojkotu produktow przedsigbiorstwa. Podejmujac
wspotprace z interesariuszami, przedsigbiorstwa przyjmuja zobowiazania, ktore
czesto wykraczaja poza wymogi wynikajace z przepiséw 1 konwencji, podnosza
standardy postgpowania w zakresie ochrony §rodowiska, poszanowania podsta-
wowych praw czy polityki informacyjnej, godzac w ten sposéb interesy roznych
interesariuszy. Prowadzac te dziatania, sa rowniez przekonane, ze poprawiaja
wlasne postrzeganie przez otoczenie [Majchrzak, 2011, s. 42].

2. Rola kodeksow dobrych praktyk w budowaniu relacji
z interesariuszami przedsi¢biorstwa

Istota kodekséw dobrych praktyk jest to, ze nie s3 to normy narzucane w dro-
dze ustawowej lub innych przepiséw powszechnie obowiazujacych, lecz sg ustana-
wiane przez samych przedsigbiorcow lub ich zrzeszenia (tzw. self-regulatory
system — system samoregulacji).

Zgodnie z art. 2 pkt 5. Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postgpowania, a w szczegdlnosci
norm etycznych i zawodowych przedsigbiorcow, ktorzy zobowiazali si¢ do ich prze-
strzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Kodeksy
dobrych praktyk moga by¢ ustanowione przez cztlonkdéw danej branzy i obowiazuja
tylko tych cztonkéw danej spotecznos$ci, ktorzy do niej przystapili. Weryfikowa-
nie wlasciwego przestrzegania norm, okreslonych w takim kodeksie, nalezy do
organéw wewnetrznych organizacji, ktora takie normy ustanowita.



158 Katarzyna Zak

Ustawa nie naktada na przedsigbiorcow nakazu ustanowienia kodeksu do-
brych praktyk w danej branzy ani nie wkracza w samoregulacje przedsigbior-
cow, a jedynie poprzez wskazanie kryteriow czy konkretnych zakazow okresla
ramy prawne dla ich tworzenia. Przepisy omawianej ustawy promuja kodeksy
dobrych praktyk funkcjonujace w sposob prawidlowy, biorac pod uwage zardw-
no ich zgodno$¢ z prawem powszechnie obowiazujacym, jak i wlasciwe egze-
kwowanie przestrzegania ich postanowien przez organy wewngtrzne zrzeszenia
przedsigbiorcow [Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym, 2007; UOKIiK].

Z uwagi na to, iz istniejace systemy prawne na calym $wiecie w zasadzie
nie moga obja¢ wszystkich uwarunkowan dotyczacych wiadania korporacyjne-
go, dlatego w wielu krajach uznano, Ze istniejace regulacje prawne nalezy uzu-
pemic o zbiory regut postgpowania, ktore okreslono jako tzw. kodeksy dobrych
praktyk. Kodeksy takie wdrazane sa w wielu krajach $wiata. Czgsto nawiazuje
si¢ w nich do wzorcowych zalecen OECD, takich jak: zapewnienie praw akcjo-
nariuszy, rownego traktowania akcjonariuszy, udzialu interesariuszy w nadzorze
korporacyjnym, przejrzystosci, rekomendacji rady nadzorczej oraz pozostatych
rekomendacji dobrych praktyk dotyczacych m.in. relacji z mediami. W kodek-
sach tych uwzglednia si¢ rowniez specyfike probleméw rynkow lokalnych
[Aluchna, 2009; OECD, 2004].

Zasady sformutowane w dokumencie OECD nie maja charakteru obligatoryj-
nego, a co wigeej, spotki moga bojkotowac caty dokument albo najbardziej niewy-
godne rekomendacje. Niemniej ogélnoswiatowa praktyka dowodzi, iz w dlugim
okresie spotki stosujace si¢ do opracowanych zasad sa lepiej postrzegane przez
rynek i traktowane jako bezpieczniejsze. Nalezy nadmieni¢, ze reputacja na rynku
kapitatlowym ma kolosalne znaczenie. W efekcie spolki takie sa oceniane jako
te, ktore bardziej chronia interesy inwestorow, notuja nizsze ryzyko i moga
przynies¢ wigksza warto$¢ akcjonariuszom [Aluchna, 2008].

Historia stosowania kodeksu dobrych praktyk w Polsce sigga 2001 r., kiedy
to Komitet Dobrych Praktyk dziatajacy przy GPW postawit sobie za cel wpro-
wadzenie pewnych rekomendacji, ktore zwigkszyltby efektywnosc¢ i poprawityby
ramy dziatania spotek, inwestorow 1 innych uczestnikow rynku. Idea byto prowa-
dzenie szerokiego dialogu srodowiskowego, w ktorym uczestniczytyby spotki,
banki, fundusze, instytucje, regulatorzy, domy maklerskie i srodowiska naukowe,
a efektem bytoby sformutlowanie zestawu dobrych praktyk, ktore wyznaczytyby
standardy praktyki gospodarczej obowiazujace spotki notowane na gieldzie [Na-
towski, 2004].
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Sformutowane dotychczas dokumenty dobrych praktyk wskazuja na ciagle po-
jawianie si¢ nowych wyzwan dotyczacych praktyki dziatalnosci spotek. Z tego
punktu widzenia celem dobrych praktyk w Polsce jest przede wszystkim osig-
gnigcie kompromisu poprzez przyjmowanie zasad w porozumieniu ze spotkami,
ktore potem beda je stosowac, a takze odpowiadanie na jak najbardziej aktualne
potrzeby rynku i jego uczestnikow.

W 2012 r. opracowano dokument Dobre praktyki spotek notowanych na

GPW, ktéry obowiazuje od 1 stycznia 2013 1. (tabela 3).

Tabela 3. Gléwne zasady Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW

realizowane przez
zarzady spotek

Wyszczegdlnienie Charakterystyka
Podkresla znaczenie polskiego rynku kapitatowego dla innych europejskich rynkow
Preambuta kapitatowych, a zwlaszcza rynkow regionu srodkowej i wschodniej Europy oraz rolg
nadzoru korporacyjnego dzialania GPW w tym obszarze.

Odnosza sig przede wszystkim do takich kwestii jak:

— prowadzona polityka informacyjna oraz wykorzystywanie nowych technologii
do komunikacji z rynkiem,

— realizacja zdarzen korporacyjnych zwigzanych z nabyciem praw po stronie akcjonariu-

. sza; powinna nastgpowac w tych samych terminach we wszystkich krajach, w ktorych
CzeS¢ I . sq one notowane,
Rekomendacje . , X L . . .
dotyczace do- - wynagroqzenla cztonkow organéw Sp.O}kl. orazrcz_ipnkow rady,nadzorczej powinny
brych wigzac si¢ z zgkresem zadar_l i 0dp0w1edzl_alnosm i pozostawa¢ w rozsadnym sto-
prakiyk sunku do wynikow ekonomicznych spotki,
spotek - czionkowi_e rady 1_1adzorczej powign_i.lfierowac' si¢ W swoim postgpowaniu intere-
gietdowych sem spolki oraz niezaleznoscia opinii i sadow,

— zaden akcjonariusz nie moze by¢ uprzywilejowany w stosunku do pozostatych
akcjonariuszy w zakresie transakcji i umow zawieranych przez spotke z akcjona-
riuszami lub podmiotami z nimi powigzanymi,

— zréwnowazony udziatu kobiet i mgzczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu
i nadzoru w przedsigbiorstwach.

Dotycza przede wszystkim prowadzonej przez zarzad polityki informacyjnej: zalecaja

prowadzenie przez spotke gietdowa strony internetowej (takze w jezyku angielskim),

Czesé 11: na ktorej beda zamieszczane m.in. najwazniejsze informacje wptywajace na postrze-
Dobre praktyki ganie spolki i jej akcji przez inwestorow, zyciorysy zawodowe cztonkow organdow

spolki, informacje o terminie i miejscu walnego zgromadzenia akcjonariuszy, infor-
macje o ewentualnym jego odwotaniu i przerwach, roczne sprawozdanie z dziatalno-

stosowane przez
cztonkow rad

gieldowych $ci rady nadzorczej, informacje o zdarzeniach korporacyjnych, informacje o powiaza-
niach cztonkow rady nadzorczej, kosztach programu motywacyjnego, raport
stosowania zasad nadzoru korporacyjnego.
s Zalecaja sporzadzanie przez radg nadzorcza oceny sytuacji spotki wraz z oceng
Czesc I1I: . .. X R C .
Dobre praktyki systemu kontroli wewngtrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla spotki.

Czlonkowie rady nadzorczej powinni przekaza¢ informacje na temat swoich powia-
zan z akcjonariuszem posiadajacym nie mniej niz 5% ogolnej liczby glosow, powinni
takze uczestniczy¢ w obradach walnego zgromadzenia, informowac o zaistniatym

nadzorezych konflikcie interesow.
Odnosza si¢ do kwestii zwigzanych z umozliwianiem akcjonariuszom obecnosci i uczest-
Czes¢ IV: nictwa na walnym zgromadzeniu (w tym: zapewnienia akcjonariuszom mozliwos¢ udziatu
Dobre praktyki w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej),
stosowane przez | trybu podejmowania uchwatl walnego zgromadzenia akcjonariuszy, terminu ustalenia
akcjonariuszy dywidendy. Ponadto powinno si¢ umozliwia¢ obecnos¢ na walnych zgromadzeniach

przedstawicielom mediow.

Zrédto: Opracowano na podstawie Zatacznika do Uchwaty nr 19/1307/2012 Rady Gieldy z dnia 21 listopada 2012 r.
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Kodeksy dobrych praktyk nie sa wdrazane jako dokumenty prawne. Sa
traktowane jako ,,kodeksy dobrych obyczajow”. Ich znaczenie wynika z tego, ze
na danym rynku przedsigbiorstwa sktadaja deklaracje dotyczace stosowania tych
praktyk, ktére egzekwowane sa przez poszczegélne gieldy papieréw wartoscio-
wych. Ogloszenie publiczne, ze dana spotka rezygnuje z tego rodzaju praktyk,
zwykle skutkuje tym, iz taka informacja wpltywa negatywnie na jej reputacje,
a co za tym idzie, zwykle i na wartos¢ spotki [Mesjasz, 2004].

3. Kodeksy dobrych praktyk w budowaniu relacji przedsi¢biorstwa
z interesariuszami w branzy budowlanej

Probe oceny stosowania w praktyce biznesowej kodeksu Dobrych praktyk
spotek notowanych na GPW dokonano w odniesieniu do wybranych szesciu spotek
wchodzacych w sktad indeksu WIG BUD (spoiki zakwalifikowane do sektora ,,bu-
downictwo” 1 uczestniczace w indeksie WIG — sklad na dzien 22.08.2013 r.). Jako
kryterium doboru przyjeto stopy zwrotu z akcji, ktdre osiagnely spotki w 2012 r.
Wybrano trzy spoiki o najnizszych stopach zwrotu oraz trzy o najwyzszych stopach
zwroti: AWBUD S.A. (-64,37%), POLIMEX-MOSTOSTAL S.A. (-61,66%),
TESGAS S.A. (-48,53%), ENERGOAPARATURA S.A. (43,08), INSTAL KRA-
KOW S.A. (44%), MOSTOSTAL PLOCK S.A. (44,83)".

Ze wzgledu na obszerno$¢ materialu pochodzacego z doktadnej analizy do-
kumentéw badanych spotek w tabeli 4 przedstawiono informacj¢ o niestosowa-
niu w badanych podmiotach zasad Dobrych praktyk spotek notowanych na
GPW. Na podstawie przeprowadzonej analizy spotek nalezy stwierdzi¢, iz tylko
POLIMEX-MOSTOSTAL S.A. deklaruje stosowanie wszystkich zasad omawiane-
g0 dokumentu. Sposrod badanych spotek swoistym rekordzista w liczbie wytaczen
zasad Dobrych praktyk spolek notowanych na GPW jest INSTAL KRAKOW S.A. —
15, natomiast ENERGOAPARATURA S.A. deklaruje 10, a MOSTOSTAL
PLOCK S.A. 9 takich wytaczen.

Najwigcej zasad Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW, ktore nie sa
stosowane przez badane spoitki, nalezy do czgséci 11 — tacznie 18 wylaczen, oraz
czesci I — 11 wylaczen. W czesci 111 tacznie zastosowano 9 wylaczen, a w czesci
IV — 7. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze zasada dotyczaca zapewnienia akcjona-
riuszom mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rod-
kéw komunikacii elektronicznej nie jest realizowana przez badane spotki, z wy-
jatkiem sp6tki POLIMEX-MOSTOSTAL S.A.

' Analiza i ocena spolek jest czescia projektu badawczego realizowanego w 2014 r. w UE Kato-
wice pt. Analiza instytucjonalna nadzoru korporacyjnego w spotkach gieldowych — analiza in-
stytucji nieformalnych — etap 1I1.
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Badane spotki najczesciej nie stosuja si¢ do takich praktyk jak:

— w czesci | dotyczacej dobrych praktyk spotek gieldowych: prezentowanie
zasad polityki wynagrodzen czlonkéw organow nadzorujacych i zarzadzaja-
cych spotki oraz zapewnienie akcjonariuszom mozliwo$ci wykonywania
osobiscie lub przez pelnomocnika prawa glosu w toku walnego zgromadze-
nia, poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej,

— w czgsci Il dotyczacej dobrych praktyk realizowanych przez zarzady spotek
gietdowych: zapisu przebiegu obrad walnego zgromadzenia w formie audio
lub wideo oraz zapewnienia funkcjonowania strony internetowej spotki w jg-
zyku angielskim,

— w czesci Il dotyczacej dobrych praktyk stosowanych przez czionkow rad
nadzorczych: zasady, iz przynajmniej dwoch cztonkow rady nadzorczej po-
winno spetniac¢ kryteria niezalezno$ci od spotki i podmiotow pozostajacych
w istotnym powiazaniu ze spotka oraz okreslenia zakresu zadan i funkcjono-
wania komitetow dziatajacych w radzie nadzorcze;.

— w czgsci IV dotyczacej dobrych praktyk stosowanych przez akcjonariuszy:
zapewnienie akcjonariuszom mozliwosci udzialu w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz zapewnienie
obecnosci przedstawicieli mediow na walnych zgromadzeniach.

Kazde wytaczenie dotyczace zasad Dobrych praktyk spotek notowanych na
GPW jest uzasadniane. W$rod najczestszych powodow podaje sig m.in.: wyso-
kie koszty, konieczno$¢ dokonywania zmian organizacyjno-strukturalnych
umozliwiajacych efektywne raportowanie przestrzegania lub nieprzestrzegania
dobrych praktyk, stosowanie wtasnych — wewngtrznych — rozwiazan, brak obo-
wiazujacych powszechnie procedur, brak zainteresowania ze strony interesariu-
szy wprowadzeniem ww. zasad, brak czasu.

Podsumowanie

W warunkach nasilajacej si¢ konkurencji na rynku szczegdlnego znaczenia
nabiera kwestia budowania dobrych, trwatych i opartych na wzajemnym sza-
cunku relacji przedsigbiorstwa z jego interesariuszami. Narzedziem to umozli-
wiajacym sa kodeksy dobrych praktyk. Cho¢ maja charakter deklaratywny, to
stanowia wazna platforme prezentowania istotnych zasad, ktorych przedsigbior-
stwo chce przestrzega¢ wobec roznych grup interesu.
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Liczne opinie i analiza badanych spotek z punktu widzenia stosowania zasad
Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW wskazuja na to, iz idea dobrych prak-
tyk nie zostata przychylnie przyjgta przez wiele z nich. Zgodnie z zatozeniami leza-
cymi u podstaw dobrych praktyk, na podniesieniu standardéw powinni skorzystac
wszyscy uczestnicy rynku. Jednak dla wielu z nich inicjatywa ta jest niezrozumiata
1 traktuje si¢ ja czysto instrumentalnie, jako wymyst wtadz GPW. Najogolniej rzecz
ujmujac, przyczyn takiego podejscia mozna upatrywaé przede wszystkim w niskiej
swiadomosci znaczenia zasad Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW.
Ponadto nie mozna mie¢ zadnej gwarancji, iz poczynione starania spotek w obszarze
dobrych praktyk zostana w jakikolwiek sposob dostrzezone przez interesariuszy.
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CODE OF A GOOD PRACTICES AS A TOOL OF BUILDING
OF RELATIONSHIPS BETWEEN COMPANY AND STAKEHOLDERS

Summary: Nowadays, socio-economic conditions mean that companies must take into
account a number of challenges associated with the various interest groups (stakehol-
ders) and their expectations. As part of building relationships with stakeholders, compa-
nies use “soft normative approach”, in the form of a code of good practice.

This article presents examples (not) apply the rules Code of Best Practice WSE Li-
sted Companies in selected companies in construction industry.

Keywords: code of good practice, stakeholders, relationships.



