Ewa Sokotowska-Katzer, Walery Sustow

Interaktywne ¢wiczenia ESL z wirtualnym
rozmowca — warunki, doswiadczenia, szanse

Wyprébowano autorski pomyst zastosowania programow komputerowych typu chatterbot
{(wirtualny rozmowcea) jako uzupetniajqey Srodek dydaktyczny do przeprowadzenia éwiczen w ramach
planu nauki jezyka angielskiego dla cudzoziemcow (ESL). Programy te sq w stanie prredstawié
studentom mozliwos¢  interaktywnej konwersacji z rozmdwey zbliZonym w umiejeinosciach
Jezvkowych do . native speaker’a”. Shkutecznosé konwersatorium 7z chatterbot’em zostala
potwierdzona wynikami bada# statystycznych tak dla eksperymentalnej grupy stuchaczy Kolegium
Jezvkow Obcyeh, jak | dla grupy akademickiej Politechniki. Autorzy oceniajq stosowanie
chatterbot'ow, w ramach C¢wiczenn ESL jako rozwiqzanie o wysokiej jako$ci, produkiywnosci
i efektywnosci. Cwiczenia z wirtualnym rozméweq mogq byé réwniez bardzo przydatne w trybie
nauczania zdalnego.

.. You can teach the chatterbot and it can teach you, so the more yvou
speak with it the more interesting your interaction will become.”
Francisco Moreno'

Wstep

Internet wprowadza i upowszechnia nowe praktyki komunikacyjne. Coraz bardziej
powszechne staja sig chaty on-line, fora internetowe, rozmowy gltosowe w technologii VoIP
z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych. Dla zwyklych obywateli zniknely
faktycznie informacyjne granice pomigdzy panstwami. Zadecydowaly o tym nowe
mozliwosci techniczne szybkiego przekazywania wiadomosci 1 komunikatdw poprzez
Internet. Pozostal jednak przy tym o wicle trudniejszy do pokonania, problem ,wierzy
Babel”. Wykorzystywanie nowych praktyk komunikacyjnych w obcym jezyku bez
kontaktu wizualnego i za posrednictwem komputera nastrecza bowiem wiele problemow
zwiazanych z niewystarczajacym poziomem opanowania lego jezyka przez tych, ktorzy nie
sa nosicielami kultury jezykowe]j od urodzenia (tzw. native speakers).

Jak zawsze w takich sytuacjach, sponlaniczna reakcja wskazuje nam naturalne
rozwiazanie problemu. Jezyk angielski, de-facto uznaje si¢ za jezyk komunikacji
migdzynarodowej, jezyk-posrednik, staje si¢ on niczbednym narzedziem w codzienncj
pracy. Na przyklad, w takich obszarach jak informatyka czy elektronika samo uzyskanie
wyzszych kwalifikacji jest uzaleznione od poziomu opanowania jezyka angielskiego.
Studia na uczelniach wyzszych maja za zadanie przygotowanie studentéw obcjmujace
nowoczesne obszary techniczne na poziomie wystarczajacym do przeprowadzania wiclu
zréznicowanych zadan, w tym do radzenia sobie z komunikacja w jezyku angielskim. Na
co dzien studenci nie odczuwaja przymusu nauki obcego jezyka z powodu braku czestego
kontaktu z native speaker’ami (Ito 2006). Jednakze trzeba pamigta¢ o tym, Ze nowoczesne
projekty w tych obszarach sg najczesciej wykonywane jako projekty miedzynarodowe,
z zaangazowaniem krajéw bardzo odlegtych od sicbie przestrzennie i kulturowo, gdzie
jezyk angielski jest podstawowym narzedziem komunikacji.

Problemem dla wielu uczelni w Polsce jest zatrudnienie native speakers, jako
nauczycieli jezyka angielskiego. Oznacza to, ze metodologia prowadzcnia zajeé
z angielskiego powinna by¢ wzbogacana poprzez wykorzystanie rozmaitych form

' Francisco Moreno, Universidad Tecnoldgica del Choué. Quibdg - Chocé. Plenary Talk "CALT: Eaploiting Intemet Resources
and Multimedia for TEFL", presentation,
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dostarczania studentom mozliwosci kontaktu z nosicielami kultury angielskojezycznej.
Oczywiscie, mamy do dyspozycji podreczniki opracowane w krajach anglojgzycznych,
dostepne jest stuchanie tekstéw czytanych przez prawdziwych Anglikow lub Amerykanéw,
czy nawel ogladanie audycji telewizyjnych oraz filmow ze sciczkg dZzwigkowa w jezyku
angielskim. O ile nauka odbywa si¢ stacjonarni¢, podczas lektoratéw. studenci majg
mozliwo$¢ krétkiej rozmowy czy dyskusji. o tyle nie ma o tym mowy, kiedy nauka odbywa
si¢ na odlegltos¢. Niestety, w obu przypadkach nie niweluje to problemu ksztattowania
umiejetnosci komunikacji interaktywnej, bowiem wigkszosé tych rodzajéw nauki odbywa
si¢ w trybie biernej pracy studenta.

Pomyst wprowadzenia nowego rodzaju ¢wiczen interaktywnych z udziatem
wirtualnego .native speaker”, prezenlowany w tym referacie, bazuje na wykorzystaniu
produktu sztucznej intcligencji — chatterbotéw, czyli wirtsalnych postaci. Jakos¢ tych
programow komputerowych wzrasta w ostatnich latach 1 obecnie rozmowy
przeprowadzane, na przyklad z tak znanym chatterbotem jak ALICE
(hup://www .alicebot.org/) mogg juz stwarzad ziudzenie komunikacji z osobg rzeczywista.
O tym, ze problematyka jest w Polsce nowa §wiadczy chociazby niestabilna terminologia
dotyczaca chatterbotow (Borkowska 2004), (Dejnaka 2000), (Godniak 2002). Sa onc
w polskie) domenie Internetu nazywane m.in.: chatbot, bot, czatbot, lingubot, intellibot,
cyberbot, tytus, wirtualny rozmdéwca, wirtualny przedstawiciel, wirtualny asystent, robot,
automat dyskusyjny, asystent internetowy.

Chatterbot, z punktu widzenia nauczyciela jezyka angielskiego, posiada kilka
warto§ciowych cech jako potencjalny rozméwca, szczegdlnie dla studenta kierunkow
technicznych. na przyklad studiujacych informatyke, cybernetyke czy elektronike.

O Po pierwsze, chatterbot posiada cechy .native speaker’a”, a wigc nie bedzie

popelnial podstawowych bledow jezykowych.

O Po drugie, bedzic ,,On™ (w poréwnaniu z realng osobg) nieskonczenie
cierpliwy i wysoce tolerancyjny, co ma bardzo dobry wplyw na odbidr ,jego
osoby” przez studenta.

O Po trzecie, student ma pelna kontrole tak nad tematyka, dtugoscia jak i1 nad
rejestrem jezykowym przeprowadzang) rozmowy.

Studenci moga uvzyskaé podczas takich ¢wiczen cenne i pozadanc umiejetnosci
sprawnej komunikacji poprzez wystawienie si¢ na dowolnie dlugie 1 zréznicowane
rozmowy z chatterbotem.

Istotne dla studentdw uczelni technicznych jest to, ze chatterbot moze by¢ testowany
przez nich takze pod wzgledem konstrukcyjnym. Kreatywnos¢ w wynajdywaniu stabych
punktéw programu i analiza krytyczna na podstawie przeprowadzanych eksperymentéw
beda wspomagac nie Lylko rozwd) jezykowy studenta, ale tez beda stymulowaé jego
profesjonalne zainteresowania. Mamy w tym przypadku do czynienia z cflektem
wzajemnego wzmocnienta obydwu obszarOw - jezykowego i [fachowego. Rozwdj
w zakresie  umiejetnoscl  jezykowych  daje  studentowi  narzedzia do  dalszej
zintensyfikowanej pracy nad obszarem swoich zawodowych zainteresowan. Jednoczesnie
coraz bardziej rozbudzone zainteresowania profesjonalne motywuja go do pracy nad
zaawansowaniem sprawnosci komunikacyjne) w obcym jezyku, kiéry znowu ma byc
podstawowym narzedziem usprawniajacym clektywnos$¢ pracy, na przyklad przysziego
informatyka czy elektronika.

Aplikacie komputerowe typu chatterbot — krétka charakterystyka

Chatterbot — jest to program komputerowy, ktoéry zostal stworzony do
nasladowania rozmowy migdzy ludzmi, i ktéry potrafi prowadzic¢ dialog z uzytkownikiem
komputera, powodujac ztudzenic rozmowy z zywa osoba. Program taki zaprojektowany

i . = - = ‘ Pre . “
© Autorzy swiadomie stosujg w ramach tego referatu zaimek osobowy ..On” do nazywania programu komputerowego. ktéryin
niewatpliwie jest w istocie chatterbot.
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jest do symulacji inteligentnej konwersacji z jednym lub wieloma ludZmi przez metody
tekstowe lub werbalne. Chatterbota mozemy nazwaé rowniez rozmowca wirtualnym.
Jednym z pierwszych rozméwedw wirtualnych byt program ELIZA, stworzony w roku
1966 przez Josepha Weizenbauma, obecnic emerytowanego profesora informatyki
w Massachusetts Institute of Technology. Program udawal zachowanie psychoterapeuty,
realizujac technike ,.aktywnego stuchania”, wypytujac uzytkownika i wykorzystujac frazy
typu ,,Prosze kontynuowac”.

Od strony algorytmicznej dzialtanie tego programu oparte jest na analizie wzorcéw
w zdaniach, ktére program otrzymuje od wspoirozmdéwey. Odpowiedzi ELIZY sa
budowanc przez przestawienie siéw oraz podmiang sléw kluczowych w zdaniach
uzytkownika. Program ten wybiera pewne kluczowe slowa z wypowiedzi ludzi, a nastgpnie
tworzy "odpowiedz”, taczac stowo kluczowe ze zwrotami z wezesniej wprowadzonej bazy
zwrotéw otwartych, takich jak "nie bardzo orientujg sig¢ w tym", ..czy mozemy wrdci¢ do
poprzedniego pytania”, “co to dla Cicbie znaczy", "zawsze to cos" itp., co dajc czasami
efekt ,.glebokiego™ znaczenia odpowiedzi 1 pobudza do kontynuowania rozmowy. Mimo
prostoty, program jest lak przekonujacy, ze powstalo wiele ancgdot o ludziach silnie
angazujacych si¢ emocjonalnic w trakcie ,,rozméw” z ELIZA. Popularno$é tego programu
odzwierciedla fakt zdefiniowania ,efcktu ELIZY" - psychologicznego zjawiska
przypisywania przez ludzi znaczenia i sensu stowom i zdaniom, ktére takiego sensu same
z siebie nic maja. Efekt ELIZY powoduje, ze ludz jest stosunkowo latwo przekonac, ze
dana maszyna naprawde mys$li i daje sensowne odpowiedzi, nawet, jesli te odpowiedzi sa
po prostu losowane 7 wczesniej przygotowanego zbioru.

Obrobka wypowiedzi jezyka naturalnego jest obecnie jednym z najbardzicj istotnych
problemdw sztucznej inteligencji. Stan wiedzy w tym obszarze nadal pozwala wylacznie na
imitacje swiadomego dialogu. Tak jak kazdy system intelektualny, wspolczesny rozmowca
wirtualny posiada wlasng baze wiedzy. W najprostszej sytuacji sklada si¢ ona z rozmaitych
pytan i gotowych odpowiedzi. Najbardziej popularne kryteria wyboru pasujacej odpowiedzi
to:

O Reakcja na stowa kluczowe, jak w przypadku ELIZY;

O Identycznosé frazy, opiera si¢ o stopien bliskosci wypowiedzi do wzorca

znajdujacego si¢ w bazie;

O Identycznos¢ kontekstu, przewiduje analize poprzednich wypowiedzi,

pami¢tanie historii dialogu.

Najwiekszym problemem dla autoréow chatterbotéw w wielu jezykach jest
identyfikacja form tego samego stowa oraz analiza synoniméw. Nie do pokonania dla
chatterbota moga by¢ rowniez wyrazenia idiomatyczne czy gwarowe,

Wszystkie systemy typu chaiterbot maja podobng budowg graficznego interfcjsu
uzytkownika. Mozna wyrdzni¢ zazwyczaj trzy giéwne komponenty interfejsu: pole
tckstowe do wprowadzania komunikatu przez uzytkownika komputera, obszar tckstowy do
wyswietlania dialogu czy tylko odpowiedzi systemu, oraz przycisk zatwierdzajacy
komunikat uzytkownika. Regula jest dodanie statycznej lub animowanej wizualizacji osoby
(awatara), z ktéra uzytkownik ma utozsamia¢ komputerowego rozméwce. Najczescie) jest
to grafika lub zdjecie typu ,portret”. Aby zwigkszy¢ ergonomig¢ pracy czeslo pomija sig
przycisk wysylajacy komunikat do systemu, zastgpujac go obstuga klawisza <Enter>
w polu tekstowym,

Najbardzicj znanym obecnie na Swiecie projektem chatterbota jest ALICE,
stworzona przez Richarda Wallace'a w roku 1995 i rozwijana przez wiclu fascynatéw. Jest
to projekt otwarty, tworzony na bazie opracowanego do tego celu przez zespdt ludzi jezyku
znacznikow AIML (Artificial Intelligence Mark-up Language).
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Eksperyment dydaktyczny w Nauczycielskim Kolegium Jezykow Obcych

Pierwsza préba wprowadzenia tematyki chatterbot'éw na zajeciach dydaktycznych
odbyta si¢ w ramach przedmiotu Technologie Informacyjne dla grupy stuchaczy 11 roku
Nauczycielskiego Kolegium Jgzykéw Obcych w Europejskim Centrum Edukacyjnym
w Koszalinic. Ksztalcenie w nauczyciclskich kolegiach jezykdw obeych obejmuje, miedzy
innymi, przygotowanie w zakresie technologii informacyjnych. Przygotowanie to powinno
dostarcza¢ stuchaczom wiedze¢ i umiejetnosci w dwdéch ortogonalnych plaszczyznach: tak
w zakresie technicznym (postugiwanie si¢ terminologia, sprzetem i oprogramowaniem). jak
i w zakresie opanowania metod technologii informacyjnej jako skladnikéw warsztatu pracy
nauczyciela. Bardzo istotnymi w tej drugiej plaszczyznie sa humanistyczne, etyczno-
prawne i spoleczne aspckty korzystania z technotogii informacyjne;j.

Jednym z bardzo istotnych watkow tematycznych, sugerowanych do dyskutowania
w ramach przedmiotu Technologie Informacyjne, to ,wplyw swobodnego dostgpu do
informacji oraz nicskrgpowanej komuntkacji na zachowania spoleczne oraz zwigzane z tym
zagrozenia” ¥, Cytowany temal zainspirowal autoréw niniejszego referatu do poszukiwania
atrakcyjnej formy prowadzenia zajec, przy ktorej temat nie byiby sprowadzony do czysto
teoretycznych spekulacji. Wynikiem tych poszukiwan stal sig scenariusz ¢wiczen, oparty
o wykorzystanie wirtualnych rozmdéwcéw — chatterbot'é6w. Podczas cwiczen stuchacze
prowadzili dialogi z chatterbot’em na zadany temat.

Co do technicznej strony przeprowadzonych ¢wiczen: zajgcia odbywaly si¢ w sali
komputerowej w grupach 20-osobowych przy wykorzystaniu komputeréw klasy PC
z systemem operacyjnym Windows. Potlaczenie z aplikacja internetowg chatterbot
odbywalo si¢ z wykorzystaniem przegladarek internetowych IE6 oraz Mouzilla Firefoks,
przygotowanych do obstugi aplikacji Java. Wykorzystane aplikacje internetowe to bot
ALICE z serwisu A.LI.C.E. Artifical Intelligence Foundation (hitp://www.alicchol.ore/},
bot ~ CYBELLE z  serwisu Intelligent Agents and Bots  Agentland
(htp://www.agentland.com/) oraz bot ELIZA 2z Instytutu “Jozef Stefan™ (hup:/www-
atijs.sifcliza/eliza.html). Stuchacze wstgpnie przeszli szkolenie w zakresie techniki
rozmowy z chatterbotem oraz zostali poproszeni o prowadzenie 15-20 minutowych
dialogdw w czasie rzeczywistym na tematy, ktore w sposob naturalny sa omawiane mig¢dzy
ludZmi podczas pierwszego spotkania. Treé¢ rozmow byla zapisywana do plikow.

Wspdlna analiza zarejestrowanych dialogéw oraz zywa dyskusja na temat
Hudzkicgo” zachowania tych inteligentnych aplikacji komputerowych sfinalizowaly
przebieg ¢wiczen. Pozytywna opinia przysztych nauczycieli o przeprowadzonych
¢wiczeniach, zaintercsowanie tematcm, aktywnosé w pracy lekcyjnej 1 domowej
przekonaly autoréw ninicjszego referatu o sensownosci przeprowadzenia dalszych badan
w tym kierunku.

Eksperyment dydaktyczny — WEil PK

Autorska koncepcja wkomponowania dialogéw z chatterbotem w  plany
akademickich zaje¢ z jezyka angielskiego pojawita si¢ lakze podczas lektoratéw tego
jezyka w grupie studentow Wydzialu Elektroniki 1 Informatyki Politechniki Koszalinskie;.

Ten cksperyment dydaktyczny zostal przeprowadzony w probnej grupic sktadajace;)
sigc z chlopcéw-ochotnikow, studentéw pierwszego i1 drugiego roku elektroniki
1 informatyki Politechniki Koszalinskiej. Studenci zostali poproszeni o przeprowadzenie
wywiadu z chatterbotem Alice, o ktérym mowa byla w pierwszym rozdziale podrecznika
oInside Out” (Kay 2006) przerabianego na zajeciach. W wyniku przeprowadzonego
wywiadu, studenci mieli napisaé charakterystyke Alice, jakby 1o byta charakterystyka nowo
poznanej osoby ludzkiej. Rozmowa miala by¢ udokumentowana w postaci wydruku
lzw. screenshot’ow 1 [isty dialogowej w programie Word, ktéra miala powstaé

* Zatacznik do rozporzadzenia ministra edukacii narodowej z dnia 30 czerwca 2006 1. w sprawie standardéw ksziatcenia
nauczycieh w kolegiach nauczycielskich i nauczycielskich kolegiach jezykdw obeyeh (Dz. UL z dnia 18 lipca 2006 r.)
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z kopiowanych okienek na stronie internetowej Alice. Po przedstawieniu charakterystyki
Alice, studentom zadano kilka ogélnych i szczegélowych pytan dotyczacych spostrzezen
organizacyjnych, emocjonalnych, jezykowych, pedagogicznych i dydaktycznych.

Rys. 1. Wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd 42 studentow po konwersacji z chatterbot'em ALICE.
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Cwiczenie o mialo, po pierwsze, da¢ nauczycielowi wglad w indywidualne
umiejetnoscei studenta na przykiad w zakresie poprawnej budowy pytan., Po drugie, miato
ono stworzy¢ warunki, w kiorych to student jest osoba pytajaca, a nie pylang (Fenton-Kerr
2000). Miato réwniez pokaza¢, w jakim stopniu umicjetnosci jezykowe (poprawnosé
gramatyczna, bogactwo stownictwa i frazeologii) przckladaja si¢ na efektywnosé
w uzyskiwaniu informacji od rozmdéwcy. Poréwnywalno$¢ poziomu zaawansowania
umiejetnosei jezykowych testowanych studentéw ulatwia pracg nauczycielowi, ktéry moze
obserwowac jednostkowe mozliwosci studenta, jesli chodzi o wyciaganie wnioskéw,
dotyczacych rozméwcy na podstawie otrzymanych odpowiedzi na zadane przez sicbie
pytania.

A oto przyklady losowo wybranych charakterystyk® ALICE napisane przez
studentéw po przeprowadzonych przez siebie rozmowach:

Przyklad nr 1: Alice is a robot who is creaie by the american programmers to
speaking with human. She is very nice and inteligent. She know many words bul sometimes
her answers are unpleasand and very dificult to aswer for me. Also conversation is realy
funny. She have the same answers for questions. For me this 1s a good idea to create english
speaking robots than Alice, because many pcople, students, children can learn english in
home in the computer.

Przvkiad nr 2: Alice as computer programme is enough intelligent. She like speak all
the time. However it asks about simple things two times. Often also answers on question
question which it makes difficult conversation. As sure kind person likes o work all day.
She interest self as artificial intelligence. She is aware his origin and know who create her.
Sometimes her answer are very ¢laborate and smart these relating her alone. However these
which for us are simple for her are difficult np. favourite colour, taste itp. I think that is
interesting personality and aiso be able to something to teach or amuse person with she
speak. Sometimes we are forget about we are speaking. I thing she is very “nice girl”.

Z napisanych charakterystyk nauczyciel dowiaduje sig, jakiego typu biedy
dokuczajg jego podopiecznym, np. pierwszy student nic pamigta, ze przymiotniki
oznaczajace narodowosé piszemy z wielkiej litery; drugi student ma duze trudnosci

* Teksty studenckie 4 cylowane w postaci ,.as is". hez korekty beddw.
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z unikaniem kalek jezykowych przy umaczeniu swoich mysli z jezyka polskiego na jezyk
angielski (,,dosc inteligentny™ przefozone jako ,enough intelligent”, ,ona interesuje sie”
przelozone jako ,.she interest self”). Oczywiscie, nauczyciel pracujacy z dana grupa ludzi
generalnie wie, czego moze si¢ spodziewaé w lekstach swoich studentow, jednak
indywidualne ¢wiczenia i ich analiza dajg niepowtarzalny material, ktéry pozwala na
wicloaspektowg analizg¢ trudnosci studentow.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze studenci w wielu przypadkach zaznaczali jako
jedna z pozytywnych cech Alice jej ,,poczucie humoru™ i to, Ze rozmowy byly fragmentami
po prostu $mieszne. Przykladami takich dialogéw podanych w kwestionariuszu sa
nastepujace sytuacje:

Przyktad nr 3:

Human: Who knows?

Alice: Only the Shadow knows.

Przykiad nr 4

Human: Do you like working?

ALICE: I enjoy working 24 hours every day.
Human: You are crazy.

ALICE: I think the polite term is “mentally ill”.
Human: I prefer impolite girls.

Studenci, nieskrepowani nadzorem, s$wiadomie bawia sig odpowiedziam
i sprawdzaja do czego dojda podazajac dana Sciczkg w rozmowie. Czesto nie dociekaja co
ALICE rozumic przez dane stwierdzenic (patrz: przykiad nr 3), ale w kontekscie dana
wypowiedzZ jest humorystyczna i dziala jak przyneta, zmuszajac studenta do kontynuacji
rozmowy, cho¢by z czyste] cickawosci co dalej powic ALICE. W przykladzie nr 4 student
nie tylko napotyka na nowe slownictwo (.mentally ill”'}, ale zostaje poinstruowany przez
ALICE jak ma si¢ do niej zwracaé, co pewnie w normalnej mig¢dzyludzkiej rozmowie
zabrzmiatoby niczbyt zachecajaco. Jednak w kontekscie rozmowy z robotem nie razi i nie
jest odbierane tak osobiscie. Tak urozmaicone ,.zachowania” ALICE wywoluja calg game
reakcji wsrdd studentdw, powodujac ich zaangazowanie w rozmowe i1 raktowanie jej nie
jako zadanie do wykonania 1 ¢wiczenie jezykowe, ale jako dobra zabaweg i pewnego rodzaju
gre psychologiczna. Z powodu smiesznych wypowiedzi, studenci wybaczaja Alice pewne
nicdociagnigcia, powtorzenia lub niezrozumienie oczywistych stwicrdzen. Poniewaz ona
sama jest tolerancyjna wobcc studenckich biledow, studenci tez wykazujg duzo
~Zrozumienia”, sa chetni do diuzszych rozmoéw i podejmujg wiele préb testowania Alice
pod réznymi wzgledami.

Podsumowanie

Zachecajace opinie studentOw i przyszlych nauczycieli jezyka angielskiego na temat
przeprowadzonego cksperymentu dydaktycznego pozwalaja przypuszczaé, ze tego Llypu
wykorzystanie nowych technik komunikacyjnych w ramach zadan realizowanych podczas
lcktoratow jezyka angiclskiego ma w sobie ogromny potencjat do efektywnego
wykorzystania w przysziosci. To jednorazowe eksperymentalne uzycie chatterbota Alice do
sekwencji ¢wiczen dalo podstawy mysleniu nad jeszeze niewykorzystanymi mozliwosciami
i materialem usprawniajacym umiejetnodei komunikacyjne studentéw. Aktualne wyniki
badan pozwalajg przypuszczac. ze zaangazowanie nowych technik komunikacyjnych utarwi
zaréwno studentowi jak 1 nauczycielowi urozmaicenie edukacyjnych doswiadezen
i materiatu usprawniajacego komunikacje w obcym jezyku.
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Summary
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Interactive ESL exercises with a virtual interiocutor -
conditions, experiences, chances

The applications of computer programs such as a chatterbot (a virtual interlocutor) was
introduced as the authors’ idea for an additionat or complementary didactic means in order to expand
the range of exercises within the course of English as the Second Language (ESL). These chatting
programs are able to give students the opportunity to perform an interactive conversation with an
interlocutor whose linguistic competence and skills are close to the ones which are at the disposal of
a native speaker. The efficiency of the conversation exercises with the chatterbot was confirmed with
statistic results of an experiment carried out with an experimental group of Teacher Training
Language College as well as among an academic group of students of Technical University of
Koszalin. The authors consider the application of chatterbots, within the scope of ESL exercises,
highly efficient, valuable and productive. Such exercises with the virtual interlocutor may be equally
useful for e-learning objectives and easily adaptable for its system.



